f Agencia de
\\% Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2017-0100-OF

Portoviejo, 24 de mayo de 2017

Asunto: NOTIFICACION DE LA RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ04-2017-0006
AL PERMISIONARIO GUERRERO ORDONEZ LIGIA ISABEL.

Sefiora
Ligia Isabel Guerrero Ordofiez
Representante Legal

COMPANIA COLORADOSVISION CIA.LTDA.
En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presente , notifico a usted la Resolucién
Nro.ARCOTEL-CZ(04-2017-0002, emitida por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, con sede en la Ciudad de Portoviejo.

Al permisionario GUERRERO ORDONEZ LIGIA ISABEL, se lo notificard en la

AVENIDA TSACHILA Y MACHALA JUNTO A TROFEOS POZO, CANTON
SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS. TELEFONO: 022763399.

Con sentimientos de distingnida consideraciéon.

Ing/ Roque Jacito Hemandez Luna
CQORDINADOR ZONAL 4

Atentamente,

Copi

Sefiora
Irene Elizabeth Mantuano Loor
Servidor Puablico
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ04 -2017-0006.

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA.

COORDINADOR ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALIS!S DE FORMA

1.1. ANTECEDENTES:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0066-M, de fecha 29 de agostoc de 2016, suscrito
electronicamente por 1a Ing. Ana Gabriela Valdiviezo Black, Coordinadora Técnica de Control, donde
pone a conocimiento el incumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de Diciembre de
2015.

Mediante Informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-033, de 22 de agosto de 2016, la Direccion Técnica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones detalla en la Tabla 1 los datos generales de los sistemas
de audio y video por suscripciéon que de acuerdo al Memorando Nro. ARCOTEL-EQR-2016-0132-M,
de 19 de julio de 2016, no reportaron informacion financiera establecida en Resolucidon Nro.
ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015. En el informe Técnico se concluye: “Los sistemas
de audio y video por suscripcion descritos en la Tabla 1, no han entregado la informacion financiera,
correspondiente al afio 2015; por lo que han incumplido la obligacion establecida en la Resolucion
ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015”.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

En el Informe Técnico Nro. IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 2016 la Direccion
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones detalla en la Tabla 1 los datos generales de
los sistemas de audio y video por suscripcién que de acuerdo al memorando Nro. ARCOTEL-EQR-
2016-0132-M, de 19 de julio de 2018, no reportaron informacion financiera establecida con Resolucion
Nro. ARCOTEL-2015-0936, de 24 de diciembre de 2015, por lo que se determind lo siguiente:

“‘los sistemas de audic y video por suscripcion descrifos en la Tabla 1, no han enireqado la
informacion financiera, correspondiente al afio 2015, por lo gue han incumplido {a obligacién
establecida en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015”.

1.3. ACTO DE APERTURA

El 08 de marzo de 2017, esta Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador CZ04-
2017-0013, acto con el que se le notificé al permisionaric GUERRERO ORDONEZ LIGIA ISABEL, el
17 de marzo de 2017, conforme se desprende del oficic ARCOTEL-CZ04-2017-0029-OF de 14 de
marzo de 2017, suscrito por el Ing. Roque Hernandez Luna.

Coordinacion Zonal 4, Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portovigjo
TIf. (593) 2 931 286 / 2931274 / 2931448 - 1800 567 567
www.arcotel.gob.ec
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2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- L as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- E/ Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro radjoeléctrico y
el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- Ef Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los secfores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarroffo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energla en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado seréa responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, viafidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado garantizard que los servicios pablicos y
su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El Articulo 116, incisos primero y segundo, establecen.- “Ambito subjetivo y definicion de la
responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las
personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regufacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho puablico, con autonomia
administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonioc propio, adscrita al Ministerio rector de fas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Conlfrol de las

3

Coordinacion Zonal 4, Ciudadeta Califomia, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portovigjo
TH. (593)2 931286 / 2931274 / 2931448 - 1800 567 567
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(...)4. Ejerter el control d’e la prestaicion de los servicios de telecomunicacionis, incluyet ‘
de larga distancia irfterhacional, cqn el propdsito de que estas actividades y servicios|se sujefen
ordenamiento juridico y a lo establegido en los correspondient?s titulos habilitantes.”.
(...)§1 8. Iniciar y sustanciar los pracedimientos adm:mstrativos de determinacién de|infra cdfgme
e imponer| en su ¢asp, las sanciones previstas en esta " (Lo subrayado y &esalhad‘a n
pertenece). ‘ :
RESOLUCION ARCOTEL- 2016-0§55- DE 10 DE AGOSTO dE 2016.
Art. 14.- A |LOS COPRDINADORES ZONALES Y OFICINA$ TECNICAS, Suscribir los docmljantos
necesarios para la gestion de la Cogrdinacion y/u Oficina técnica en el ambito (de su compptendial.
Mediante Circular Nro.|ARCOTELEAR-2016-0001-C, de 1‘0 de Agosto dg 2016, la [Ing. Vapess
Proafio, en Calidag de Directola Ejecutiva sehala: "D‘sposiciones especificas. | (...} :ﬂ\ la
Cogrdinacignes Zonales y Oficina Tecnica. 1.- Los Coordinadores Zonales ashmiran las gtribucigqnes
responsabilldades, asi tomo la geperacion productos y servicios correspondientes a lgs Diregtore
Técnicos Zonales”. ‘ | |
; i

2.2.  PRQCEDIMIENTO |
LEY ORGANICA DE| TELECOMUNJCACIONES
Ei Arﬁcu!o .125 de | Iey‘ibidem, seflala .- “Potestad sanci ‘nadora.- Corrgsponde a 13 Agentia ol
Regulacion|y Contro{ de las Telecofnunicaciones iniciar de ofiio 0 por denunpia, sustantfar y resdfve
el ;jrocedimiento ad ijistraﬁvo destinado a la determinacién de una infracgion |y, en |su casq a |/
impbsicién de las sa cidm‘es establgcidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el dgpido prpces
y el derecho a la ef{#nsa en toglas las etapas del procedimiento sancignador.-El procedimierit
sancionador estable idc'p en este Capitulo no podra ser mod:ﬁEado o afterado| mediante estipulagione
confenidas |en los ;’tu(os habilitaxtes. En caso de que algun titulo habilitante coftemple| tale
modificaciohes, esta$ se entenderaf nulas y sin ningan valor.”,

: | ¢ |
El presentel procedimiento se sustgncié observando el tramlté propio previstp en los artjculos 125 |a
132 de la [Ley Org ni¢a‘ de Telegomunicaciones, respeténbose las garantias basicas del debid
proceso, er| el dmbitd administrativg, contemplado en el artl'cu}lo 76 numeral 7|, de la Congtitucion de|!
Republica. i ; |
‘ i ; i \
2.3. IDENTIFICAGION DE LA INFRACCION Y SANCION |

| |
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES |
“Articulo 116.- Ambito subjetivel y definicién de Ia responsabilidad.- | El control y el régime
sancionadoy establecido en este Tilulo se aplicaran a las per onas naturales| o juridicas gue ¢ofeta
Cooréﬂinacién Zonal 4, Ciudapela Chlifomia, Calld Chone, entre Junin y Santa Ana. F’drtowejo
TIf. (593)2 931286 / 2931274 / 2931448 -| 1800 567 567 ;
www.arcotel.gob.ec ‘ :
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las infracciones fipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la
presente Ley no exciuye o limita ofras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en
el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

Ei numeral 16 de la letra b) del articulo 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que
constituye infraccion de segunda clase. (...) “Cualquier otro_incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por
el Ministerio _rector _de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en_los Titulos
Habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichgs instrumentos”.

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte pertinente de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television
y audio y video por suscripcion, se aplicara de la siguiente manera:

1.- Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia (...)"

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esfa Ley, ef
monfo de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su
ttima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante def que se trate.-
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique taf imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) “Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en
general (...). En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y televisién y audio y
video por suscripcién, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Tomando en cuenta que la expedientada no ha desvirtuado ni justificado la imputaciéon del hecho
realizado en el Acto de Apertura, se considera juridicamente que su accionar se encuentra prohibido
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, hecho que se subsume en la infraccién tipificada en el
mismo cuerpo Legal: “Articulo 117.- Infracciones de primera clase.- b. Son infracciones de primera
clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
siguientes: ...16.Cualquier otro incumplimiento_de las obligaciones previstas en la presente Ley vy su
Reglamento, los planes, normas_técnicas v resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los Titulos Habilitantes que no se encuenitren
seflaladas como infracciones en dichos instrumentos”.

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracién: Informe Técnico
Nro. IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 2016, que contiene el incumplimiento de
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de Diciembre de 2015, por parte del Permisionarios de SAV
GUERRERO ORDONEZ LIGIA ISABEL.

Coordinacién Zonal 4, Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portovigjo
TIf. (593} 2 931286 [/ 2931274 / 2031448 - 1800 567 567
www.arcotel.gob.ec
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PUEBAS DE DESCARGO

En el escrito de contestacion la permisionaria GUERRERO ORDONEZ LIGIA ISABEL, manifest
Segiin se sefiala en|el numeral 3 del Acto de Apertura del Pfocedimiento sahcionador N° ARC
CZ04-2017-0013, de (8 de marzp de 2017, pueda la ad:ﬂlinistracién absienerse de limporne
sancion, siempre que exista una Jaloracién de afectacion at mercado, el gservitio o a fos us
situacién que cierta ente podra su autoridad revisar y verificar que: 1) La seripra Ligia Isfbe! Ordofie
en calidad de permigionaria del sisfema de audio y video pot suscripcion bajo fa modali
fisico denominado COLORADOS|VISION”. NO ha sido sancionada por fa misma infraccion,
identidad de causa| y efecto en |los nueve meses anteripres a la Apeytura del BRrocedihientd
Sancionadar ARCOTEL CZ04-2017-0013 de 08 de marzo de 2017, 2) La seffora Ligia Isabel G
Ordofiez en calidad ple |permisionafja del sistema de audio y video por susctipcién bajo fa mo A
de cable fisico dendminado “COLORADOS VISION”, SUBSANA INTEGRAUMENTE la jnfraccipn de
forma voluntaria, anjes de que la ARCOTEL imponga la sahcion, pues nos permitimos adjuntar, |
formularios de homologacion de ingresos, costos y gastos por tipo de servicios de Telecamunigagi
y Radiodifusién (informacion finagciera), con lo cual se da cumplimient '
Resolucion ARCOTHL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2016. (...)".

—

3.3. MOTIVACIO

La Unidad Juridica de la: Coordinagion Zonal 4, con el Inforrhe Juridico No.| IJ- C‘ZO4—217 Jo
fecha 08 de marzo de 2017, analizallo siguiente:

El Art. 76 numerales| 1 ¥ 2 de la Cgnstitucion de la Rept]blicaw: del Ecuador sefialan: “En,

en el que se determingn derechog y obligaciones de cualquier orden, se psegurara &l dere
debido progeso qug incluird las $iguientes garantias basicas: 1. Correspon
administrativa o judidial, garantizar ¢l cumplimiento de las norh'las y los derechos de Ias|arte -
presumira |a inocerlcia de toda persona, y serd tratada como tal, mie
responsabiljdad medjanie resolucidéh firme o sentencia ejecutbrlada y que el
a), b) y h) de la Constitucion de la|Repiblica del Ecuador dispone: “Ef dered
defensa incluira las s:gwentes garpntias: a) Nadie podra sér privado del g
ningquna etapa o grado gef procedimiento.-b) Contar con el t:errnpo y con los m
preparacion de su dgfensa...” "h) Pfesentar de forma verbal owescnta las razo
que se cred asistida y replicar los afgumentos de olras partes) presentar pruepa
presenten en su co tra, “ No obstante la permisionaria GUERRERO ORDON
efercido su|derecho la defensa, flentro del término gue tenia para hacerlq,
tomada en cuenta d cbnform:dad fas reglas de la sana critica, ya que suj
desestimar los cargqs imputados eh el Acto de Apertura; poir fo que como p
Agencia de| Regulacion|y Control de las Telecomumcac:fones, se reflgjan e
CDS-RS-2016-0033 | de 22 de Aggsto de 2016, y el Informé Juridico 1J-CZ]
marzo de 2017, doride! Se defermipa que la permisionaria GUERRERQ OR
habria incurrido en qcte determing el Art. 117 letra b) “Son infracciones de pfi
poseedores de titulgs abmtantes comprendidos en el ambitc de la prese
numeral 1 fimienfo de las obhgac:j:’es previstas e
Reglament. es,' normas tgcnicas y resoluciones emitidas por el
Telecomunicaciones |y e§ fa Sociedad de fa Informacion y pok fa Agencia de
fas ' Telecomunicacignes 'y las oblfigaciones incorporadas en los titulos
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentEs”.

Se debe sefialar quella Lancic’)n para esta infraccidn se encuentra tipificada en
la Ley Organica deg Telecomunicaciones, debiendo considerar para la apli

establecidas en la citadé Ley, el monto de referencia que se obtendré con base de los ingresos t

. [
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del infractor correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio
o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, la multa sera la
contemplada en el articulo 122, letra a.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ademas de las potestades de
administracion, gestién, control y regulacion, y amparado en el Art. 225 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, tiene potestad administrativa, en el cual la Administracion Publica (ARCOTEL),
debe ejercer una actividad para la realizaciéon del fin pdblico, a través de un procedimiento
administrativo regido por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion pues garantiza
que las actuaciones de las potestades de las administraciones publicas es decir la expropiatoria
disciplinaria, la de policia, la sancionatoria, la de imposicion etc., no lesione los derechos
fundamentales de los ciudadanos. La misién del procedimiento administrative como lo indica el Dr.
Jorge Zavala Egas en su libro Lecciones de Derecho Administrativo, es “garantizar al Poder Publico
Administrativo, pero también tiene la funcién de asegurar la concrecion del fin pablico, de esta funcién
fluye su enorme lranscendencia’.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULOQ 1.- ACOGER el informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 2018,
emitido con Memorando No. ARCOTEL- CZ04-2016-0158-M, de fecha 03 de octubre de 20186, por la
Unidad de Control Técnico de la Coordinacién Zonal de ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la permisionaria GUERRERO ORDONEZ LIGIA ISABEL,
inobservd lo establecido en los articulos 18 y 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; en este
concepto los sistemas de audio y video por suscripcién descritos en la Tabla 1, no han entregado la
informacién financiera, correspondiente al afo 2015, por lo que han incumplido la obligacion
establecida en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015, tal como se dejd
sefalado en el Informe Técnico N° IT-CCDS-RS-2016-0033 de 22 de agosto de 2016, por lo tanto
incurrid en lo establecido en el Art. 117 literal b) numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a la permisionaria GUERRERO ORDONEZ LIGIA ISABEL, la sancién
econémica prevista en el Art. 121 numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, equivalente
al 0,001% del monto de referencia, esto es, SESENTA Y SEIS 05/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA ( $ 66.05 USD), dicho valor debera ser cancelado en cuaiquiera de las
Unidades Financieras de la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo
de 30 dias calendario, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de la notificacidén de la
presente Resolucién, caso contrario, se iniciard el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidaciéon de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- INFORMAR a la administrada que tiene el derecho de recurrir de esta Resolucién
conforme lo dispone el Art. 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones esto es interponer el
Recurso de Apelacion ante la Sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de notificacidon de la presente Resolucién.- La interposicion del Recurso de Apelacion, no
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