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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZO4 -2017-0001

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACI_ON ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING ROQUE HERNANDEZ LUNA.

'COORDINADOR ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION'Y CONTROL DE LAS
_ TELECOMUNICACIONES. :

Consulerando
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

.. 1.1.  ANTECEDENTES:

Meciianf[e Resolucion ARCOTEL-2016-203, la Agencia de R’egulaci‘én ¥ Cc_)ntrol' de'ia's' Telecomunicaciones
ARCOTEL, otorga el titulo habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet a DEMOSMART S.A en
. donde se Resolvié: “Otorgar a favor de la compaiiia DEMOSMART S.A. por el plazo de diez afios, el titulo
habilitante de Registro para la Prestacion de Servicio de Acceso a Internet, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2, se sujeta en forma estricta al cumplimiento de las obhgaczones
previstas en la presente Resolucion, sus anexos y apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion, reglamento del servicio, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2016-0222-M, de fecha 08 de noviembre de 2016, el Ing. Jorge
Balladares Flores, manifiesta (...} la empresa DEMOSMART S.A., ha iniciado operaciones en la Provincia de
Santo Domingo de los Tsdchilas con parametros diferentes a los autorizados en su Titulo Habilitanie de 29 de
febrero de 20167, '

. 1.2.  FUNDAMENTO DE HECHO:

En el Informe Técnico Nro. IT-CZ04-C-2016-0076, de. fecha 12 de octubre. de 2016 la Unidad Técnica,
determiné lo signiente: CONCLUSIONES:
- La empresa DEMOSMART S.A, ha iniciade operacmnes con 159 abonados en la Ciudad de Sanio
Domingo de los Colorados.
- La empresa DEMOSMART S.A, ha iniciado operaciones con un nodo principal ubicado en la Av.
Bomboli y Alberto Flor, ubicacién diferente a lo autorizado en su Titulo Habilitanie de 29 de febrero de

2016,

- La empresa DEMOSMART S.A, cuenta con una velocidad contratada de 10 Mbps con la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mientras la capacidad minima autorizada en su Titulo
Habilitante es de 40 Mbps.

Por lo expuesto la empresa DEMOSMART S.A, ha iniciado operaciones en la Provincia de Santo Domingo de los
Tséchilas con pardmetros diferentes a los autorizados en su titulo habilitante de 29 de febrero de 2016.

1.3. ACTO DE APERTURA

Fl dia 30 de noviembre de 2016, esta Coordinacidn Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Aperfura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No.CZ4-2016-022, notificando al permisionario DEMOSMART S.A., representada legalmente por el Sefior
Javier Algjandro Jara Gallegos (Santo Domingo de los Colorados), mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-
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2016-0083-QF, de fecha D1 de diciembre de 2016, suscrito por ¢l Ing. Roque Hemandez Lund ofl
Zonal 4 de 14 Agencia e Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

En el nombrado Acto de Apertura se consideré en lo principal lo siguiente:

. Mediante Informe Jurfdicd CZ04-2016-0022, de fecha 30 de noviembre de 2016, 1a Unidad Juridida establgcio|ls
procedencia | de ‘iniciar  yn procedimiento administrativo sancionador en contra] de | DEMOSMART | $.Al -
representadal legalmente por Javier Alejandro Jara Gallegos (Santo Domingo de los Colorados), don las rorimas
juridicas, gatantias bésicag y principios generales del derecho, conforme consta del apalisis legal |que trangeribo
“Fl sector dg las telecdmunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone obligagiones glie|spn
de ineludible cumplimiento, con el objeto de garanmtizar el servicio publico lque | presta lla Compaiia
DEMOSMART S.A, tal copo lo hace notar el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ(4-2016-0022-M, de fecha| 08 He
noviembre de 2016, en el gue concluye diciendo que la citada empresa ha iniciado dperaciones eh la fropindid

~ de Santo Domingo de los ¥sachilas con pardmetros diferentes a los autorizados en sy titulo habilitante e|29 4
febrero de 2016. BRI ' ' Tl T :
Mediante Infrme Técnico|Nro. IT-CZ0O4-2016-0076, de fecha 12 de octubre de 2016, repartado cbn Memdrandd
Nro. ARCOTEL-CZO4-2016-0222-M, de fecha 08 de noviembre de 2016, se mdhifiesta que Wentrp fle| s
actividades dle control) el dia 21 de septiembre de 2016 se procedio a verificar el inicio de aferacipnps|de
servicio de apceso a-internet de la empresa DEMOSMART S.A, en la Ciudad de Sanio|Don ingo d¢ fos Colaradp
{...). en dichp informe se concluye enire otros que: “la empresa DEMOSMART S.4, fa iniciado dperadiohes ¢
la Provincia) de Santo| Demingo de los Tsachilas con pardmetros diferentes a los autprizadod en su {Tifwo
Habilitante de 29 de febrero de 2016.

2. CONSIDERACIONES Y  FUNDAMENTOS JURIDICOS |DEL  ORGANISMO
. DESCONCENTRADO: ' 7

2.1.. AUTORIDAD Y COMPETENCIA.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
YArt. 83.- Spn deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianps, sin perfficio de|ofrps|
previstos en da Constitucioh y la ley:
1. Acatar y cymplir la Qonstitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.
“Art. 226.- Los institucionés del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras|o se midore# priblicog v lps
personas que acttien en vintud de una potestad estatal ejercerdn solamente las compelencias v facltadey qlue| les|
sean atribuidas en la Conslitucion y la Ley. Tendydn el deber de coordinar acciones para el cumpi{miento {le |sqs
Sines y hacer lefectivo el gope y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucioh.”.
“Art. 261.- EY Estado c¢ntral tendré competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro padiveléctric v elirégimen
general de camunicacidney y telecomunicaciones ...”.
“Art. 313.- [El Estadd sé reserva el devecho de administrar, regular, controlar| v gestionai| los |seltdres
estratégicos, de conforiidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion vy eficiencic.-
Los sectores |estratégicps, |de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trgscenllebcia|y
magnitud tiehen decisiva |influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deperdn orienthrse @l {pleno
desarrollo d¢ los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicol la |energia|en 19dds siis
Jormas, las \telecomunicationes, los recursos natwrales no renovables, el transporte y la fefindcidn | de
hidrocarburds, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioelécirico)| el agua, y ips detnds Gae
determine la fey.”.
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“Apt, 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios piblicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomumicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley.- El Estado garantizard que los servicios ptiblicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarzfas de los servicios puiblicos sean
equitativos, y establecerd su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El Articulo 116, incisos primero y segundo, establecen.- “dmbito subjettvo y def nicion de la responsabilidad.-
El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas naturales o juridicas
que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la
presente. Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitanfes.””.

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacicn y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”. '

“Artt’culb 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones:

(..)4. Ejercer el control de la prestacicn de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.”

(...)18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en
su caso, las sanciones previstas en estq Ley. ”. (Lo subrayado y resaltado me pertenece).

RESOLUCION ARCOTEL- 2016-0655- DE 10 DE AGOSTO DE 2016.

Art. 14- A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS, Suscribir los documentos
necesarios para la gestion de la Coordinacion y/u Oficina técnica en el ambito de su competencia”.

Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C, de 10 de Agosto de 2016, la Ing. Vanessa Proafio, en
Calidad de Directora Ejecutiva sefiala: “Disposiciones especificas. (...)- A las Coordinaciones Zonales y Oficina
Técnica. 1.- Los Coordinadores Zonales asumirdn las atribuciones y responsabilidades, asi como la generacion
productos y servicios correspondientes a los Directores Técnicos Zonales™.

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El Articulo 125 de la ley ibidem, sefiala .- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomumicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
adminisirative destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
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etapas del procedimiento sancionador.-El procedimiento sancionador establecido en|este | Capituly no podrd sed

modificado  alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de qle algid titd
habilitanie cpntemple fales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ninguin valpr.” '

o

El presente grocedimiento|se sustancioé observando el tramite propio previsto en los arficulos 125 41| 132 de Ja Ley
Organica d¢ Telecomunicaciones, respetdndose las garantias basicas del debido proceso, pn el 4mbitd
administratiyo, contempladlo en el articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Repiblica.

2.3.  IDENTIFICAICION DE LA INFRACCION Y SANCION

' LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- EI control v el régimes sangidnadpy
establecido en este Titulp se aplicardn a las personas naturales o juridicas que cometan laf infractioned
tipificadas e la presente Ley.- La imposicién de las.sanciones establecidas en la presente Ley no excluvg ollimiid
otras responfabilidades afiministrativas, civiles o penales previstas en el ordenamienfo juridico vigente|y titidlpy

ki

habilitantes. .
El numeral 1|t de la letra b) del articulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciongs, establece fue congtituye
infraccion de segundalclase. (...) “El incumplimiento de los valores, objetivos de Jos pardmetrps de cqlida

contenidos en los titulos| habilitantes, plames, normas técnicas y resoluciones emitidas por lp Agendia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones™.

Con. respectq al monto!de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte pertingnte de la ey Oréénli o3 dd
Telecomunigaciones, dispdnen: '

Las sanciongs para lasly los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television yf audio| y

video por sugeripcion, se aplicara de la siguiente manera:

1.- Infracciomes de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% y el 0,07% del monto de refereficia (|..)

“Articulo 122.- Montd de| referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en |esta Let, el monta de
referencia sel obtendré|con base en los ingresos totales del infractor correspondientes|a su tltima declaracton de
Impuesto a lg Renta, con Relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en daso de due m]

se pueda obtener la |informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se|justifigie | fa
imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) “Para las| sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del|trabajador ep genergl(].]).
En caso de fjue no se| pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de ¥ ferenciI ¥ ke
Justifique tal| imposibilidall, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo cotresponda a yn registrd de| -
actividades, psi como los Servicios de radiodifusion y television y audio y video por uscripcion, dplicaya el | 504
de las multay referidas|en los literales anteriores . 1

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El permisiorjario DEMOSMART S.A., representada legalmente por el Sefior Javigr Alejandro’ flara (Gallejgps
(Santo Domingo de log Cdlorados), dentro del Acto de Apertura del Procedimiento Aldministrativd Sandiohadar,
comparecio dentro del pgocedimiento administrativo establecido en su contra, a fravés de la' comuhigadid
recibida con ffecha 23 de diciembre de 2016 en la que manifiesta “ (...) En mi calidad de representapte lefral o IZ'
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Empresa DEMOSMART S.A., yo JAVIER ALEJANDRO JARA GALLEGOS, con cédula de ciudadania No.
1718356940, domiciliado en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, ante usted comparezco y expongo.
Antecedentes.- Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2016-0203 de fecha 29 de febrero de 2016, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, Resolvié: otorgar el titulo habilitante de Registro
de Servicio de Acceso a Internet a la empresa DEMOSMART S.A. de la cual soy representante legal; la Empresa
DEMOSMART S.A., suscribio el Regisiro de Servicio de Acceso a Internet con la ARCOTEL el 15 de marzo de
2016, mismo que estd regisirado en el Tomo 119 y foja 11934 del Registro Publico de Telecomunicaciones;
Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-001032-E, de 15 de Agosto de 2016, en calidad de representante
legal de la empresa DEMOSMART S.A., conforme lo establece el Anexo 2.- numeral 3.3. Puesta en Operacion
del Registro de Servicio de Acceso a internet que manifiesta “El plazo para la operacion e instalacion del
Servicio de Acceso a internet es de seis meses calendario, contados a partir de la fecha de inscripcion de éste
titulo habilitante en el Registro Publico de telecomunicaciones. "Dicha obligatoriedad fue solicitada dentro del
plazo correspondiente; con oficio S/N de 15 de agosto de 2016 y trdamite ARCOTEL-DEDA-2016-001037-E de
fecha 15 de agosto de 2016, se solicité a la Directora Ejecutiva de ARCOTEL, la revision del contrato de
adhesion o contrato tipo para la presiacion del servicio de internet conforme lo establece el Anexo 2.- Articulo 3:
Obligaciones Generales, numeral 3.1. Para con el Abonado/Cliente: Usuario, del registro de regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetard al Ordenamiento Juridico Vigente, de
manera especial a la Ley Orgdnica de Defensa al Consumidor y su Reglamento, la LOT y su reglamento y seran
aprobados por la ARCOTEL, conforme lo establece el Art. 5.- INFORMES del Registro de Servicio de Acceso a
Internet, mi representada DEMOSMART S.A., ha remitido los reportes mensuales al Sistema SIETEL VSegl'm el
numeral 5.5.1. Informacion Mensual; Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-004966-E de 28 de octubre
de 2016, mi representada ingresd la documentacion técnica para el registro de modificacion de infraestructura
fisica y formularios de frecuencias de los nodos principales, secundarios y clientes, conforme lo establecido en el
numeral 3.7 Registro de Infraestructura del Registro de Acceso a Internet, que expresa: “_Es obligacicn del
prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamienio de la prestacion del servicio de acceso
al Internet, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento v los formularios
que emite la ARCOTEL; _Mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ0O4-2016-0083-OF de 01 de diciembre de 2016, la
Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, notificé a
mi representada el “Acto de Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. CZ4.2016-0022, donde se adjunté
el informe Técnico y Juridico emitido por la mencionada Coordinacion Zonal 4.

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el Informe Técnico IT-CZ0O4-
2016-0076, de fecha 12 de octubre de 2016, que contiene ¢l asunto de: Verificacion de inicio de operaciones del
permisionario de Servicio de valor agregado de acceso a internet DEMOSMART S.A., en la Ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, e Informe Juridico No. IJ-CZ04-2016-0022, de fecha 30 de noviembre de 2016.

PUEBAS DE DESCARGO

En el escrito de contestacidon al Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador, solicita considerar como
pruebas a su favor las siguientes atenuantes, las cuales estan tipificadas en el Art. 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones:

- No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

- Haber admitide la infraccidn en la sustanciacion del procedimmento administrativo sancionatorio. En este
caso se debera presentar un plan de subsanacmn el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y
Control de Telecomunicaciones.
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\\\%ﬁ Regulaclon y Control

‘ ge las Telecomunicaciones

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en e¢jercicio de sus aftribuciones
constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el informe Técnico IT-CZ04-2016-0076, de fecha 12 de octubre de 2016, emitido
con Memorando No. ARCOTEL- CZ04-2016-0222-M, de fecha 08 de noviembre de 2016, por la Unidad de
Control Técnico de la Coordinacion Zonal de ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la Empresa DEMOSMART S.A. (Santo Domingo de los Tsachilas),
inobservé lo establecido en los articulos 18 y 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; por haber iniciado
operaciones en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas con pardmetros diferentes a los autorizados en
su Titulo Habilitante de 29 de febrero de 2016.

ARTICULO 3.- IMPONER a la Empresa DEMOSMART S.A,, la sancion econémica prevista en el Art. 121
numeral 2 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, equivalente al 0,031% del monto de referencia, esio es,
VEINTE DOLARES 13/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA ( § 20.13
USD) , al cual ya consta la atenuante que se considerd para este efecto, dicho valor deberd ser cancelado en
cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el
plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de la notificacién de la presente
Resolucidn, caso contrario, se iniciard el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a
realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo. :

ARTICULO 4.- INFORMAR al administrado que tiene el derecho de recurrir de esta Resoluciéon conforme lo
dispone el Art. 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones esto es interponer €l Recurso de Apelacion ante la
Sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince
(15) dias habiles contados desde ¢l dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion.- La
interposicion del Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucién del acte impugnado, en observancia de lo
establecido en el segundo inciso del art. 134 de la citada Ley.

ARTICULO 5.- NOTIFICAR, esta Resolucién a la Empresa DEMOSMART S.A, cuyo representante legal es el
Sefior Javier Alejandro Jara Gallegos (Santo Domingo), cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el Nro.
2390014840001, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, Direccion Av. Bombolt S/N y Alberto Flor.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone ¢l Art. 132, inciso segundo de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Ciumplase.-

Dado en Portgvigjo, a los 12 dias del mes de abril de 2017.

AGENCIA DE REGULACION Y CONMROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

Coordinacién Zonal 4, Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portovigjo
TIf. (593} 2931286 / 2931274 / 2931448 - 1800 587 567
www.arcotel.gob.aec




