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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0007

ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

Ing. Diego Javier Salazar Saeteros
COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

El ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, suscribié un Permiso de Prestacion de
Servicios de Valor Agregado a favor de la compaiiia B&/ LABORATORIO S A. B&VLAB, el
24 de junio de 2011, con fecha de vigencia hasta el 24 de junio de 2021, inscrito en el Tomo
92 a fojas 9296 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0924-M
de fecha 18 de agosto del 2015, remite a esta Unidad Juridica, el Informe Técnico No. IT-
CZ5-C-2015-0527 de 04 de agosto de 201 5, el que expresa:

“(...) CONCLUSIONES: (...) El Permisionario B&/ LABORATORIO S.A. B&VLAB no
cumple con lo estipulado en el articulo 29.5 del Reglamento para los abonados/clientes-
usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, pues no se encuentra el texto del
Reglamento para descargar en su pagina Web. CGa)?

2. ACTO DE APERTURA

El 21 de noviembre de 2016, la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emiti6 el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0130, en contra de la compaiiia
B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, la misma que fue notificada el 23 de noviembre de 2016,
mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2016-0357-OF del 22 de noviembre de 2016, suscrito
por el sefior Ingeniero Diego Salazar Saeteros, Coordinador Zonal 5 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se consideré en lo principal lo siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, con Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0056 de 16 de noviembre de 2016, determina la pertinencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador, ya que una vez efectuado el analisis
que relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico No. No. IT-CZ5-C-2015-0527
de 04 de agosto de 2015, con el derecho, del que se transcribe lo siguiente: “Del analisis
realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0527 de 04 de agosto de 2015, remitido por
la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0924-M

Pagina 1 de 11
Ciudadela IETEL Manzana 28 Solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas)
Teléfono: (593 4) 2626400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla: 17-07-977
Guayaquil - Ecuador



Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2017-0007 Agencia de

\\ ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

de fecha 18 de agosto de 2015, se ha determinado que °El Permisionario B&V
LABORATORIO S.A. B&VLAB no cumple con lo estipulado en el articulo 29.5 del
Reglamento para los abonados/clientes-usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones,
pues no se encuentra el texto del Reglamento para descargar en su pagina Web. (...).”

Por lo expuesto, se consideré que la compaiia B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB habria
inobservado lo dispuesto en el articulo 29.5 del Reglamento para los abonados/clientes-
usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y Valor Agregado, que establece: “Tener
disponible en formato descargable, en la pégina principal de su sitio web, el texto del
presente reglamento”, por lo que de confirmarse la existencia del incumplimiento y la
responsabilidad de la mencionada compaiiia, podria incurrir en la infraccion de primera
clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1 o en
el articulo 122, letra a) de la Ley en referencia.

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO

3.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun Accion de Personal No. 165, de fecha 20
de julio de 2016, que rige a partir del 21 de julio de 2016.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatary cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. ()

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Articulo 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

Articulo 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

Articulo 314 .- “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios plblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
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accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente vy titulos
habilitantes. (...)"

“Articulo 142.- Creaci6n y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 6. Controlar y monitorear el uso del espectro
radioeléctrico.” (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 201 5)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los
titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el
ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segln corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa (...)”

“Articulo 83.- Resolucion.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
deberéa estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL o=
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RESOLUCION 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.”

EL INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(Expedido mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-694 de 28 de octubre de 2015)

“Articulo 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador sera iniciado, sustanciado y
resuelto por el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, conformado por las Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la
existencia de una infraccién y, de ser el caso, impondran las sanciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y deméas normativa aplicable.”

RESOLUCION No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 2016

Mediante Resolucién No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 20186, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir el
Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en el que, entre otros se establece:

“Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definiré su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de
Gestion.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Organica

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de
sus competencias, atribuciones, misién y vision, desarrollara los siguientes procesos
internos que estarén conformados por:

(.-)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:
1  PROCESO GOBERNANTE
1.1.  Nivel Directivo:
1.1.1. Direccionamiento Estratégico

2.1.1.1.1. Gestion Zonal.
Il. Coordinador/a Zonal -

2
2.
2.
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)

J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos ¥ herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.

(--)
2.2 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal
Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal”

()

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.”

()
RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 DE 10 de agosto de 2016

“Articulo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS -

Cond

b) Suscribir los documentos necesarios para la gestién de la Coordinacién y/u Oficina
Técnica en el &mbito de su competencia.”

Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 sefiala:
‘Disposiciones especificas:
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1 Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como la
generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales”,
de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designe formalmente los
servidores publicos que ocuparan estos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccién Y, en su caso,
a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberé garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podré ser
modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso
de que algan titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y
sin ningtn valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos

125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas

=
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del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucion de la Republica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 36.- Tipos de Servicios.- Se definen como tales a los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

1. Servicios de telecomunicaciones: Son aquellos que se soportan sobre redes de
telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmisién y recepcién de signos,
sefiales, textos, videos, imagenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza, para
satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.

Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma ejemplificativa y no limitativa, se
citan a la telefonia fija y movil, portadores y de valor agregado. (...)"

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

Reglamento para los abonados/clientes-usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones y Valor Agregado. (Publicado mediante Resolucion TEL-477-16-
CONATEL-2012)

“Articulo 29.- Informar.-

29 5 Tener disponible en formato descargable, en la pagina principal de su sitio web, el texto
del presente reglamento.”

Al respecto, el numeral 16, de la letra b) del articulo 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece que constituye infracciones de primera Clase.-

Articulo 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16.- Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacioén y por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

“Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente maner%(_

(--)

-
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1. Infracciones de primera clase.- La multa seréa de entre el 0,001% y el 0,03% del monto
de referencia.”

‘Articulo 122.- Monto de referencia

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendré
con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su ltima declaracién de
Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate. // Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador
en general.

£

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”

6. ANALISIS DE FONDO
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La compaiiia B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, comparecié dentro del Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0130 de 21 de
noviembre de 2016, a través de escrito ingresado en esta Coordinacién Zonal, signado con
el nimero ARCOTEL-DEDA-2016-007837-E el 15 de diciembre de 2016, suscrita por el
sefior Juan Carlos Santos representante legal de la citada compariia, mediante el cual da
contestacion y en lo principal expresa, lo siguiente: “Por un error técnico al momento de la
inspeccién en nuestra pégina web, no se pudo descargar el texto REGLAMENTO DE
ABONADQS, a pesar de contar en nuestra web con el acceso a la mencionada descarga.-
Con lo expuesto anteriormente y habiendo superado el problema técnico presentado el dia
de la inspeccién, apelo a su sensibilidad en estos momentos de crisis con el fin de evitar
alguna multa econémica.”. Contestacion que es extemporanea, puesto que el término para
contestar concluy6 el 14 de diciembre de 2016, motivo por el cual conforme a lo estipulado
en el articulo 24 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, no se considera su
contestacion, al haber sido ingresada fuera del término otorgado en el articulo 127 de la Ley
de la materia.

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0527 de 04 de agosto de 2015, con sus anexos,
reportado mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0924-M de fecha 18 de agosto
del 2015 e Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ05-2016-0056 de fecha 16 de noviembre de
2016.

PUEBAS DE DESCARGO

La compafiia B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, al comparecer al presente procedimiento
administrativo sancionador fuera del término otorgado en el articulo 127 de la Ley OrgéniQa_G_}h
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de Telecomunicaciones, no se consideré su contestacion, por lo cual no solicitd ni aportd
pruebas a su favor.

7. MOTIVACION

En relacién al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0130,
en contra de la compaiiia B&Y LABORATORIO S.A. B&VLAB, la Unidad Juridica de la
Coordinacién Zonal 5, mediante Informe Juridico No. 1J-CZ05-2017-0008 de 16 de enero de
2017, realiza el siguiente analisis:

«4, ANALISIS JURIDICO:

a)

b)

d)

e)

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias de/ debido proceso consagrados
en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara vélido todo lo actuado.

Para poder realizar un anélisis detenido de los argumentos de la defensa es necesario
que se consideren las disposiciones Constitucionales, Legales; y, Contractuales
inherentes.

La motivacién, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, en su articulo 76,
numeral 7 letra |) establece: “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habré motivacién si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seréan sancionados”.

Del anélisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0527 de 04 de agosto de
2015, remitido por la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante Memorando No.
No. ARCOTEL-CZ5-2015-0924-M de fecha 18 de agosto de 2015, el cual en su
conclusién, manifiesta: “El Permisionario B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB no cumple
con lo estipulado en el articulo 29.5 del Reglamento para los abonados/clientes-usuarios
de los Servicios de Telecomunicaciones, pues no se encuentra el texto del Reglamento
para descargar en su pagina Web. (...)"; conducta con la cual, habria incumplido lo
dispuesto en el articulo 29.5 del Reglamento para los abonados/clientes-usuarios de los
Servicios de Telecomunicaciones y Valor Agregado; por lo que de confirmarse la
existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la concesionaria, podria incurrir en
la infraccién de primera clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancioén se encuentra tipificada en el articulo
121 numeral 1 o en el articulo 122, letra a) de la Ley en referencia.

Con fecha 21 de noviembre de 2016, esta Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0130, por la
presunta infraccion determinada en el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0527 de 04
de agosto de 2015,
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f) Con oficio No. ARCOTEL-CZ05-201 6-0357-OF, se notificé el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0130, el 21 de
noviembre de 2016.

g) Una vez que la Unidad Juridica confirmo con el Centro de Atencién al Usuario (CAU) de
la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, que la comparila B&YV LABORATORIO S.A.
B&VLAB, no dio contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0130, dentro del término establecido en el
articulo 127 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; es decir dentro de los quince
dias hébiles contados a partir del dia héabil siguiente al de la fecha de recepcién del
presente Acto de Apertura, el mismo que concluyé el 14 de diciembre de 2016.

h) Mediante providencia emitida el 15 de diciembre de 2016 y notificada el 20 de diciembre
de 2016, se dispone en lo principal lo siguiente: “2 Con fecha 14 de diciembre del 2016,
vencié el término de (15) quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al
de la fecha de la notificacién del acto de apertura, sin que la COMPANIA B&Y
LABORATORIO S.A. B&VLAB, haya dado contestacién. 3.- En virtud de lo expuesto y
por ser procedente dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, NO
SE APERTURA EL PERIODO DE EVACUACION DE PRUEBAS. 4.- De conformidad
a lo previsto en el articulo 29 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
expedido mediante Resolucién No. ARCOTEL-2015-0694 de 28 de Octubre de 2015,
se procede a la APERTURA DEL TERMINO DE VEINTE (20) DIiAS HABILES PARA
LA ELABORACION DE LA CORRESPONDIENTE RESOLUCION.”

) La compaiila B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, comparecié al presente
procedimiento, a través de escrito ingresado en esta Coordinacién Zonal, bajo el nimero
ARCOTEL-DEDA-2016-007837-E el 15 de diciembre de 2016, y suscrito por el sefior
Juan Carlos Santos representante legal de la citada compafiia, mediante el cual da
contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0130, en el cual expresa. “Por un error técnico al momento de
la inspeccién en nuestra pagina web, no se pudo descargar el texto REGLAMENTO DE
ABONADOS, a pesar de contar en nuestra web con el acceso a la mencionada
descarga.- Con lo expuesto anteriormente y habiendo superado el problema técnico
presentado el dia de la inspeccién, apelo a su sensibilidad en estos momentos de crisis
con elfin de evitar alguna multa econémica”, Contestacion que es extemporanea, puesto
que el término para contestar concluyé el 14 de diciembre de 201 6, motivo por el cual
conforme a lo estipulado en el articulo 24 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo  Sancionador de Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no se considera su contestacién, al haber sido
ingresada fuera del término otorgado en el articulo 127 de Ia Ley de la materia.

J) Que, a pesar de que la contestacién realizada por la permisionaria a través de su escrito
signado con ntimero ARCO TEL-DEDA-2016-007837-E, fue ingresada fuera del término
concedido por la Ley de la materia, la misma obra dentro del proceso, y en ella se
evidencia el reconocimiento del cometimiento de la infraccion, por lo cual esté
administracion cuenta con dicho documento como prueba a su favor y con los Informes
Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0527 de 04 de agosto de 2015 y Juridico No. ARCOTEL-
CZ05-2016-0056 de fecha 16 de noviembre de 2016.

k) Las consecuencias juridicas que acarrea el incumplimiento por parte de la compariia
B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, al incumplir lo dispuesto en el articulo 29.5 del
Reglamento  para los abonados/clientes-usuarios de los Servicios g?““

i
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Telecomunicaciones y Valor Agregado”; incurriendo en la infraccion tipificada en el
articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya
sancién se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1, o en el articulo 122 de la
Ley en referencia, que sefiala: “articulo 121. Clases.- Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, televisién y audio y video
por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 1. Infracciones de primera
clase.- La multa seré de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.” //
“Articulo 122- Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendréa con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio
o titulo habilitante del que se trate. // Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las multas serén las siguientes: (...) a) Para las sanciones de primera
clase, hasta cien Salarios Béasicos Unificados del trabajador en general. (...) En caso de
que de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion
y television y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”

Sobre la sancién econémica que corresponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, en el presente caso del anélisis del procedimiento y
de la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se desprende
que la compafia B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, no ha sido sancionada por la
misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la
apertura del presente procedimiento; con lo cual tiene una circunstancia atenuante a su
favor. En cuanto a las circunstancias agravantes determinadas en el articulo 131 de la
citada Ley, no aplica ninguna en el presente caso.

m) Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-0005-M de fecha 6 de enero de

2017, suscrito por el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, Ing. Fred Yéanez Ulloa,
quien manifiesta, que: “(...) Los ingresos con relacion al servicio de valor agregado,
reportados por la comparfiia B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, mediante Formulario
de Homologacién Unico de Ingresos, Costos, Gastos por Tipo de Servicios de
Telecomunicaciones y radiodifusién, son de por USD 74.838,39. (...)"

Por lo que para establecer la multa economica a imponerse se obtiene la media que
corresponde a la diferencia entre la multa méxima 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia dividida para 2 cuyo resultado es restado de la multa maxima; el valor
obtenido corresponde a casos en que no existen agravantes ni atenuantes. En el
presente caso existe una de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley
de la materia, y ninguna agravante, con lo que se obtiene que el valor de la multa
asciende a USD 8,89 (OCHO CON 89/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA).”

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0527 de 04 de agosto de
2015 suscrito por servidores de la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 ARCOTER&L
<
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el Informe Juridico No. 1J-CZ05-2017-0008 de 16 de enero de 2017 suscrito por la Unidad
Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la compafiia B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB,
inobservé lo establecido en el articulo 29.5 del Reglamento para los abonados/clientes-
usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y Valor Agregado, por lo que incurri6 en la
infraccion tipificada en el articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1 de la
Ley en referencia.

ARTICULO 3.- IMPONER a la comparia B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, con RUC No.
0992468270001, la sancién econémica de USD 8,89 (OCHO CON 89/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), valor que debera ser cancelado en el plazo de 30
dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
presente Resolucién, por lo que debera acercarse a la Oficina de Recaudacion de la
Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, ubicada en la Ciudadela IETEL, Manzana 28, Solar 1, en
la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, o comunicarse al teléfono (04) 2626400
extension 2136, para solicitar su cédigo de usuario y posteriormente acercarse a cancelar el
valor antes detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefialado, la liguidacién de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo y se iniciara el cobro mediante la via coactiva.

Articulo 4.- DISPONER a la compaiiia B&V LABORATORIO S.A. B&VLAB, que cumpla con
tener disponible en formato descargable, en la pagina principal de su sitio web, el texto del
Reglamento para los abonados/clientes-usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y
Valor Agregado.

ARTICULO 5.- INFORMAR a Ia administrada que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
interponer el Recurso de Apelacién ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados
desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La
interposicién del Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en
observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucién a la compafiia B&V LABORATORIO S.A.
B&VLAB, con RUC No. 0992468270001, en su domicilio ubicado en la Ciudadela
Democracia Norte, Avenida Abel Gilbert y Nicolas Lapenti, Solar 5, de la ciudad de Duran,
provincia Guayas; a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacion
Técnica de Control, a la Coordinacién General Administrativa Financiera, a la Coordinacion
General Juridica de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; y a las
unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, a los 17 de enero de 2017.

\/

COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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