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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0008

) ORGANISMO DESCONCENTRADO: .
COORDINACION ZONAL No. 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. DIEGO JAVIER SALAZAR SAETEROS
COORDINADOR ZONAL 5

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. TITULO HABILITANTE

La Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, mediante Resolucién No. ARCOTEL-CZ5-2016-0011 de fecha 15 de febrero de
2016, otorgé a favor de la compariia BRUCARTE S.A., por el plazo de quince afios, el
Titulo Habilitante de Registro de Servicios para la Prestacion de Servicios Finales de
Telecomunicaciones por Satélite y Concesion de uso y explotacion de frecuencias
esenciales del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio.

1.2, FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando ARCOTEL-CZ5-2016-0702-M de fecha 23 de junio del 2016, la
Unidad Técnica de la Coordinaciéon Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, remitié a la Unidad Juridica, el Memorando No.
ARCOTEL-DRS-2016-0451-M de 03 de mayo de 2016, suscrito por la Direcciéon de
Regulacion de Servicios de las Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones “ARCOTEL", donde se ha se determinado lo siguiente:

“...comunico el incumplimiento de la obligacién de las empresas (...) BRUCARTE S.A,
(...), empresas que poseen el titulo habilitante para la Prestacion de Servicios Finales de
Telecomunicaciones por Satélite, respecto al envio del reporte de Abonados y
Terminales....”

1.3. ACTO DE APERTURA

El dia 11 de noviembre de 2016, esta Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL emiti6 el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0123, notificado a
la compafiia BRUCARTE S.A.el 14 de noviembre de 2016, mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ05-2016-0307-OF de fecha 11 de noviembrede 2016, suscrito por el sefior
Ing. Diego Salazar, Coordinador Zonal 5.

En el nombrado Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ05-2016-0123, se consideré en lo
principal lo siguiente:

“..La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 mediante Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0044 de 09 de noviembre de 2016, establece la procedencia
de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la compaiiia
BRUCARTE S.A., para lo cual realiza el anélisis que relaciona los hechos

/1 determinados en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ5-2016-0702-M de fecha 23\ de
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S

PAGINA 1 de 10
Ciudadela IETEL Manzana 28, Solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas)
Telefono: (593 4) 2626400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla: 17-07-977
Guayaquil- Ecuador



Agencia de
RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0008 \\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

junio del 2016, con las normas juridicas, garantias basicas y principios generales del
derecho, conforme consta del anélisis legal que transcribo:

“5. ANALISIS JURIDICO.- (...) De acuerdo a lo detallado en el Memorando No.
ARCOTEL-DRS-2016-0451-M de 03 de mayo de 2016, elaborado por la Direccién de
Regulacién de Servicios de las Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones “ARCOTEL”, se ha determinado, que la empresa
BRUCARTE S.A., no ha remitido a la ARCOTEL, ni en forma fisica, ni en formato
electrénico, el reporte de Abonados y Terminales.

Informacién que debié haber sido entregada por la compafila BRUCARTE S.A., a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, de forma
fisica y en formato electronico, en su pagina Web, tal como se indica en el Anexo 2,
Articulo 5. numeral 5.1.1.del Titulo Habilitante de Registro de Servicios para la
prestacién de Servicios Finales de Telecomunicaciones por Satélite y Concesion de
uso y explotacion de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico asociadas a
dicho servicio, que cito: “(...) 5.1.1. Informacién Mensual.- a presentarse dentro de
los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente. - Reporte del numero de
abonados. ...”; por lo que de confirmarse la existencia del incumplimiento y la
responsabilidad de la compafiia BRUCARTE S.A., podria incurrir en la infraccion de
segunda clase, tipificada en el articulo 118 literal b) numeral 13) de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral
2, de la Ley en referencia. (...) CONCLUSION Por lo tantoes criterio de esta Unidad
Juridica, que se inicie en contra de la compafiia BRUCARTE S.A., el procedimiento
administrativo sancionador de acuerdo al procedimiento establecido en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones. (...)”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICAS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LAREPUBLICADEL ECUADOR

“Art. 83, numeral 1:Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir
la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

“Art. 226.-Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

"Art. 261.-El  Estadocentraltendréa  competenciaexclusivassobre: ... 10. El
espectroradioeléctrico y el régimengeneralde comunicaciones y telecomunicaciones...”.

“Art.313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el

X
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transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”

“Art. 314.-El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine Ia ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El Articulo 116, inciso primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicion de
laresponsabilidad.- E| control y el régimen sancionador establecido en esteTitulo se
aplicaran a las personas naturales o juridicas quecometan las infracciones tipificadas en la
presente Ley.- La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye
o limita ofras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)”

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccién Y, en su caso,
a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberé garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador. (...)”

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo144.-Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...)4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento Juridico y
a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) “18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso. las
sanciones previstas en esta Ley.” (Lo resaltado no se encuentra en el texto original).

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de Ia
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General yen
los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas. // La competencia para
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el ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtin corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. //(...)"

“Articulo 83.- Resolucién.- La resoluciéon del procedimiento administrativo sancionador
deberé estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
(Expedido mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-694 de 28 de octubre de 2015)

“Art. 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador sera iniciado, sustanciado y resuelto
por el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, conformado por las Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la
existencia de una infraccion y, de ser el caso, impondran las sanciones establecidas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demas normativa aplicable (...)”

RESOLUCIONES ARCOTEL
RESOLUCION 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafic De la Torre como Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y
demas normas pertinentes.”

RESOLUCION No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 2016

Mediante Resolucién No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 2016, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve: Expedir
el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, que dice:

“Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con
su misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en
su Modelo de Gestion.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL~—~
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Articulo 8 De la Estructura Orgénica

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de
Sus competencias, atribuciones, misién y visién, desarrollaré los siguientes procesos
internos que estaran conformados por:

(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1. PROCESO GOBERNANTE
2.2.1. Nivel Directivo:

2.2.1.1.  Direccionamiento Estratégico
2.2.1.1.1. Gestién Zonal.

2.1 PROCESO SUSTANTIVO
2.1.1 Nivel Operativo
2.2.1.1.Gestién Técnica Zonal
n. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal”

2.2. PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Repuiblica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El Memorando No. ARCOTEL-DRS-2016-0451-M de 03 de mayo de 2016, suscrito por la
Direccion de Regulacion de Servicios de las Telecomunicaciones de /a Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones “ARCOTEL”, informa a la Coordinacién
Zonal 5, que:

“...comunico el incumplimiento de la obligacién de las empresas (...) BRUCARTE S.A,
(...), empresas que poseen el titulo habilitante para la Prestacién de Servicios Finales de
Telecomunicaciones por Satélite, respecto al envio del reporte de Abonados y
Terminales....”

Al respecto, laLEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, expresa:

En el Titulo Habilitante de Registro de Servicios para la prestacién de Servicios Finales
de Telecomunicaciones por Satélite y Concesién de uso y explotacion de frecuencias
esenciales del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio, otorgado a favor de la
compafiia BRUCARTE S.A., otorgado por la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ‘ARCOTEL", mediante Resolucion No.
ARCOTEL-CZ5-2016-0011 de fecha 15 de febrero de 2016, en su anexo 2, sefiala:

‘ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. {(...)

ARTICULO 5.- INFORMES.-

S
Q
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5.1. Informes:

5.1.1. Informacién Mensual.- a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del
mes subsiguiente.

- Reporte del nimero de abonados....”
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...)

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacion
requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades.

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones dentro de su normativa legal establece como
infraccién de Primera Clase:

Articulo 118.- Infracciones de segunda clase

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)

13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos lo
solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion o la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los
términos y plazos fijados por estos (...)"

De determinarse la existencia de la infraccion le corresponderia a la compaifiia
BRUCARTE S.A., la sancién establecida en el numeral 2 del articulo 121 y 122 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, que en su orden disponen:

“Art. 121 “Clases. lLas sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, (...) se aplicaran de la siguiente manera: (...)

1. Infracciones de segunda clase.- La multa serd de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia (...)"

“Art. 122- Monto de Referencia. Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su dltima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las multas serén las siguientes: (...)

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general (...)

—_——
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En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores.”

3. ANALISIS DE FONDO
3.1.CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La sefiora Gladys Garcia Torres, en su calidad de representante Legal de la compafiia
BRUCARTE S.A. quien dentro del término previsto en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ05-0123 de fecha 11
de noviembre de 2016,comparece a través del oficio s/n de fecha 28 de noviembre de
2016, recibido esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 29 de
noviembre de 2016, con ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2016-006949-E; ejerciendo el
derecho a la defensa de su representada, quien en lo principal alega:

“(...)JEn relacion a su oficio N° ARCOTEL-CZ05-2016-0307-0F con fecha 11 de
Noviembre, recibido en nuestras oficinas el 14 de Noviembre, comunico a usted que
no hemos incurrido en ninguna infraccion que se nos imputa en la gue indica
Incumplimiento de entrega de reportes de abonados del primer trimestre del
2016

Con fecha 13 de Mayo del 2016, se procede a enviar un comunicado con relacién al
Oficio ARCOTEL - CZ5-20 16-0471-OF, indicando que al momento no se encontraba
la Compafiia operando con dicho sistema.

La Compariia BRUCARTE S.A. firma contrato el 01 de Marzo del 2016 segun Tomo
119, Foja 11922, y Expediente CU-0352664 el mismo que fue entregado fisicamente a
la Compariia el mes de Mayo del 2016, por lo tanto, BRUCARTE no se encontraba
operando ya que no estaba en nuestro poder el titulo habilitante.

El 26 de Septiembre del 2016, enviamos nuestra contestacién segun oficio N°
ARCOTELCREG-2016-0021-OF, en la que comunicamos que hasta la fecha no
mantenemos usuarios operando con la frecuencia satelital, recibiendo usted el 30 de
Septiembre en su despacho segun N° de Documento ARCOTEL-DEDA-2016-
003353-E.

Con estos antecedentes dejo constancia que no he infligido en la sancién que ustedes
indican, por lo que solicito a ustedes dejar sin efecto y archivar el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador N° ARCOTEL-CZ05-2016-0123.”

3.2. PRUEBAS

La Constitucion de la Republicaordena en su articulo76 numero7, el derechode
laspersonasa la defensaincluiralas siguientesgarantias:"h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra”.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del
presenteprocedimientoadministrativosancionador son: g_a

2
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PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por |a administracién, se
enumeran las siguientes:

1.- Mediante Memorando ARCOTEL-CZ5-2016-0702-M de fecha 23 de junio del 2016, la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, remite a la Unidad Juridica, el Memorando No.
ARCOTEL-DRS-2016-0451-M de 03 de mayo de 2016, suscrito por la Direccion de
Regulacion de Servicios de las Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones “ARCOTEL".

2.-Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-
CZ05-0123 de fecha 11 de noviembre de 2016.

3.- La razon de Notificacion.

PUEBAS DE DESCARGO

Se considere como prueba valorativa a favor de la compafiia BRUCARTE S.A., el escrito
de contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-2016-CZ05-0123 de fecha 11 de noviembre de 2016, e ingresado el 29 de
noviembre de 2016, con nimero de tramite: ARCOTEL-DEDA-2016-006949-E.

3.3. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO

En relacion al Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ05-2016-0123, en
contra dela compaiia BRUCARTE S.A., mediante Informe Juridico N° |J-CZ05-2017-
0010de 17 de enero del 2017, la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5, realiza el
siguiente analisis:

“4. ANALISIS JURIDICO:

a) No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados
en la Constitucién de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

b) Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es necesario
que se consideren las disposiciones Constitucionales, Legales y, Contractuales
inherentes.

¢) La motivacion, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, en su articulo 76,
cuyo numero 7 letra I) dice: “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados®._~
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d) La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5, mediante Memorando ARCOTEL-CZ5-
2016-0702-M de fecha 23 de junio del 2016, remite a la Unidad Juridica de la
Coordinacion Zonal 5, elMemorando No. ARCOTEL-DRS-2016-0451-M de 03 de mayo
de 2016, suscrito por la Direccion de Regulacion de Servicios de las
Telecomunicacionesde la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
‘ARCOTEL’, reportando el incumplimiento de la obligacion de la empresa
BRUCARTE S.A., empresa que posee el titulo habilitante para la Prestacién de
Servicios Finales de Telecomunicaciones por Satélite, respecto al envio del reporte
de Abonados y Terminales correspondiente al primer trimestre de 2016.

e) La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5, mediante Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0044 de 09 de noviembre de 2016, establece la procedencia
de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la compaiiia
BRUCARTE S.A., para lo cual realiza el analisis que relaciona los hechos detallados en
el Memorando No. ARCOTEL-DRS-2016-0451-M de 03 de mayo de 2016, elaborado
por la Direccion de Regulacién de Servicios de las Telecomunicaciones de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones “ARCOTEL”, por cuanto se ha
determinado, que la empresa BRUCARTE S.A., no ha remitido a la ARCOTEL, ni en
forma fisica, ni en formato electrénico, el reporte de Abonados y Terminales; tal
como se indica en el Anexo 2, Articulo 5, _numeral 5.1.1.del Titulo Habilitante de
Registro de Servicios para la prestacién de Servicios Finales de Telecomunicaciones
por Satélite y Concesién de uso y explotacion de frecuencias esenciales del espectro
radioeléctrico asociadas a dicho servicio, que cito: “(...) 5.1.1. Informacién Mensual.-
a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente. - Reporte
del numero de abonados. ...”: por lo que de confirmarse la existencia del
incumplimiento y la responsabilidad de la compafiia BRUCARTE S.A., podria incurrir
en la infraccion de segunda clase, tipificada en el articulo 118 literal b) numeral 13) de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

f) Al respecto, la compafiia BRUCARTE S.A., en su contestacion al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ05-0123 de fecha
11 de noviembre de 2016, e ingresado el 29 de noviembre de 2016, con numero de
tramite: ARCOTEL-DEDA-2016-006949-E, manifiesta: “... La Compafhia BRUCARTE
S.A. firma contrato el 01 de Marzo del 2016 segin Tomo 119, Foja 11922, y
Expediente CU-0352664 el mismo que fue entregado fisicamente a la Compafia el
mes de Mayo del 2016, por lo tanto, BRUCARTE no se encontraba operando ya
que no estaba en nuestro poder el titulo habilitante. ...”.

En virtud de lo expuesto, la Unidad Juridica ha procedido a verificar y confirmar, que
esta Coordinaciéon Zonal 5 de la ARCOTEL, mediante Resolucién ARCOTEL-CZ5-
2016-0011 de fecha 15 de febrero de 2016, resuelve en su articulo 1.- Otorgara favor
de la compafiia BRUCARTE S.A., el titulo habilitante de Registro del servicio final de
telecomunicaciones por satélite y la concesion de uso de explotacién de frecuencias
esenciales asociadas, de conformidad con las caracteristicas técnicas que constan en
el Anexo 2 de la referida Resolucion.

De igual forma cabe resaltar, que en el referido Anexo 2, en sunumeral 3.3. Puesta en
Operacion.-sefiala: “El plazo para la instalacién y operacién de los servicios
concedidos, es de un afio calendario;, a partir de inscripcién del presente titulo
habilitante en el registro Publico de Telecomunicaciones”

CONCLUSION: De la documentacién analizada, se desprende, que la compafiia
BRUCARTE S.A., no pudo haber incumplido con la entrega del reporte de
abonados y terminales correspondiente al primer trimestre de 2016, por cuanto
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recién el 15 de febrero de 2016, esta Coordinacion Zonal 5, emitié la Resolucion
ARCOTEL-CZ5-2016-0011; y en mayo de 2016, se le entreg6 fisicamente el referido
titulo habilitante.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico N° |J-CZ0O5-2017-00010 de 17 de enero del
2017, suscrito por la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal § de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DISPONER EL ARCHIVO del presente procedimiento administrativo
sancionador, iniciado mediante Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ05-2016-0123, en
contra de la compafia BRUCARTE S.A.

Articulo 3.- NOTIFICAR esta Resolucion ala sefiora Gladys Piedad Garcia Torres, en su
calidad de representante Legal de la compafiia BRUCARTE S.A., cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC No0.0991460934001, en su domicilio ubicado en la Ciudadela
Alborada - 13ava. Etapa, Manzana 27, Solar 15, en la ciudad de Guayaquil, provincia
delGuayas; a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacion Técnica de
Regulacién, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacién General Administraba
Financiera, y a la Coordinaciéon General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL; y a las Unidades: Técnica y Juridica de la
Coordinaciéon Zonal 5.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, a los 10 ENE 2017

BT
Ing. Diego Javier Salazar Saeteros
COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ﬂ

Raul‘ Cordero
Exp. 122-2016 — Cia. BRUCARTE S.A.
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