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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0010
ORGANISMO DESCONCENTRADO:

COORDINACION ZONAL No. 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

ING. DIEGO JAVIER SALAZAR SAETEROS
COORDINADOR ZONAL 5

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1.  TITULO HABILITANTE

Mediante Resolucion ARCOTEL-CZ5-2016-0011 de fecha 15 de febrero de 2016, la
Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, otorgé a favor de la compariia BRUCARTE S.A., por el plazo de quince afios,
el Titulo habilitante de Registro de Servicios para la prestacion de servicios finales de
telecomunicaciones por satélite y Concesién de uso y explotacién de frecuencias
esenciales del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando ARCOTEL-CZ5-2016-0293-M de fecha 16 de marzo del 2016, la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, remiti6 a la Unidad Juridica, el Informe Técnico IT-CZ5-C-
2015-1059 de 24 de diciembre de 2015, el cual contiene los resultados de la inspeccion
técnica realizada a la compafiia BRUCARTE S.A., el 15 de diciembre de 2015, en el que
concluye lo siguiente:

“(...) 4.- CONCLUSIONES

La empresa BRUCARTE. S.A. ha incurrido en la comercializacién de equipos
terminales de telecomunicaciones no homologados marca HYTERA modelos PD786,
PD706 y MD786, ...”

1.3. ACTO DE APERTURA

El dia 11 de noviembre de 2016, esta Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL emiti6 el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0122, notificado a la
compariia BRUCARTE S.A, el 14 de noviembre de 2016, mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ05-2016-0306-OF de fecha 11 de noviembrede 2016, suscrito por el sefior
Ing. Diego Salazar, Coordinador Zonal 5.

En el nombrado Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ05-2016-0122, se consideré en lo
/\\Y principal lo siguiente: o

iy
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“...)La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5, mediante Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0042 de 07 de noviembre de 2016, establece la procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la compariia BRUCARTE
S.A., para lo cual realiza el analisis que relaciona los hechos determinados en el
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ5-2016-0293-M de fecha 16 de marzo del 2016, con las
normas juridicas, garantias basicas y principios generales del derecho, conforme consta
del anélisis legal que transcribo:

«5 ANALISIS JURIDICO.- Del anélisis realizado al Informe Técnico IT-CZ5-C-201 5-1059
de 24 de diciembre de 2015, remitido por la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante
Memorando ARCOTEL-CZ5-2016-0293-M de fecha 16 de marzo del 2016, se ha
determinado que ‘La empresa BRUCARTE. S.A. ha incurrido en la comercializacion de
equipos terminales de telecomunicaciones no homologados marca HYTERA modelos
PD786, PD706 y MD786”; por lo que habria inobservado lo dispuesto en el articulo 11 del
Reglamento para Homologacién de equipos de Telecomunicaciones, y al articulo 112 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; por lo que de confirmarse
la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la compaiia BRUCARTE S.A.,
podria haber incurrido en la infraccion de primera clase, tipificada en el Articulo 117 letra
b) numeral 5, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra
tipificada en el articulo 121 numeral 1, de la Ley en referencia. CONCLUSION (...) Por lo
tanto es criterio de esta Unidad Juridica, que se inicie en contra de la compaifiia
BRUCARTE S.A., el procedimiento administrativo sancionador de acuerdo al
procedimiento establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones.(...)”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LAREPUBLICADEL ECUADOR

“Art. 83, numeral 1:Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir
la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

“Art. 226.-Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actten en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion’.

“Art. 261.- E| Estado central tendra competencia exclusivas sobre: ... 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...".

“Art.313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, %L}
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transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine Ia ley.”,

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y estableceréa su control y requlacion.”

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El Articulo 116, inciso primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicion de
laresponsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en esteTitulo se
aplicaran a las personas naturales o juridicas quecometan las infracciones tipificadas en la
presente Ley.- La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye
o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)”

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccion y, en su caso,
a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador. (...)”

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo144.-Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento Juridico y
a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) “18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso. las
sanciones previstas en esta Ley.” (Lo resaltado no se encuentra en el texto original).

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- E| organismo desconcentrado de Ia
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en
los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas. // La competencia para
el ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segiin corresponda\(.c”;
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“Articulo 81.- Organismo competente.- EI organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. /(...)"

“Articulo 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
(Expedido mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-694 de 28 de octubre de 2015)

“Art. 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador sera iniciado, sustanciado y resuelto
por el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, conformado por las Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la
existencia de una infraccion y, de ser el caso, impondrén las sanciones establecidas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demés normativa aplicable (...)"

RESOLUCIONES ARCOTEL
RESOLUCION 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de |a
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proaiio De la Torre como Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y
demés normas pertinentes.”

RESOLUCION No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 2016

Mediante Resolucion No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 2016, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve:

“Expedir el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con
su misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en
su Modelo de Gestion.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e

&
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Articulo 8 De la Estructura Orgéanica

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de
Sus competencias, atribuciones, misién y vision, desarrollaré los siguientes procesos
internos que estaran conformados por:

(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1, PROCESO GOBERNANTE
2.2.1. Nivel Directivo:

2.2.1.1. Direccionamiento Estratégico
2.2.1.1.1. Gestién Zonal.

2.1 PROCESO SUSTANTIVO
2.1.1 Nivel Operativo
2.2.1.1.Gestion Técnica Zonal
n. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal”

2.2. PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de ia Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El Informe Técnico IT-CZ5-C-2015-1059 de 24 de diciembre de 2015, elaborado por la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, contiene los resultados de la inspeccion técnica realizada
a la compafiia BRUCARTE S.A., el 15 de diciembre de 2015, en el que concluye lo
siguiente:

“(...) 4.- CONCLUSIONES

La empresa BRUCARTE. S.A. ha incurrido en la comercializacion de equipos terminales de
telecomunicaciones no homologados marca HYTERA modelos PD786, PD706 y MD786,

Al respecto, laLEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, obliga:

‘Articulo 86.- Obligatoriedad. Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen
espectro radioeléctrico y se conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberan
contar con la homologacion y certificacion, realizadas de conformidad con las normas
aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacién de los servicios de
telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales Y, garantizar los
derechos de los usuarios y prestadores.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones podra establecer
adicionalmente regulacién vinculada con la homologacién y certificacién de otros equipos
de re!ecomunicacfones.ig =

—
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El REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015), establece:

“Art. 112.- Prohibicién.- Esta prohibido el uso y comercializacion de equipos que
requiriendo homologacion y certificacién, incumplan las normas establecidas para el efecto
o que cumpliéndolas no hayan obtenido la certificacion de la ARCOTEL.”

El REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES, expresa:

“Art. 11.- Comercializacién.- Para la comercializacién u operacién en el pais de los
equipos terminales de telecomunicaciones referidos en el presente Reglamento, éstos
deberéan estar previamente homologados.”

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

El articulo 117, letra a), numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece
que constituye infraccion de Primera Clase, lo siguiente

e “Articulo 117.- Infracciones de primera clase.

a. Son infracciones de primera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley,
las siguientes:

1. La comercializacién o la utilizacién de equipos terminales que no hayan sido
homologados o no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.”

De determinarse la existencia de la infraccion le corresponderia a la compafiia BRUCARTE
S.A., la sancion establecida en el articulo 121 numeral 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que prescribe:

“Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto
de referencia.

“Articulo 122.-Monto de referencia. Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su dltima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (... )}
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En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”

3. ANALISIS DE FONDO
3.1.CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La sefiora Gladys Garcia Torres, en su calidad de Representante Legal de la compariia
BRUCARTE S.A. quien dentro del término previsto en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ05-0122 de fecha 11
de noviembre de 2016, comparece a través del oficio s/n de fecha 28 de noviembre de
2016, recibido esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 29 de
noviembre de 2016, con ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2016-006945-E; ejerciendo el
derecho a la defensa de su representada, quien en lo principal alega:

“...En relacion a su oficio N° ARCOTEL-CZ05-2016-0306-0F con fecha 11 de Noviembre,
recibido en nuestras oficinas el 14 de Noviembre, comunico a usted que no hemos
incurrido en ninguna infraccion que se nos imputa en la que indica Presunta
comercializacién de equipos no homologados PD706, PD786 y MD786.

La Comparila BRUCARTE S.A. en el 2011 solicité Ia homologacién de los equipos
PD706, PD786 y MD786, otorgando asi el 10 de Febrero del 2011, el Certificado
deHomologacion No. SUPERTEL-2011-001370, en dicho Certificado consta la
homologacién de los equipos PD702, PD782, MD782, debido a que en el Brochure
tenia la terminacion en 2, a pesar que el equipo y la solicitud tenian la terminacion en
6.

BRUCARTE S.A. procedié inmediatamente a solicitar el cambio debido a que la
Fabrica asigna diferentes nimeros en las terminaciones para cada region, en
respuesta a esto nos indicaron que en el Brochure presentado constaba la terminacion
en 2, fue por ese motivo el cual homologaron con la terminacién en 2, a pesar de ser
los mismos equipos.

En una respuesta negativa por parte de ustedes, en los afios siguientes se ha
procedido a presentar las correspondientes solicitudes de homologacién, siendo estas
en reiteradas ocasiones negadas por motivos irrelevantes. ...”

3.2. PRUEBAS

La Constitucion de la Republicaordena en su articulo76 numero7. El derecho de las
personas a la defensa incluird las siguientes garantias: ‘h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra”,

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del
presenteprocedimientoadministrativosancionador son: -

g

PRUEBAS DE CARGO
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Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion, se
enumeran las siguientes:

1. Mediante Memorando ARCOTEL-CZ5-2016-0293-M de fecha 16 de marzo del 2016, la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, remitié a esta Unidad Juridica, el Informe Técnico
IT-CZ5-C-2015-1059 de 24 de diciembre de 2015, el cual contiene los resultados de la
inspeccion técnica realizada a la compaiiia BRUCARTE S.A., el 15 de diciembre de
2015.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-
CZ05-0122de fecha 11 de noviembre de 2016.

3 La Notificacion del Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-2016-CZ05-0122, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2016-0306-OF.
Notificacion realizada el 14 de noviembre de 2016.

4. La Providencia de fecha 06 de diciembre de 2016, abriendo la causa aprueba por el
término de quince dias, tiempo que se practicaran todas las pruebas pertinentes.
Providencia notificada a la compafiia BRUCARTE S.A. el 07 de diciembre de 2016.

5. La Providencia de fecha 30 de diciembre de 2016, declarando concluido el término
para evacuacion de pruebas. Providencia notificada a la compafiia BRUCARTE S.A. el
03 de enero de 2017.

PUEBAS DE DESCARGO

Se considera como prueba a favor de la compafiia BRUCARTE S.A. el escrito de
contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-2016-CZ05-0122 de fecha 11 de noviembre de 2016.

3.3. MOTIVACION

PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

Dentro del término de evacuacion de prueba, la Unidad Juridica de la Coordinaciéon Zonal
5. solicité a la Unidad Técnica que realice un analisis sobre los argumentos relacionados
con el hecho imputado en el ACTO DE APERTURA: al respecto la Unidad Técnica de la
Coordinacién Zonal 5, mediante Memorando No. ARCOTELCZ05-2016-0788-M de fecha
14 de diciembre de 2016, emite su criterio técnico expresando lo siguiente:

“ De acuerdo a su solicitud de criterio técnico con respecto al caso de incumplimiento de
homologacién porparte de la empresa Brucarte S.A., me permito informar lo siguiente:

Los equipos HYTERA PD702, PD782 vy MD782 efectivamente se encuentran
homologados. Los equipospor los que se inicié el respectivo proceso: HYTERA
PD706, PD786 y MD786 al variar su ultimo digito,se tratan de modelos técnicos

_ diferentes, los cuales también deben ser homologados. Brucarte S.A. presento varias
Zg solicitudes de homologacién de los equipos en cuestion, las cuales fueron rechazadqi
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poria Direccién de Certificacion de Equipos de ARCOTEL. A continuacion se presenta
un listado de lassolicitudes de homologacién de Brucarte, con su respectiva respuesta
por parte de nuestra institucion:

Brucarte S.A. ingresé mediante documento ARCOTEL-2015-01 4234, una solicitud de
homologacionpara el equipo HYTERA PD706. La respuesta fue dada mediante
documentoARCOTEL-DCI-2015-0382-OF, el dia 30 de Noviembre de 2015. En el
mismo, se comunica que lasolicitud de homologacién no pudo ser procesada por no
contar con la documentacion requerida, nocontar con la certificacién internacional
indicada en la solicitud de homologacion, operar en frecuenciasdiferentes a las
asignadas para este tipo de comunicacion.

Brucarte S.A. ingresé el 13 de Noviembre de 2015 mediante documento ARCOTEL-
2015-014241, unasolicitud de homologacién para el equipo HYTERA PD706. La
respuesta fue dada mediante documentoARCOTEL-DCI-2015-0385-OF. el dia 30 de
Noviembre de 2015. En el mismo, se comunica que lasolicitud de homologacién no
pudo ser procesada por no contar con la documentacién requerida, nocontar con la
certificacion internacional indicada en la solicitud de homologacién, operar en
frecuenciasdiferentes a las asignadas para este tipo de comunicacion.

Brucarte S.A. ingresé el 13 de Noviembre de 2015 mediante documento ARCOTEL-
2015-014240, unasolicitud de homologacién para el equipo HYTERA MD786. La
respuesta fue dada mediante documentoARCOTEL-DCI-2015-0389-OF, el dia 30 de
Noviembre de 2015. En el mismo, se comunica que lasolicitud de homologacion no
pudo ser procesada por no contar con la documentacion requerida, nocontar con la
certificacion internacional indicada en la solicitud de homologacién, generar problemas
deespurias en las pruebas de laboratorio.

Brucarte S.A. ingresé mediante documento ARCOTEL-2015-016094, una solicitud de
homologaciénpara el equipo HYTERA PD786. La respuesta fue dada mediante
documentoARCOTEL-DCI-2015-0466-OF, el dia 29 de Diciembre de 2015. En el
mismo, se comunica que lasolicitud de homologacién no pudo ser procesada por no
contar con la documentacion requerida, operaren frecuencias diferentes a las
asignadas para este tipo de comunicacién.

Brucarte S.A. ingresé mediante documento ARCOTEL-2015-016096, una solicitud de
homologaciénpara el equipo HYTERA MD786G. La respuesta fue dada mediante
documentoARCOTEL-DCI-2015-0468-OF, el dia 30 de Diciembre de 2015. En el
mismo, se comunica que lasolicitud de homologacién no pudo ser procesada por no
contar con la documentacion requerida, generarproblemas de espurias en las pruebas
de laboratorio....”

SEGUNDO: ANALISIS JQR!'DICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relacion a lo manifestado por la compafiia BRUCARTE S.A., y con base en el analisis
técnico contenido en el Memorando No. ARCOTELCZ05-2016-0788-M de fecha 14 de
diciembre de 2016, emitido por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5, la Unidad
Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL en Informe Juridico N° 1J-CZ05-2017-

0020 de 25 de enero del 2017, realiza el siguiente andlisis:
e

Se—

5

“4, ANALISIS JURIDICO:
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a) Dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal en materia de telecomunicaciones, estableciendo la debida
separacion entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera fase se
garantizé en el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ05-2016-0122, a la presunta
infractora el derecho a ser notificada del hecho que se le atribuye, de la infraccion
que tal hecho pueda constituir y de la sancioén que, de ser el caso, se le pudiera
imponer, asi como de la identidad del instructor y de la delegacion de atribuciones a
las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expreso el
derecho a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el
Ordenamiento Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedi6 el
término de 15 dias. Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente
proceso administrativo y durante su framitacion se respeté la presuncion de no
existencia de responsabilidad administrativa.

b) Por lo tanto, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez
de todo lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara vélido todo lo actuado.

¢) Mediante Memorando ARCOTEL-CZ5-2016-0293-M de fecha 16 de marzo del
2016, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5, reporta a la Unidad Juridica
de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, el Informe Técnico IT-CZ5-C-2015-
1059 de 24 de diciembre de 2015.en el que se concluye, que La empresa
BRUCARTE. S.A. ha incurrido en la comercializacion de equipos terminales de
telecomunicaciones no homologados marca HYTERA modelos PD786, PD706 y
MD786.

d) La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, mediante Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0042 de 07 de noviembre de 2016, establecio la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la

compariia BRUCARTE S.A., para lo cual realizé el andlisis que relaciona los hechos

determinados en el Informe Técnico IT-CZ5-C-2015-1059 de 24 de diciembre de

2015, con las normas juridicas, garantias basicas y principios generales del

derecho; por lo tanto el hecho de que: “La empresa BRUCARTE. S.A. ha incurrido

en la comercializacion de equipos terminales de telecomunicaciones no
homologados marca HYTERA modelos PD786, PD706 y MD786”; habria
inobservado lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento para Homologacion de
equipos de Telecomunicaciones, y al articulo 112 del Reglamento General a la Ley

Organica de Telecomunicaciones; por lo que de confirmarse la existencia del

incumplimiento y la responsabilidad de la compafifa BRUCARTE. S.A., podria

haber incurrido en la infraccién de primera clase, tipificada en el Articulo 117 letra

a) numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se

encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1, de la Ley en referencia

e) Al respecto, la compaiiia BRUCARTE S.A., en el escrito presentado indica que: “La
Compariia BRUCARTE S.A. en el 2011 solicité la homologacion de los equipos
PD706, PD786 y MD786, otorgando asi el 10 de Febrero del 2011, el Certificado de
Homologaciéon No. SUPERTEL-2011-001370, en dicho Certificado consta la
homologacién de los equipos PD702, PD782, MD782, debido a que en el Brochure
tenia la terminacion en 2, a pesar que el equipo y la solicitud tenian la terminacion
en 6. / BRUCARTE S.A. procedié inmediatamente a solicitar el cambio debido a

Torl ~
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que la Fabrica asigna diferentes nimeros en las terminaciones para cada region, en
respuesta a esto nos indicaron que en el Brochure presentado constaba la
terminacion en 2, fue por ese motivo el cual homologaron con la terminacién en 2, a
pesar de ser los mismos equipos. (...)"

CONCLUSION JURIDICA: Esta Unidad Juridica de la CZ5, considera el criterio técnico
emitido por la Unidad Técnica de la CZ5, mediante Memorando No. ARCOTELCZO5-
2016-0788-M de fecha 14 de diciembre de 2016, en el que se establece que los equipos
HYTERA PD702, PD782 y MD782 efectivamente se encuentran homologados; sin
embargo, los equipos por los que se inicié el presente procedimiento sancionador, son:
HYTERA PD706, PD786 y MD786 que al variar su ditimo digito, se tratan de modelos
técnicos diferentes, los cuales también deben ser homologados.

De igual forma la Unidad Técnica seiiala que la comparifa Brucarte S.A. ha presentado
varias solicitudes de homologacién de los equipos en cuestion, las cuales han sido
rechazadas por la Direccién de Certificacion de Equipos de ARCOTEL, por cuanto no
cuentan con la certificacion internacional indicada en la solicitud de homologacion, y operar
en frecuencias diferentes a las asignadas para este tipo de comunicacion.

En consecuencia, la compafiia BRUCARTE S.A. al comercializar equipos terminales de
telecomunicaciones no homologados marca HYTERA modelos PD786, PD706 y MD786
sin contar con el respectivo Certificado de Homologacién, hainobservado lo establecido en
el articulo 11 del Reglamento para Homologacion de equipos de Telecomunicaciones, y al
articulo 112 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; e
incurriendo en la infraccion de primera clase, tipificada en el Articulo 117 letra a) numeral
1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones....”

ATENUANTES

Con relacién a la circunstancia atenuante No 1, de la revision de las bases de datos y
sistemas de la ARCOTEL, se desprende que la comparia BRUCARTE S.A., no ha sido
sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionatorio.

MULTA

Mediante Memorando ARCOTEL-CTHB-2017-0010-M de 06 de enero de 2017, el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que: “...La Direccién Técnica
de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, no cuenta con la informacién econémica
financiera al 2015, de la mencionada empresa, sin embargo; verificé lo solicitado, en la
pagina web de la Superintendencia de Comparias, Valores y Seguros, en la cual se
encuentra Informacion Econdmica del afio 2015, Formulario 101 — Declaracién del
Impuesto a la Renta y Presentacién de Balances, en el que consta el rubro “TOTAL DE
INGRESOS " por US$ 266.977,41.”

Por lo que para establecer la multa econémica a imponerse se obtiene la media que
corresponde a la diferencia entre la multa méaxima 0,03% y la multa minima 0.001%, del
monto de referencia dividida para 1, cuyo resultado es restado de la multa méaxima; el valor
obtenido corresponde a casos en que no existen agravantes ni atenuantes. En el presente
caso existe dos de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia,

=

PAGINA 11 de 13
Ciudadela IETEL Manzana 28, Solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas)
Teléfono: (593 4) 2626400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla: 17-07-977
Guayaquil- Ecuador



. Agencia de
RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0010 \\ R ulacic’)n y COHtI’Ol
de las Telecomunicaciones

por lo que se resta la parte proporcional del valor medio de la multa, con lo que se obtiene
que el valor de multa asciende a USD $ 31,70 (TREINTA'Y UNDOLARES CON 70/100).

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGERel Informe Técnico IT-CZ5-C-2015-1059 de 24 de diciembre de
2015, elaborado por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 y el Informe Juridico N°
1J-CZ05-2017-0020 de 25 de enero del 2017, suscrito por la Unidad Juridica de la
Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DETERMINAR que la compafiia BRUCARTE S.A., al comercializa los equipos
terminales de telecomunicaciones no homologados marca HYTERA modelos PD786,
PD706 y MD786, ha inobservado lo establecido en el articulo 11 del Reglamento para
Homologacién de equipos de Telecomunicaciones, y al articulo 112 del Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; e incurriendo en la infraccion de
primera clase, tipificada en el Articulo 117 letra a) numeral 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la compafiia BRUCARTE S.A. la sancién econémica prevista en
el articulo numeral 1 del 121 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cuyo valor de
multa asciende a USD 31,70 (TREINTA Y UN CON 70/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA), valor que debera ser cancelado en el plazo de 30 dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion, por lo que debera acercarse a la Unidad Financiera Administrativa de la
Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, ubicada en la Ciudadela IETEL Manzana 28, Solar 1, en
la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, o comunicarse al teléfono (04) 2626400
extension 2101, para solicitar su codigo de usuario, y posteriormente acercarse a cancelar
el valor antes detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede a
realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara
desde el vencimiento del mismo, y se iniciara el cobro mediante la via coactiva.

Articulo 4.- DISPONER a la compafiia BRUCARTE S.A. que se abstenga de
comercializar o utilizar equipos terminales que no hayan sido homologados por la
ARCOTEL o no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas, aspecto que sera
verificado por personal técnico de la Coordinacion Zonal 5.

Articulo 5.- INFORMAR a la compaiiia BRUCARTE S.A. que tiene derecho a recurrir de
esta Resolucién conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, interponer el Recurso de Apelacion ante la sefiora Directora Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15)
dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion. La interposicion del Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto
impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 de la
Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucion a la sefiora Gladys Garcia Torres, en su calidad
de Representante Legal de la compafiia BRUCARTE S.A, cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 0991460934001, en su domicilio ubicado en la Ciudadela
Alborada - 13ava. Etapa, Manzana 27, Solar 15, en la ciudad de Guayaquil, provincia
delGuayas; a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacion Técnicq\d%
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Regulacion, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacion General Administraba
Financiera, y a la Coordinacién General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL,; y a las Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la
Coordinacién Zonal 5.

La presente Resolucion es de ejecucién inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, alos 9 7 FNE 7017

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

.

Raul Cordero
Exp. 120-2016 — Cia. BRUCARTE S.A.
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