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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0011

ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

Ing. Diego Javier Salazar Saeteros
COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

Revisado el Sistema de Registro de Titulos Habilitantes SACOF, se verifica que la compafiia
DATAFAST S.A. no registra ningun titulo habilitante que lo faculte para prestar servicios de
valor agregado.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ05-2016-0259-M
de fecha 08 de septiembre del 2016, remite a esta Unidad Juridica, el Informe Técnico No.
IT-CZ5-C-2016-0437 de 8 de septiembre de 2016, el que expresa:

“(...) ANALISIS: De acuerdo a lo indicado en la pégina web de DATAFAST S.A., se recabo
la siguiente informacién: Datafast S.A., es una empresa para pagos electronicos a través de
tarjetas de crédito y débito de marcas nacionales e internacionales, como asi lo indica el
apartado "Quienes Somos’/ Los pagos electrénicos se realizan a través de 2 tipos de
dispositivos: Datamévil y POS, estos pueden ser alquilados o comprados. (...) De los puntos
tratados anteriormente se desprende que la actividad que indica la empresa DATAFAST
S.A., como ‘Pago Electrénico’, se encuentra inmersa en los denominados ‘Sistemas
Auxiliares de Pago” y al ser transacciones comerciales que estan soportados en redes
electronicas de informacién se considera a este sistema dentro del llamado ‘Comercio
Electronico” cuya actividad se somete a los requisitos y solemnidades que establece la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en lo relacionado a que se requiere el Registro respectivo
como titulo habilitante del servicio. (...)”

“CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: “La empresa DATAFAST S.A., brinda el
servicio de pago electrénico, considerado como un Servicio de Valor Agregado, sin contar
con el titulo habilitante respectivo. (...) Recomienda el inicio del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador que corresponda.”

2. ACTO DE APERTURA

El 20 de octubre de 2016, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, emiti6 el acto de apertura del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ05-0115, en contra de la compafiia
DATAFAST S.A., la misma que fue notificada el 20 de octubre de 2016, mediante Oficio Nro.

ARCOTEL-CZ05-2016-0266-OF del 20 de octubre de 2016, suscrito por el sefior Ingeniero
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Diego Salazar Saeteros, Coordinador Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se consideré en lo principal lo siguiente:

Mediante Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0437 de 8 de septiembre de 2016, remitido
con Memorando No. ARCOTEL-CZ05-2016-0259-M de fecha 08 de septiembre del 2016, la
Unidad Técnica de la Coordinaciéon Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, indicé lo siguiente: “se ha determinado que “/a empresa
DATAFAST S.A., brinda el servicio de pago electrénico, considerado como un Servicio de
Valor Agregado, sin contar con el titulo habilitante respectivo. (...)"

Por lo expuesto, se consider6 que la compaiiia DATAFAST S.A., habria inobservado lo
dispuesto en el articulo 13 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 2 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, que establece: “Titulos habilitantes.- Para la prestacion de servicios
del régimen general de telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacion del espectro
radioeléctrico, se requiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado por la
ARCOTEL, e inscrito en el Registro Publico correspondiente”, por lo que de confirmarse la
existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la concesionaria, podria incurrir en la
infraccion de tercera clase, tipificada en el articulo 119 letra a) numeral 1, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 3,
de la Ley en referencia

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun Accion de Personal No. 165, de fecha 20
de julio de 20186, que rige a partir del 21 de julio de 2016.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)"

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actten en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Articulo 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

Articulo 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarro[lg}

»
—
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de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Articulo 314.- “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)"

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

Articulo 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 5. Ejercer el control técnico de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen
redes, tales como los de audio y video por suscripcion.” (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de Ia
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los
titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el
ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,

E\‘.:*—-;
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de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa (...)"

“Articulo 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresién clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL
RESOLUCION 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.”

EL INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(Expedido mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0694 de 28 de octubre de 2015)

“Articulo 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador sera iniciado, sustanciado y
resuelto por el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, conformado por las Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la
existencia de una infraccion y, de ser el caso, impondran las sanciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demas normativa aplicable.”

RESOLUCION No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 2016

Mediante Resolucién No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 2016, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en el que, entre otros se establece:

“Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de
Gestion.

CAPITULO II
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Organica
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de
sus competencias, atribuciones, misién y vision, desarrollara los siguientes procesos
internos que estaran conformados por:g(—.?

-
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(--)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:
2.1 PROCESO GOBERNANTE

2.1.1.  Nivel Directivo:

2.1.1.1.  Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestién Zonal.

ll. Coordinador/a Zonal

)

J- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.

()
2.2 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal
Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal”

(--)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.”

(...)
RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 DE 10 de agosto de 2016
“Articulo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS.-
g’)’ ')Suscrfbfr los documentos necesarios para la gestion de la Coordinacién y/u Oficina
Técnica en el ambito de su competencia.”
Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 sefiala:
“Disposiciones especificas:
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:
1 Los Coordinadores Zonales asumirén las atribuciones y responsabilidades, asi como la
generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales”,

de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designe formalmente los
servidores publicos que ocuparan estos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES&-—-
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“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso,
a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberé garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser
modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso
de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderén nulas y
sin ningan valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas
del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucién de la Republica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
Ley Organica de Telecomunicaciones, expresa:

“Articulo 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico.- El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacién requiere el otorgamiento previo de
un titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. (...)".

“Articulo 37.- Titulos Habilitantes.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra otorgar los siguientes titulos habilitantes: (...) 3. Registro de
servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son entre otros los
siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino, radioaficionados, valor
agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades de uso privado y reventa. // (...)

Disposicion Final

“Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, control y administracién atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

(Lo resaltado no se encuentra en el texto original).

Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones (Decreto Ejecutivo No. 864 de 28
de diciembre de 2015)

“Articulo 13.- Titulos habilitantes.- Para la prestacién de servicios del régimen general
de telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacién del espectro radioeléctrico, se
requiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado por Ia ARCOTEL, e
inscrito en el Registro Publico correspondiente.”

(Lo resaltado no se encuentra en el texto origina{){{;ﬁ
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Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, emitido mediante
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016, el 28 de marzo de 2016, indica lo siguiente:

“Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- (...) Para la prestacién de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, operacion de redes privadas y para el uso y/o explotacion
del espectro radioeléctrico se requiere obtener previamente un titulo habilitante, otorgado
por la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
-ARCOTEL-, el que se sujetara a la regulacion de prestacion de servicios y normas técnicas
que para el efecto se emitan, con estricta observancia de lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, sus reglamentos generales de
aplicacion, el presente Reglamento, regulaciones o disposiciones emitidas por la ARCOTEL,
y, lo sefialado en los titulos habilitantes.”

Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, emitido mediante Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016, el
28 de marzo de 2016, establece:

“Articulo 4.- Titulos habilitantes.- Los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion seran prestados en el territorio ecuatoriano, con base en los
titulos habilitantes que se otorguen para tal fin, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente. // El otorgamiento, duracién, modificacion, renovacién y extincion de los titulos
habilitantes para servicios de telecomunicaciones y por suscripcion, asi como para el uso
del espectro radioeléctrico vinculado con estos servicios, se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.”

Ficha descriptiva de servicios de valor agregado, anexa al Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion, indica lo siguiente:

“Descripcion o Caracterizacion del Servicio: Provision de acceso a aplicaciones,
contenidos o informacién, soportados en redes publicas de telecomunicaciones del servicio
movil avanzado o del servicio de telefonia fija.”

“Titulo habilitante a otorgar para la prestacién del servicio: Registro”

“Dentro del servicio, a modo ejemplificativo, se pueden considerar al acceso a: (...) 5.
Sistemas de pago y transacciones de dinero electrénico (SDE).”

Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos

“Articulo 1.- Objeto de la ley.- Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electrénica,
los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de
servicios electronicos, a través de redes de informacién, incluido el comercio electrénico y la
proteccién a los usuarios de estos sistemas.”

“Articulo 44.- Cumplimiento, de formalidades.- Cualquier actividad, transaccién mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes
electrénicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija,
en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los
sefialados en dicha ley.<—
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Disposiciones Generales

“Novena.- Glosario de términos.- Para efectos de esta ley, los siguientes términos seran
entendidos conforme se definen en este articulo: (...) Comercio electrénico: Es toda
transaccion comercial realizada en parte o en su totalidad, a través de redes electrénicas de
informacién.”

Cddigo Organico Monetario y Financiero, establece:

“Articulo 105.- Sistemas auxiliares de pago. Los sistemas auxiliares de pago son el conjunto
de politicas, normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y coordinados,
publicos o privados, autorizados por el Banco Central del Ecuador, interconectados con el
sistema central de pagos, establecidos para efectuar transferencias de recursos y
compensacion entre sus distintos participantes. // Las entidades de servicios auxiliares del
sistema financiero nacional que realicen actividades transaccionales y las empresas que
realicen remesas de dinero y giro postal, para su operacion requerirdn la autorizacion previa
del Banco Central del Ecuador.”

Normas para el funcionamiento de los Sistemas Auxiliares de Pago, expedida por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, mediante Resoluciéon 207-20186,
publicada en el Registro Oficial 721 de 29 de marzo de 2016, expresa lo siguiente:

“Articulo 2.- Definiciones.- Para efectos de esta resoluciéon los términos sefialados a
continuacion tendran el siguiente significado:

(--)

h) Sistemas auxiliares de pagos: a) Los servicios auxiliares del sistema financiero que
realicen actividades transaccionales, de pagos, de redes y cajeros automaticos; b) Las
entidades que administren sistemas de compensacion de tarjetas de crédito, tarjetas de
débito, cajeros automaticos o redes de pago electronico; c) Los depdsitos de compensacion
y liquidacién de valores publicos o privados; d) Entidades autorizadas por el BCE para
gestionar dinero electrénico; e) Entidades que participan en el sistema central de pagos en
calidad de administradores de red; f) Entidades que efectiien remesas de dinero desde y
hacia el exterior; y, g) Cualquier sistema de pagos o de transferencias de recursos
monetarios que actien en el mercado.”

Al respecto, el numeral 1, de la letra a) del articulo 119 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece que constituye infracciones de Tercera Clase.-

e “Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase.

a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las
siguientes:

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habilitante
0 _concesién correspondiente, asi como la_prestacion de servicios no
autorizados, de los contemplados en la presente Ley.” (Lo subrayado y resaltado
no se encuentra en el texto originaquz_-:p

=
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De determinarse la existencia de la infraccion le corresponderia a la compafiia DATAFAST
S.A., la sancion establecida en el articulo 121 numeral 3 o articulo 122 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que prescribe:

(i)

“Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera:

(--)
3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1% del
monto de referencia.”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del
que se trate. // Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las
multas seran las siguientes:

()
¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil
quinientos Salarios Bésicos Unificados del trabajador en general.

()

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcién, aplicaréa el
5% de las multas referidas en los literales anteriores.”

6. ANALISIS DE FONDO
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La compariia DATAFAST S.A. dio contestacién dentro del término legal concedido en el Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ0O5-
0115, mediante escrito ingresado en esta Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-
006040-E de fecha 14 de noviembre de 2016.

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracién: el
Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0437 de 8 de septiembre de 2016, con sus anexos,
reportado mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ05-2016-0259-M de fecha 08 de
septiembre del 2016.

PUEBAS DE DESCARGO =
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Se considera como prueba a favor de la compafiia DATAFAST S.A., el escrito de
contestacion y sus anexos, ingresado a la ARCOTEL el dia 14 de noviembre de 2016,
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-006040-E.

7. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO

En relacion al Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-2016-CZ05-0115, en
contra de la compariia DATAFAST S.A., la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5,
mediante Informe Juridico No. 1J-CZ05-2017-0018, de 25 de enero de 2017, realiza el
siguiente analisis:

“4. ANALISIS JURIDICO:

a) No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados
en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

b) Para poder realizar un anélisis detenido de los argumentos de la defensa es necesario
que se consideren las disposiciones Constitucionales, Legales; y, Contractuales
inherentes.

¢) La motivacién, conforme lo consagra la Constitucién de la Repdblica, en su articulo 76,
numeral 7 letra I) establece: “Las resoluciones de los poderes ptblicos deberan ser
motivadas. No habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados”.

d) Mediante Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0437 de fecha 8 de septiembre de 20186,
reportado por la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, mediante
memorando No. ARCOTEL-CZ05-2016-0259-M de 08 de septiembre del 2016, se indica
que: “la empresa DATAFAST S.A., brinda el servicio de pago electrénico, considerado
como un Servicio de Valor Agregado, sin contar con el titulo habilitante respectivo. (...)":

e) El 20 de octubre de 2016, se emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ0O5-0115 en contra de la compariia DATAFAST
S.A., y notificado el 20 de octubre de 2016, por “brindar el servicio de pago electrénico,
considerado como un Servicio de Valor Agregado, sin contar con el respectivo titulo
habilitante”, concediéndosele el término de 15 dias habiles para que el presunto infractor
presente sus alegatos, descargos, aporte y solicite las pruebas que considere necesarias
para su defensa, de acuerdo al articulo 127 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
y posteriormente 15 dias habiles para la evacuacion de pruebas solicitadas (...)

f) Con oficio No. ARCOTEL-CZ05-2016-0266-OF, se notificé el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ05-0115, el 20 de
octubre de 2016, ——

=
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g

h)

i)

Con escrito ingresado en esta Coordinacion Zonal, bajo el niimero ARCOTEL-DEDA-
2016-006040-E de fecha 14 de noviembre de 2016, la compafiia DATAFAST S.A, da
contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-2016-CZ05-0115, en el cual expresa: “(...) DATAFAST no esta autorizada
ni oferta pagos electrénicos. Es una empresa que ofrece servicios de intercambio de
informacion entre comercios o establecimiento (a los que referiré en este escrito
tinicamente usando el término ‘establecimientos’) y entidades financieras que han
celebrado acuerdos con DATAFAST, para la gestion y uso de tarjetas de crédito y débito
nacionales y extranjeras. Los consumidores no pagan con DATAFAST, pagan con sus
tarjetas de crédito o débito que, de conformidad con el art. 99 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, constituyen medios de pago. DATAFAST no es un medio de
pago.- DATAFAST provee un servicio que consiste en instalar unos equipos que envian
datos a través de distintas redes de proveedores de servicios de telecomunicaciones
debidamente autorizados, los cuales son recibidos en un equipo integrador o nodo
(Stratus). Este equipo, luego de hacer un proceso de validacién, los envia a instituciones
del sistema financiero que han celebrado un acuerdo con DATAFAST, para que validen
la vigencia y aprueben determinadas transacciones realizadas con tarjeta de crédito o
débito emitidas por dichas entidades. La recepcién, transmisién y emision de la
informacién se hace por medio de servicios de telecomunicaciones provistos por
operadores habilitados, a eleccién de los establecimientos y las entidades financieras.-
(...). “ (Lo sombreado y subrayado me pertenece)

De los documentos aportados por la presunta infractora, obran los siguientes:

1) Copia certificada del Contrato de Prestacién de Servicios de Transmisién Electrénica
de Datos, de Procesamiento de Transacciones, Afiliacién y Mantenimiento de
Comercios, celebrado entre la compaiiia DATAFAST y el Banco de Guayaquil, el 23
de marzo de 2015, el cual en su cldusula segunda, letra b) indica: “b. DATAFAST,
en forma auténoma, se compromete para con BANCO DE GUAYAQUIL a prestar
sus servicios, brindar su asesoria y asistencia técnica para la adecuada recepcién,
organizacién, manejo, coordinacién, control y transmisién electrénica de datos
relacionados con los consumos que los tarjetahabientes BANCO DE GUAYAQUIL
realicen en los establecimientos afiliados, con la finalidad de que BANCO DE
GUAYAQUIL pueda recibir adecuadamente esta informacion e incorporarla en sus
sistemas informaticos y contables.”; (Lo subrayado me pertenece)

2) Copia certificada del Contrato de Prestacion de Servicios de Transmisién Electrénica
de Datos de Procesamiento de Transacciones, Afiliacién y Mantenimiento, celebrado
entre la compafiia DATAFAST. y PACIFICARD, el 01 de marzo de 2010, el cual en
Su clausula segunda, letra b) indica: “b. DATAFAST, en forma auténoma, se
compromete para con PACIFICARD a prestar sus servicios, brindar su asesoria y
asistencia técnica para la adecuada recepcion, organizacién, manejo, coordinacién,
control y transmisién electrénica de datos relacionados con los consumos que los
tarjetahabientes PACIFICARD realicen en sus establecimientos afiliados, con la
finalidad de que PACIFICARD pueda recibir adecuadamente esta informacién e
incorporarla en sus sistemas informéticos y contables.”. (Lo subrayado me
pertenece)

Con fecha 17 de noviembre de 2016, se realizé la inspeccién técnica solicitada por la
compafiia DATAFAST S.A., en el numeral 6.4 de su escrito de contestacion, inspeccién
que dio origen al informe técnico No. IT-CZ5-C-2017-0001 de fecha 3 de enero de 2017
Y que concluye lo siguiente: “El sistema de DATAFAST S.A. realiza el intercambfg de

i
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)

k)

D

informacién entre las entidades Financieras y los Comercios; DATAFAST S.A. no provee
los medios fisicos de acceso a sus bases de datos”. (Lo subrayado me pertenece)

Mediante providencia dictada el 9 de enero de 2017, el Coordinador Zonal 5 de la
ARCOTEL, dispuso lo siguiente: “PRIMERO: Por cuanto esta Coordinacion Zonal, se
encuentra a la espera del pronunciamiento determinante por parte de la matriz de la
ARCOTEL, para emitir la respectiva resolucion, SE PRORROGA EL PLAZO PARA
RESOLVER por el término de 20 dias habiles, de conformidad con el articulo 129 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.”, notificacién que fue realizada el 11 de enero de
2017.

Mediante escritos de fechas 10 y 13 de enero de 2017, signados con los numeros
ARCOTEL-DEDA-2017-000350-E y ARCOTEL-DEDA-2017-000526-E, en su orden
respectivamente, la compafiia DATAFAST S.A., manifiesta que “en razén de que la
notificacién de la providencia emitida el 9 de enero de 2017, se produjo el 11 de enero
de 2017, la prérroga para resolver es extemporanea, fundamentandose en el numeral 2
del articulo 125 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
y solicita que se ordene el archivo del expediente conforme al articulo 204 del
mencionado estatuto”, lo cual no es procedente puesto que la providencia mediante la
cual se prorroga el plazo para emitir la respectiva resolucion fue emitida el 9 de enero
de 2017 y notificada el 11 del mismo mes y afio, esto es dentro del plazo permitido para
realizar su notificacién de acuerdo a lo estipulado en el numeral segundo del articulo
126 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, que
establece: “Notificacion.- 2. Toda notificacién debera ser cursada dentro del plazo de
diez dias a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado,....."(Lo resaltado no se
encuentra en el texto original);, motivo por el cual queda aclarado que no es procedente
su pretension.

De lo expuesto se puede concluir que la compafila DATAFAST S.A., no estarfa inmersa
en el “sistema de pago y transacciones de dinero electrénico (SDE)", puesto que como
consta de los contratos detallados en literales h) e i) del presente anélisis y de su
contestacion, la comparila DATAFAST S.A., brinda el servicio de intercambio de
informacién entre las entidades Financieras y los Comercios, asi como de los mismos
Contratos se evidencia que las tarjetas con las que se realiza el pago son emitidas por
las diversas entidades financieras y que son dichas entidades, quienes operan,
administran, adquieren y controlan el manejo de las tarjetas de crédito y débito, lo cual
es corroborado con el informe técnico No. IT-CZ5-C-2017-0001 de fecha 3 de enero de
2017, emitido por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

Motivos por los cuales esta Unidad Juridica de la ARCOTEL CZ5, recomienda se emita
una resolucion en la que se abstenga de sancionar a la compafiia DATAFAST S.A. en
lo referente a que presta el servicio de “sistema de pago y fransacciones de dinero
electrénico (SDE)”.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2017-0001 de fecha 3 de enero
de 2017 suscrito por servidores de la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 ARCOTEL
y el Informe Juridico No. 1J-CZ05-2017-0018 de 25 de enero de 2017, suscrito por la Unidad
Juridica de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL. '\?—’
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ARTICULO 2.- DISPONER EL ARCHIVO del presente procedimiento administrativo
sancionador, iniciado mediante Acto de Apertura No. ARCOTEL-2016-CZ05-0115, en
contra de la compariia DATAFAST S.A.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucién a la compariiia DATAFAST S.A., con RUC No.
1791310063001, en su domicilio ubicado en la Avenida 9 de Octubre 416 y Chile, Edificio
Citibank, Piso 7, en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas; a la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes, a la Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacién General
Administrativa Financiera, a la Coordinacién General Juridica de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones; y a las unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la
Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, a los 31 de enero de 2017.

Ing. Diego
COORDI
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ZL
CC. EXP. 111-2016 — DATAFAST S.A.
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