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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ0O4 -2017-0004.

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA.

COORDINADOR ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.14. ANTECEDENTES:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0066-M, de fecha 29 de agosto de 2016, suscrito
electronicamente por la Ing. Ana Gabriela Valdiviezo Black, Coordinadora Técnica de Control, donde
pone a conocimiento el incumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de Diciembre de
2015.

Mediante Informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-033, de 22 de agosto de 2016, la Direccion Técnica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones detalla en la Tabla 1 los datos generales de los sistemas
de audio y video por suscripciéon que de acuerdo al Memorando Nro. ARCOTEL-EQR-2016-0132-M,
de 19 de julic de 2016, no reportaron informacién financiera establecida en Resolucion Nro.
ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015. En el informe Técnico se concluye: “Los sistemas
de audio y video por suscripcién descritos en la Tabla 1, no han entregado la informacion financiera,
correspondiente al afio 2015; por lo que han incumplido la obligacion establecida en la Resolucién
ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015".

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

En el Informe Técnico Nro. IT-CZ04-C-2016-0090, de fecha 31 de octubre de 2016 la Unidad Técnica,
determind lo siguiente:

No se puede determinar e cumplimiento de los parametros de calidad sstipulados en la Resolucion
216-09-CONATEL-2009 por parte del permisionario del Servicio de Valor Agreqado de Internet
EMCIPLO EP. durante el sequndo semestre de 2015, debido a que durante la inspeccitn ho presentd

fos archivos fuente de respaldo.
1.3. ACTO DE APERTURA

El 08 de marzo de 2017, esta Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador CZ04-
2017-0007, acto con el que se le notificd al permisionaric Empresa Puablica Municipal de
Comunicacion, Formacion e Informacion del Canton Puerto Lopez (EMCIPLO EP), el 15 de marzo de
2017, conforme se desprende del oficio ARCOTEL-CZ04-2017-0023-OF de 10 de marzo de 2017,
suscrito por el Ing. Roque Hernandez Luna.

En el prenombrado Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.CZ04-2017-
0007, se consideré en lo principal lo siguiente:
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“2. FUNDAMENTO| DE HECHO: En el Informe Técnico Nro. IT-CDS-RS-2D16-0033 ds

Agosto de 20186, la Unidad Técnica, determiné lo siguiente: |

 CONCLUSIONES:

Los Sistemas de audio| y video por suscripcion descrifos en la Tabla |, no hari entregadd‘ [a infm]mcff
financiera,| correspqndiente al afio 2015, por lo que han inbump!fdo la obligacién establecid
Resoluciény ARCOTEL{2015-0936 de fecha 24 de diciembre de 2015.. 5

Mediante |nforme Juridico CZ04-2017-0007, de fecha 08 de marzo del R017, la Unidad| Jhridick
establecio | la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sanciopador én conlfre

'EMPRESA MUNIC|PAL DE COMUNICACION, FORMACION E INFORMACION DEL (
PUERTO LOPEZ, ¢on las normas juridicas, garantias basicas y principios generales|del d
conforme ¢onsta de] andlisis legal que transcribo: “El sector de las telecomynic cione$
regulado, en el que |a normativa impone obligaciones que son de ineludible cum Iimiej
sido concebida para ser respetada y aplicada, en este concepto los sistemas de auqi
suscripcion descritos en la Tabla 1, no han entregado ta informacién financiena, correspd -
12075, por lo que hap incgumplido fa obligacién establecida en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 df
24 de diciembre de 2015, tal como se dejé sefalado en el Infgrme Técnico N9 IT- CDS-RS-201

de 22 de agosto de 2016. ‘ 3'

Art. 117.- Infracciones de primera clase de la Ley Orgénic# de Telecomunica ionesi.

b. Son infractores de p'irhera clase aplicables a poseedores die titulos habilitante comdrsndico an e

ambito de la presente Ley, las siguientes:

fos planes, \normas técnicas y resoluciones emitidas por el Miq‘visterio rector de fas| Telecomuni
y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulagion| y Cd:mtrol
‘_Telécomunfcaciones y {as obligaciones incorporadas en los litulos habilitantes que no l‘se encu
.seflaladas como infracciones en dichos instrumentos”. !

16. “Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previs!(as en fa presente Ley y sq.r Regia%en

‘Por lo acotado esta Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal; 4, de conformiglad a fa Leﬁf Organjos
Telecomunjcaciones| de corroborar el presunto infractor tenga responsabilidad, | podria|incurrir
infraccion tpificada en el articulo 117 Literal b) Numeral 16, icuya sancion se encuentrg| dete
en los articilos 121 y 122 de la Ley en mencion. i

La ‘Agencia de Reguls cion y Control de las Telecomunicdciones, ademas de¢ las iotesta
administracién, gestfon bontrol y regufacion, y amparado én el Art. 225 de [a Conslitucid
Repablica del Ecuador, tiene potestad administrativa, en el cual la Administragion lpablical(ARG
debe ejercar una actjvidad para realizacion del fin publico, a través de un progedimiento |.: dmini.
regido por Ips princidios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentfacidn, destentrali
coordinacidn, participagion, planificacion, transparencia y| evaluacién pues garadt'za J;
actuaciones de las potestades de las administraciones pablicas es decir la expropiatoria| disci
la de policia, la sangionatoria, la de imposicion etc., no lesione los derechos fundaménta!es
ciudadanos| La misidn del procedimiento administrativo como|lo indica el Dr. Jorge Zavala Egas
libro Lecciones de Derecho Administrativo, es “Garantizar| al Poder Pubkco Administrativo,| p
también tiene la funtion de asegqurar la concrecion del fin piblico, de esta funcién ﬂujre su |enormg
transcendencia” ! T
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2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art, 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art, 226.- L as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estalal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendréan el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- £/ Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: ... 10. El espectro radioeléctrico y
el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y controf exclusivo del Estado, son aquelfos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarroflo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos nafurales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y fos demas que determine la ley.- El Estado garantizara que 10s servicios publicos y
su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generafidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios pubficos sean equitativos, y establecerda su control y
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El Articulo 116, incisos primero y segundo, establecen.- “Ambito subjetivo y definicién de la
responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las
personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en fla presente Ley.- La
imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
fitulos habilitantes.”.

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion. La Agencia de Regufacion y Control de las

3
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Telecomunicaciones

las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la
presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en
el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

El numerat 16 de la letra b} del articulo 117 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece que
constituye infraccion de segunda clase. (...) “Cualquier otro incumplimientc de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, fos planes, normas técnicas y resofuciones emitidas por
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en fos Titulos
Habilitantes qgue no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”.

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 1y 122, en su parte pertinente de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television
y audio y video por suscripcion, se aplicara de la siguiente manera:

1.- Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia (...)"

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las mulfas establecidas en esta Ley, e/
monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales def infractor correspondientes a su
altima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.-
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serén fas siguientes:

a) “Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del trabajador en
general (...). En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monfo
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio y
video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Tomando en cuenta que la expedientada no ha desvirtuado ni justificado la imputacion del hecho -
realizado en el Acto de Apertura, se considera juridicamente que su accionar se encuentra prohibido
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, hecho que se subsume en la infraccidn tipificada en el
mismo cuerpo Legal: “Articulo 117.- Infracciones de primera clase.- b. Son infracciones de primera
clase aplicables a poseedores de titulos habifitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
siguientes: ...16.Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley v su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de_las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en fos Titulos Habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”.

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: Informe Técnico
Nro. IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 2016, que contiene el incumplimiento de
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de Diciembre de 2015, por parte de!l Permisionarios de SAV
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Republica del Ecuador, tiene potestad administrativa, en el cual la Administracion Pablica (ARCOTEL),
debe ejercer una actividad para la realizacion del fin publico, a través de un procedimiento
administrativo regido por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacién pues garantiza
que las actuaciones de las potestades de las administraciones puUblicas es decir la expropiatoria
disciplinaria, la de policia, la sancionatoria, la de imposicidon etc., no lesione los derechos
fundamentales de los ciudadanos. L.a mision del procedimiento administrativo como lo indica &l Dr.
Jorge Zavala Egas en su libro Lecciones de Derecho Administrativo, es “garantizar al Poder Pablico
Administrativo, pero también tiene la funcién de asegurar la concrecion del fin publico, de esta funcion
fluye su enorme franscendencia”.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en egjercicio de sus atribuciones
constitucionales v legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 2016,
emitido con Memorando No. ARCOTEL- CZ04-2016-0158-M, de fecha 03 de octubre de 2016, por ia
Unidad de Control Técnico de la Coordinacién Zonal de ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la permisionaria EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
COMUNICACION Y FORMACION E INFORMACION DEL CANTON PUERTO LOPEZ (EMCIPLO EP),
inobservd lo establecido en los articulos 18 y 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; en este
concepto los sistemas de audio y video por suscripcion descritos en la Tabla 1, no han entregado la
informacion financiera, correspondiente al afio 2015, por lo que han incumplido la obligacién
establecida en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015, tal como se dejo
sefalado en el Informe Técnico N° IT-CCDS-RS-2016-0033 de 22 de agosto de 2016, por lo tanto
incurrid en lo establecido en el Art. 117 literal b) numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a la permisionaria EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE COMUNICACION
Y FORMACION E INFORMACION DEL CANTON PUERTO LOPEZ (EMCIPLO EP), la sancion
econémica prevista en el Art. 121 numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, equivalente
al 0,001% del monto de referencia, esto es, CUATRO 77/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE NORTEAMERICA ( $ 04.77 USD) , dicho valor debera ser cancelado en cualquiera de las
Unidades Financieras de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo
de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de la notificacién de la
presente Resolucion, caso contrario, se iniciarad el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- INFORMAR al administrado que tiene el derecho de recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone el Art. 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones esto es interponer el
Recurso de Apelacion ante la Sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de notificacidn de la presente Resolucién.- La interposicion del Recurso de Apelacion, no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del
art. 134 de la citada Ley.

ARTICULO 5.- NOTIFICAR, esta Resolucidn a la permisionaria EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
COMUNICACION Y FORMACION E INFORMACI(g DEL CANTON PUERTO LOPEZ (EMCIPLO EP),
cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el Nro. 1360003300001, Canton Puerto Lopez,
Provincia de Manabi.
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La presente Resolucign es de gjecucion inmediata, conform¢ lo dispone el Art. 132, inc:is-
la Ley Orgjanica de Telecomunicaciones. 7 ;

thifiquesa y Camplase.-

Dado en Portoviejdj), a los 22 dias ¢lel mes de;rnayo de 201}.

ing. Roqyé Harrfandez Luna.
: ) OORDINAPOR ZONAL 4 f
AGENCIA DE REGULACION Y\ CONTROL‘DE LAS T¢LECOMUNICA CIONES ARCOTEL
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