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RESOLUCION No. ARCOTEL CZ5G-2017-0008

ORGANISMO DESCONCENTRADO: OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. OSCAR JAYA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA COORDINACION
ZONALA 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1 CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO:

El sefior Roberto Carlos Charo Espinoza, titular del Registro Unico de Contribuyente
0921947735001, Representante Legal del eslablecimiento de venta de celulares
denominado CORBANK ACCESORIOS actividad econémica principal venta al por
menor de equipos de telecomunicaciones incluidos sus partes y piezas', con
direccion del establecimiento registrado en el barrio Central Avenida Ballra e
indefatigable, en la ciudad de Puerto Ayara provincia de Galapagos.

1.2, FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ5G-2017-0355-M de 05 de sepliembre
de 2017, la Unidad de Conirol adjunta el Informe Técnico N* IT-DG-C-2017-0064 de
04 de setiembre de 2017, suscrito por la Ing. Silvana Criallo, verificacién que en lo
pertinente concluye lo siguiente.

“En el eastablecimienta denominado CORBANKCOM, se encontrd los
siguientes equipos lelecomumcaciones expuestos a la venta, los mismos
que no se encuentran homologados: SAMSUNG modelo SM-T285; y
ALCATEL modelo 4009A. No dando cumplimiento al Articulo 87 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, en su numeral 2 donde dice: “La
comercializacion de equipos terminales que ulilicen especitro radioeléctrico y
no hayan sido homologados y certificedos.” ( lo resallado y subrayado me
perlenece)

1.3, ACTO DE APERTURA

El 6 de septiembre de 2017, esla Oficina Técrica Galapagos de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telacomunicaciones ARCOTEL, emitie y notificd ei Acto
de Apertura del Procedimienta Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ5G-
2017-0003, mediante Oficia No. ARCOTEL CZ25G-2017-0166-OF de 6 de seplismbra
de 2017, suserito por el Ing. Oscar Jaya Sanchez, Director de la Oficina Tecnica de
Galapagos

" Sisterna de autorizacion de documentos del SRI
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En el nombrado Acta de Apertura se considera lo siguiente.

‘(...) La Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos, con Informe
Juridico No. CZ5G-1J-2017-005 de 5 de septiembre de 2017 determina la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador, una vez
efecluado el anélisis que relaciona los hechos determinados en el informe
Técnico No IT-DG-C-2017-0064 del 4 de septiembre de 2017 con las normas
juridicas, garantias basicas y principios generales del derecho, conforme
consta del anallisis legal que transcribo. "Ef sector de las felecomunicaciones
es allamenle regulado, en el que la normaliva impone obligaciones que son
de ineludible cumplimiento, porgue ha sido concehida para ser respelada
aplicada, con el objeto de garantizar el servicio publico; del analisis realizado
al informe emitido por la Ing Sivana Criollo, Servidor Pubfico de la Oficina
Técnica Galdpagos ds la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones conlenido en el Memorando ARCOTEL-CZ5G-2017-
0355-M del 05 de septiembre de 2017, con sustento en la inspeccion de
verificacion realizada al establecimiento de expedido de terminales de
telecomunicaciones denominado CORBANKCOM S.A. ubicado en la Avenida
Balfra e Indefatigable en la ciudad de Puerto Ayora en la Isla Santa Cruz de
la provincia de Galapagos en el cual se enconlrd equipos de
telecomunicaciones {SAMSUNG modelc SM-T285 y ALCATEL modelo
4008A) expuestos a la vepta, los mismos que no se encuentran
homologados. Revisando Ios8 servicios en linea del Servicio de Rentas
internas  hitlp Awww sri gob ecivetvguesthiome, se observa gque el RUC
2001760268001 le corresponde al Establecimiento cuya Razon Social es
CORBANKCOM S A cuya actividad econémica es la Venta al por menor de
equipos de Telecomunicaciones Incluido sus paries y piezas Anlecedentes
por lo que esta Unidad Juridica considera periinente iniciar &l presente
procedimiento adminisirativa sancionador en contra del sefior Roberto Carlos
Chero Espinoza, litular del Registro Unico de Contribuyente 2091760269001,
representanle legal del eslablecimianto de venta de celulares denominado
CORBANKCOM, con direcciéon Avenida Baltra e indefatigable, en la ciudad
de Puerto Ayora, por cuanlo de la venficacion realizada se encontré que
habria Iinobservado el artlculo 87 de las prohibiciones numeral 2 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que establece “La comercializacion de
equipos terminales que utilicen espectro radioeléclrico v no hayan sido
homologados y cerificados.” por lo que podria incurnir en fa infraccion de
primera clase, establecida en el numero 1 de la letra a) del articuio 117, de la
Ley Organica de Telecomunicaciones que indica infraccion de PRIMERA
clase: " 1. La comercializacion o la utilizacion de equipos lerminales que no
havan sido homologados a no cumplan con las condiciones lécnicas
autorizadas’, cuya sancién se encuentra tipificada en el articulo 121, nimero
1 ibidem, debiendo considerar para la aplicacion de las mullas establecidas
en la citada Ley, el monto de referencia que se obtendré con base en los
ingresos lofales del infractor correspondientes a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o tifulo habilifante del que se
trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifigue tal
imposibilidad, la multa seré la conlemplada en el articulo 122, letra a * (Lo
subrayadp y resalfado me pertenece).. "
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2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
2.1.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

‘Art B83.- Son deberes y responsablidades de las ecualorianas y los
ecualorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1.
Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisionas legitimas de autoridad
compelente ()"

"Art. 226.- Las inslituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acluen en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean alribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estadp Central lendra compelencias exclusivas sobre: (. ) 10
El espectro radioeiécirico y e régimen general de comunicaciones y
lelecomunicaciones {...)"

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de adminisirar, reqular, controlar
y gestionar los seclores esfratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental. precaucion, prevencién y eficiencia- Los seclores
eslralégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan onentarse al pleno desarrollo de los derechos
y 8l interés social - Se consideran sactores estralégicos la energia en lodas
sus formas, las telecomunicaciones, los recurses naturales no renovables, el
transporte y |a refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la
ley " (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

‘Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
lelecomunicaciones, vialidad, infraestructuras poriuarias y aeroportuarias, y
los demés que determine la ley- El Estado garantizard que 105 servicios
publicos y su provisidn respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabllidad,  universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativas, y establecera su
control y requlacién.”

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 116.- Los incisos primere y segundo, determinan. 'Ambito
subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen
sancionador establecido en este Tllulo se aplicardn a las personas nafurales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o
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limia olras responsabilidades administralivas, civiles o penales previstas en
el ordenamiento juridico vigente y litulos habilitantes.”

Articulo 132 - Los incisos primero y segundo, determinan."Legitimidad,
ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administralivos que
resueivan los procedimientos admunistrativos sancionadores se presumen
legitimos y tienen fuerze ejecutiva una vez nolificados. El infraclor debera
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos aclos En
caso de que &l infraclor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa
impuesla, la multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucion
coacliva, sin peruicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esla Ley-La imposicion de recursos
adminisirativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimienios
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion (...)"

Articulo 142.- "Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia adminisirativa, écnica, econbmica,
financiera y palrimonio propio, adscrita al Ministerio reclor de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Conlrol de las Telecomunicaciones as la enfidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las lelecomunicaciones y del
especiro radioeléctrico y su geslion, asi como de los aspeclos lécnicos de la
gestidn de medios de comunicacion social que usen frecuencias del especiro
radioeléclrico o que inslalen y opérén redes.”

Articulo 144.- "Competencias de la Agencia.- Corresponde a ls Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones | ) 4. Ejercer al conlrol de
la prestacion de los servicios de lelecomunicaciones, incluyendo el servicio
de larga distancia inlernacional, con al propdsilo de que estas acinvidades y
servicios se sujelen al ordenamiento juridico y 8 lo establecido en los
correspondientes litulos habilitantes. (.) 18 Iniciar y susianciar los
procedimientos administrativos de delerminacion de infracciones e Imponer
en su caso, las sanciones previsias en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado
del procedimiento administrativo sancionador.- E/ organismo
desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimianto administrativo
sancionador es el competenle para aplicar el régimen sancionalorio previsio
en la Ley, el presente Reglamenlo Ganeral y en los titulos habililantes, puede
conlar con oficines desconcenlradas - La compelencia para el ejercicio de la
polestad sancionatona la lienen los tifulares de la sede principal o de las
oficinas gue se establezcan en el larniorio nacional, segun corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcanirado de la
ARCOTEL es el compelente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0
pelicién de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la
delerminacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previslas en ia normalive legal vigenle o en los respeclivos tlulos
habilitantes, observando &/ debido proceso y el derecho a la defensa-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion
de los darechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
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radhodifusidn. en este ulfimo caso, con excepcidn de las reclamsciones
relacionadas a contendidos, { ..)".

"Articulo B3.- Resolucién.- La resolucidn del procedimiento administrativo
sancionador debera estar debidamente molivada y conlendra la expresion
clara de los fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la
imposicion o no de la sancion que corresponda confarme Jo previsto en la Ley
y te ser el caso, en las infracciones y sanciones eslipuladas en los
respeclivos lilulos habilitantes. { ) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas
por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las
gue se considaren asistidos contra el prestador de servicios.”

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 07-D6-ARCOTEL-2017 de 03 de agosto de 2017

E Diectoric de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el Articulo 2 resuelve’ "Designar al Ing. Washington Cristébal Carrillo
Gallardo. como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las compelencias y atnbuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes *

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en |la Edicion Especial del
Registro Oficial N* 13 de miarcoles 14 de junio de 2017

El Directorio de |la Agencia de Reguwacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL. en ejercicio de sus facullades y atrbuciones constilucionales y leqales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el aue entre otros aspeclos se establece

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de |as
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el conlrol y la gestidn del espectro radioslécirico y de
los servicios de lelecomunicaciones para que éslos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, conlinuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuanos, se han definido
dentra de la esiruclura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustaniivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (. ).

Desconcentrados.- Permiten gesfionar los produclos y servicios de la Instifucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, melodologias y herramientas; en &l

drea de su jurisdiccién en los procesos de informacion, planificacion, Inversion
publica, reforma del Eslado e innovacidon de la gestion puablica, participacion
ciudadana, y sequimiento y evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva

()2 NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE
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Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro
del dmbito de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes,
control y alencion a los consumidores de servicios de telecomunicaciones,
mediante, la aplicacion de politicas y procesos emitidos para el cumplimiento
de sus competencias y el ordenamiento juridico vigente.

Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
Ni, Atribuciones y responsabilidades:

(...) | Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control.

(-.-)
2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1,2. Gestion Técnica Territorial Galapagos.- (...)
Il. Responsable: Director/a de oficina Técnica.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades:

(...)10. Ejecutar el procedimienic adminisirativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control.”

(..)

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar
y resolver lo que en derechc corresponda sobre procedimientos
administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

"Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Requlacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por
denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
determinacion de una infraccidn y, en su caso, a la imposicién de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencija debera garantizar el debido
proceso y el derecho a la defensa en fodas las etapas del procedimiento
sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no
podra ser modificado o allerado mediante estipulacicnes confenidas en los
titulos habilitantes. £n caso de que algun titulo habilitante contemple tales
modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningun valor.”
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El presente procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de la Republica.

2.21.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES publicada en el Tercer Registro
Oficial Suplemento No. 438 de 18 de febrero de 2015.

El articulo 6, define a la homologacion como:

“..el proceso por el que un equipo terminal de una clase, marca y modelo es
sometido a verificacion técnica para determinar 8t es adecuado para operar
en una red de telecomunicaciones especifica.”

El anticulo 86) dispone:

"Los equipcs terminales de (elecomunicaciones que utilicen espectro
radioeléctrico y se conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberan
contar con la homologacion y certificacion, realizadas de conformidad con las
normas aplicables, a fin de prevenir danos a las redes, evitar la afectacion de
los servicios de telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias
perjudiciales y. garantizar 108 derechos de los usuarios y prestadores.- La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra
establecer adicionalmente regulacion vinculada con la homologacion y
certificacion de otros equipos de telecomunicaciones.

£l articulo 87, en forma expresa senala que se encuentra prohibido

"(...) 2. La comercializacion de equipos terminales que ulilicen especiro
radioeléctrico y no hayan sido homologados y certificados.- 3 La
comercializacién de equipos terminales que uvtilicen espectro radioeléclrico y
sean incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias. .”

EL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 676 de
25 de enero de 2016

El Art. 110. establece:

“La homologacion de equipos terminales tiene como objetivo asegurar su
adecuado funcionarmiernio para prevenir danos en las redes. evilar la
afectacion de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, evitar
la generacion de interferencias perjudiciales para garantizar el derecho de los
usuarios y prestadores, contribuir con la salud e integridad de los usuarios
respecto de fuenles de radiacién electromagnética a fin de que no superen
los umbrales permitidos, asi como tambien, garantizar el interfuncionamiento
correcto de Jos terminales que operen con las redes publicas de
telecomunicaciones. .
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REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION DE EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES, Resolucion 03-03-ARCOTEL-2017
publicado en el Registro Oficial N* 15, el jueves 15 de junio de 2017.

En el Capituio VII DE LA COMERCIALIZACION, ACTIVACION Y USO DE EQUIPOS
los articulos;

“...An. 20.- Comercializacion y activacion de equipos terminales.- Para la
comercializacion, asi como para su activacion en el pals, los equipos
terminales de telecomunicaciones contemplados en el presente Reglamento,
deberan estar previamente homologados.

Art. 21.- Utilizacion de equipos terminales- £5s obligacion de las personas
naturales o juridicas, vinculadas con el ambito de aplicacion del presente
reglamento, adquirir y utilizar equipos terminales de telecomunicaciones que
cuenten con el respectivo certificado de homologacion emitido por la
ARCOTEL...”

2.2.2.- IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION.-

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES publicada en el Tercer Registro
Oficial Suplemento No 439 de 18 de febrero de 2015,

El numero 1 de |a letra a) del articulo 117, establece infraccién de PRIMERA clase:

‘a.) Son Infracciones de primera clase aplicables a personas nalurales o
juridicas, no poseedoras de litulos habilitantes comprendidos en el ambijto de la
presente Ley, las siguientes:

1. La comercializacion o fa utilizacion de equipos terminales que no hayan
sido homologados o no cumplan con Jlas condiciones técnicas
aulorizadas."

Art. 121 - "Art. 121 - “Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de
servicios de telecomunicacrones (...}, se aplicara de la siguiente manera.

infracciones de PRIMERA clase - La multa sera de entre el 0,001% vy el
0,03% del monto de referencia. (...}"

Art. 122- "Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las mullas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos (tolales del infractor correspondientes a su ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacidn al servicio o titulo habilitante del que se
trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las mullas seran las siguientes.

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda oblener la
informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique

Barrio Las Acacins, Calles Floreano y Cucuve - PBX: (593) 05 2 524-769
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tai smposibilidad. para los servicios de lelecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades asl como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de
las multas refendas en los literales anteriores”.

En la relativo 3 los atenuantes y agravantes la Ley de l1a materia sefdala:

Art. 110.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impueslas 0 su subsanacion
se consideraran 1as siguientes circunstancias alenuantes.

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anlencres a la apertura del procedmiento
sancionador.

2. Haber admitide la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacidn, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones.

3, Haber subsanado integraimenie la infraccién de forma voluntaria antes de
la imposicién de la sancién.

4. Haber reparado inlegralmente los dafios causados con ocasién de la
comision de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion

En caso de concurrencia, debidamente comprobaoa. de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, |la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra

abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
sequnda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y

cuaria clase.

3.

3.1.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmenie se deberan valarar
las siguientes circunstancias agravantes:

1 La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacién y control,
antes y durante la sustanciacion del procadimiento sancionatorio de la

infraccian sancionada
2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El caracter cantinuado de la canducta infractora.
ANALISIS DE FONDO:

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.-

Mediante aescrito Ingresado el 27 de septiembre del 2017 por parte la Sedora
Estefania Quijije Cedefio en calidad de Administradora de Corbankcom en
contestacién al Acto de Aperiura del Procedimiento Administrativa Sancionador N*
ARCOTEL-CZ5G-2017-0003 del 06 de saptiembre del 2017, en el que adjunta
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copias de las declaraciones del SR| del ano 2016, referente al RUC 0821847735001
8 fojas y que en |o pertinente indica lo siguiente:

En el documento de descargo se analizd los sigulentes puntos:

" De guienes formamos CORBANKTECH, nos dirigimos a ustedes a lravés
de este documento para comunicarle que los teléfonos celulares que
encontraron en nuestro almacén no Homologades no eran de nuesira
propiedad, ya que una vez como las folos lo Indican no se ven gue estan a la
venta, ni muestran facturas que se hizo alguna venta respectiva, los teléfonos
eran de propiedad de una lia que eslaba de vacaciones en la Isla ya que
ella es de Espafia, la cual nos visito en nuestro almacén por que su destino
ese dia era en la playa pero no quisc llevarlos entonces me pidié de faver
qle se los tenga y en el trascurso de la tarde ella los retiraba - solicito a usted
el archive de la causa o de ser el caso la sancion minima por cuanlo no
hemas incurrido en infraccion alguna ni residencia can la misma causa
indicada en este procedimiento.

Se observa en los anexos de la declaracian del SRI &l valor de (% 858233 42) ochenta
y nueve mil doscientos noventa y tres con 42/100 Dolares Americanos, que
corresponde al Registro Unice de Contribuyente 0921847735001 cuya razon social
es a favor del sefior Roberto Carlos Cherac Espinoza, con el nombre del
epstablecimients  CORBANK ACCEEORIOS, direccion Barric Central Av. Baltra e
Indefatigable, Santa Cruz Galapagos.

3.2. PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expadiente consta como prueba de cargo aportada por la administracion:
El Memarando Nro, ARCOTEL-CZ5G-2017-0355-M de 05 de septiembre ge 2017, la
Unidad de Control adjunta el Informe Técnico N* |T-DG-C-2017-0064 de 04 de
setiembre de 2017, suscrito por la Ing. Silvana Criclls, Profesional Tacnico de |a
Oficina Técnica Galapagos;

PRUEBAS DE DESCARGO

El escrito del concesionario con documento N® ARCOTEL-DEDA-2017-014888-E,
ingresado el 27 de septiembre del 2017 por parte |a Sefiara Estefania Quijije Cedefio
en calidad de Administradora de Corbankcom en contestacion al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionadar N®* ARCOTEL-CZ5G-2017-0003 ael
06 de septiembre del 2017

3.3. MOTIVACION.
PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR.

La Unidad de Centrol, de la Oficina Tacnica Galapages mediante el Memorando No
ARCOTEL-CZG5-2017-0444-M de 01 de noviembre de 2017 pone en conocimiento

Borrio Los Acocias, Colles Floreano y Cucuve - PBX: (583) 05 2 524-765
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el contenido del Criterio e Informe Técnico de 01 de noviembre de 2017 en el cual
analiza y concluye lo siguiente,

+ CRITERIO TECNICO CONFORME A LA CONTESTACION INGRESADO CON
DOCUMENTO N* ARCOTEL-DEDA-2017-014899-E DE CORBANKCOM “AL
ACTO DE APERTURA N® ARCOTEL-CZ25G-2017-0003".

En atencion al memarando N® ARCOTEL-CZ5G-2017-0422-M, medlante el cual la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos, solicité el criterio técnico con
respecte al documenta N° ARCOTEL-DEDA-2017-014898-E, ingresado el 27 de
septiembre del 2017 por parte |a Sefiora Estefania Quijije Cedefc en calidad de
Administradora de Corbankcom  en confestacion al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrative Sancionadar N® ARCOTEL-CZ5G-2017-0003 del 08 de
septiembre del 2017, en donde |a concesionaria expuso sus justificaciones al caso

En el documento de descargo se analizo los siguientes puntos;

... ya que a su vez como las fotos lo indican no se ven que esfan a la venta,..." En
el momento de la inspeccion técnica se solicité al vendedor solo los equipos que
estaban expuestos a la venta en las vilrinas.

v "...ni seé muestran facturas...” Con oficio N* ARCOTEL-CZ5G-2017-0181-—
OF, de 27 de septiembre de 2017, notificade con fecha 27 de septiembre
de 2017, en el que se solicitd 1as facluras emitidas en el periodo del 2016
al 2017 para ser analizadas dentro del Acto de Apertura N®* ARCOTEL-
C25G-2017-0003, oficio que no fue contestado por el representante legal
de CORBANKCOM, oficio que se adjunta al presente criterio técnico,

v " los teléfonos eran propiedad de una lia que estaba de vacaciones en
la 1sla..." Este argumento no corresponde 2 |a realidad, el vendedor del
local sole presentd los equipos gue estaban a la venta y en ningun
momento se solicitd otros equipos.

v

Analizada la informacion documental presentada en sus alegatos, esta Unidad
Técnica manifiesta lo siguiente:

"...Bajo lo antes citado y con sustento en las pruebas documentales
presentadas por la empresa CORBANKCOM S.A., mediante hoja de tramite
ARCOTEL-DEDA-2017-014899-E en el que la CORBANKCOM S.A. no
acepta el comelimiento de la infraccion que es disiribuir equipos de
telecomunicaciones no homologados, prohibidos expresamente en la Ley
Organica de Telecomunicaciones en el Articulo B7, con eslos antecedentes la
empresa CORBANKCOM no ha desvirtuado, ya gue los equipos verificados
en el momento de la inspeccidn lécnica, eran los que estaban expuestos a la
venta, lo que fue determinado en el informe técnico N° IT-DG-C-2017-0064
del 04 de septiembre del 2017, por lo que esta Unidad Técnica se ratifica en
el conlenido del informe técnico, en el que se concluyd que: . .En el
establecimiento denominado CORBANKCOM, se encontrd los siguientes
equipos lelecomunicaciones expuestos a la venta, los mismos que no se
encuentran homologados: SAMSUNG modelo SM-T285, y ALCATEL maodeslo
4009A. No dandc cumplimiento al Articulo 87 de la Ley Orgénica de
Telacomunicaciones, an su nurmeral 2 donde dice. 'La comercializacion de
equipos terminales que ufilicen espectro radioeléctrico y no hayan sido
homologados y cartificados.”..."
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Tomese en consideracién que el representante legal de CORBANKCOM, en ningun
momento ha aceptado el cometimiento del hecho..."

SEGUNDA: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGAS, ALEGATOSY
PRUEBAS APORTADAS DEL PROCEDIMIENTO.

& fraves del Informe Juridico No. CZ5G-1J-2017-011 de 7 de diciembre de 2017, la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos, motiva su analisis exponiendo
entre olros argumentos

‘El presente procedimiento administrativo sancionador se inicio con la emision def
Acto de Aperura No. ARCOTEL-CZ5G-2017-0003, la misma que se sustentd en sl
Memarando Nro. ARCOTEL-CZ5G-2017-0355-M de 05 de sepliembre de 2017, el
Informe Técnico N® IT-DG-C-2017-0064 y el Informe Juridice No. CZ5G-1J-2017-0085,
de 5 sepfiembre de 2017, emitido por la Unidad Técnica y Juridica, gue pasaron a
constituir suslento y motivacién del presente Aclo de Apertura, mediante el
documento N* ARCOTEL-DEDA-2017-014898-E, ingresado el 27 de sepliembre del
2017 la Serfiora Estefania Quiyije Cedeno comparece denlro del presenie
procedimiento en calidad de Administradora de Corbankcom en contestacion al Acto
de Apertura N° ARCOTEL-CZ5G-2017-0003 del 06 de septiembre del 2017, pese a
no haber justificado o ratificado su infervencion, en ejercicio del derecho a Ia defensa
establecido en el articulo 76 numera 7 literal a) de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, se loma en consideracion todo en cuanto le fuera favorable al
encausado, la conleslacion parte de la duda referente al contenido de los Informe
Técnico No [T-DG-C-2017-0064 del 04 de septiembre de 2017, denlro de sus
argumentos de defensa se indica que los equpos no homologados SAMSUNG
modelo SM-T285 y ALCATEL modelo 40094, no se enconiraban ulifizando ni
comercializando, sin adjuntar prueba alguna de o aseverado en su escrito aspectas
que fueron anafizados por la responsable de la Unidad Técnica ratificandose
integramenle en el conlenido del Informe Técnico, por lo que son simples
arqgumentos, sin aportar prueba que cerlifique o acredite lales circunstancias, pese a
que confarme lo prevé el articulo 118 del Reglamento General a Ley Especial de
Telecomunicaciones, el expedientado esia facultadc para hacer uso de los medios
de prueba establecidos en la ley comuin, a fin de contradecir la prueba de cargo
aportada por la administracion’, pues como sostiene la tratadista Lucia Alarcon: "a
mera invocacion por el imputado de un hecho excluyente o extintivo no basta para
originar la duda sobre su posible concurrencia. Por eso, alegaria en el procedimiento
no es suficiente para cargsr a la Administracién con la verificacion de su
exislencia.. es _necesario_acompanar la alegacién de la circunstancia eximenta o
extintiva de un principio de prueba suficiente que fundamente la pretension aducida.

1IZ’:RCIMI, Ropero, Daracho Adminisiralive, Argentina, Méxica y Madrid, Editanial Ciudad Argentina- Hispania Libros,
Urdécima Edicitn, 2008, pag. 1173. Sehala que: ‘corresponde a los drganos que mlervienen en &l
procedimiento administraliva realizar las difigencias tendienlas a la averiguacidn da los
hechos que susfentan la decisidn, sin perjuicio del darecho de los inferesados a ofrecer y
producir fas pruebas que sean perinenlas”
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Es decir. hay gue incorporar un indicio que haga verosimil la eximente invocada por
el imputado.”; Tales antecedentes nos llevan al anélisis de la prueba de cargo
incorporada por la administracién’, en este punto es necesario recalcar que los datos
consignados por la Responsable de la Unidad Técnica es el producto del analisis y
procesamienio de la informacion relacionada con el hecho atribuido, verificaciones
realizadas por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones®, por lo que el
informe Técnico N°® |T-DG-C-2017-0064 de 04 de setiembre de 2017, a rnas de tener
el carédcter de especializade goza de fuerza probatoria, y para complementar o
manifestado, me permito citar la doctrina que sobre este asunto se ha generado en
el derecho comparado, la cual sefiala: '...del acta de inspeccion...es necesario
salisfacer dos requisitos para asegurar su fiabilidad. El primero se refiere a las
caracteristicas que debe reunir el sujeto que las realiza. Tiene gue ser un organo
administrativo con competencia objetiva y expresa para ello por razén de su cargo,
de caracter especializado o cualificado para desempenar esa tarea y con absoluto
desinterés personal en el asunto. El sequndo requisito alude a la labor que ha de
realizar el 6rganc gue debe valorarias.”, aspectos que reune el prenombrado
informe, por lo que se sugiere gque sea valorada como prueba suficiente para destiuir
la presuncion de inocencia del imputado.- En virtud de lo expueslo se considera que
el sefior Roberto Carlos Chero Espinoza, titular del Regisiro Unico de Contribuyente
0921947735001, representante legal del establecimiento de venta de celulares
denominado CORBANK ACCESORIOS, al estar comercializando equipoS no
homologados dentre de su establecimiento comercial ubicado en el barrio Central
Avenida Baltra e indefatigable, en la ciudad de Puerto Ayora provincia de Galapagos
como lo indica el Informe Técnico N° IT-DG-C-2017-0064 de 04 de setiembre de
2017, inobservo la prohibicién establecida en el At 87 numeral 2, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, por lo que incurrid en la Infraccion de PRIMERA
CLASE, contemplada en el Art. 117 literal a) numeral 1 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones que cslablece: “1. La comercializacion o la ulilizacion de
equipos terrmnales que no hayan sido homologados o no cumplan con las
condiciones {écnicas autorizadas.”, infraccion que se encuentra tipiicada en el An.
121 numero 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, debiéndose considerar
para la aplicacion de las multas establecidas en la citada ley , el monto de referencia
que se oblendra con base a los ingresos tolales del infraclor correspondientes a su
ultima declaracion de impuesto a la renta, con relacion al servicio del que se lrate,
en base a la contestacion realizada mediante documento N° ARCOTEL-DFEDA-2017-

! ALARCON SOTOMAYOR Lucla, El Procedimlanto Adminiztrativo Sancionador y los Derechas Fundamentales,
Editorial Aranzadi, SA, Navarra, Primara Egicién, 2007, pag, 399

" ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrative Sancionador y los Derechos Fundamentales.
Editonal Aranzadi, S.A.. Navarra, Primera Edicidn. 2007 pags 351y 352, sefiala: "Nl La necesidad de prueba de
cargo para sancionar: La presuncion de inocencia prohibe sancionar sin pruabas (...). Es decir. la imposicion de [a
sancion requiare la previa destruccion de la presuncion de inocencia del imputado; y esla sélo se gesvirtua 2 partir
de ls oblencitn de una pruaba [de signo incriminador] (. ) que venfique los hechos constitulivos da Ia infraccion y fa
participacion en Jos mismos dal imputado... VI Presunclén de inocencia y cargs de la prueba.- {...) Asimismo la
presuncidn de inocancia conlleva la exigancia de que se oblenga una prueba lo suficientemente incriminadera gue
leqitime ls sencion. (145). '

' Ant. 185 dal Cédigo de Procedimianto Civil "Hacan fe y constiluyen prusba todos Ips instrumanltos publicos. o
sea.. | los asiantos de los hbros y ofras actuaciones de los funclonarios y empleados del Estado de cualgquiera
otra Instltuclén del sector pablico. los asientos de los libros y regisiros parroquiales. Ios libros y regisiros de los
1anientes polllicos y de olras personas faciulladas por las layes .~
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014899-E, ingresado el 27 de septiembre del 2017 se observa en los anexos de la
declaracion del SR el valor de (§ 85293, 42) ochenta y nueve mil doscientos noventa
y tres con 42/100 Délares Americanos, que corresponde al Registro Unico de
Contribuyente 0921947735001 cuya razén social es a favor del sefor Roberto
Carlos Chero Espinoza, con & nombre del establecimienta CORBANK
ACCESORIOS, direccion Barrio Central Av Baltra & Indsfatigable, Santa Cruz
Galapagos, concerniente al establecimiento en el cual se realizé la inspeccion,
(Informe Técnico N® IT-DG-C-2017-0064 de 04 de setiembre de 2017) informacion
que se recomienda tomar en consideracién para la graduacion de la sancion en el
presente procedimiento administrative sancionador.

Por lo mencionado, y siendo el momenio procesal oportune, se debe proceder a
emitir la Resolucidn correspondiente declarando la existencia de la infraccién e
imponiendo la sancién que amerite."

3.4.- ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.-

1 - Revisads |3 base informatica denominada "Infracciones-Sanciones”, se ha podido
verificar gue la expedientada no ha side sancionada por la misma infraccidén, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que esta circunstancia deberia ser considerada
camo un atenuante.

2.-Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ5G-2017-0483-M de 6 de diciembre de
2017 se pone en conocimiento de la CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA DE
RECLAMOS POR LA VENTA DE EQUIPOS NO HOMOLOGADOS EN EL
ESTABLECIMIENTO DENOMINADO CORBANKCOM S A en el que textualmenta
indica: "Informo a Usled que, revisados los registros de fa OTG, no se presento
reclamo por la venta de equipos terminales no homologados en el establecimiento
denominado CORBANKCOM S A desde el mes de junic de 2017 hasta la presente
fecha. "

3 - El sefior Roberio Carlos Chero Espincza, no recanoce la infraceion cometida

4 - No existe el caracter continuo de la conducta infractora, respecto a |a presente
infraccion,

3.5- MULTA.-

Para establecer el valor de |a multa, aplicaremas el Art. 121 numeral 1) de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en razén de que mediante el documento
ingresada No. ARG:.’.‘.‘ITEL-DEDA-ED‘I?-GMBQQQ-E de 27 de septiembre de 2017, se
chserva que en la Ultima declaracion de Impuesto a la Renta esto es del 2016 del
sefior Roberto Carios Chero Espinoza, titular del Registro Unico de Contribuyents
0921547735001, Representante Legal del establecimiento de venta de celulares
denominado "CORBANK ACCESORIOS", declardé un total de ingreso de (§
89293 42) OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS NOVENTA ¥ TRES CON
42/100 dblares americanos,

Se hace constar gue tiene 1 atenuantes a su favar y 0 agravantes,
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Con base en ras antariores considerac.ones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constilucionales y legales;

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, el Memorando Nro ARCOTEL-CZ5G-2017-0444-M de 01 de
noviembre de 2017 con el contenido del Criteno Técnico y Memorando Nro
ARCOTEI-CZ5G-2017-0500-M de 07 de diciembre de 2017 y su anexo el Informe
Juridice No CZ5G-1.-2017-011 de 07 de diciembre de 2017, elaborados por ia
Responsable de la Unidad Técnica y la Unidad Jurigica de la Oficina Técnica
Galapagos

Articulo 2.- DETERMINAR, que el senar Roberto Carlos Chero kspinoza, fitular del
Registro Unico de Contribuyente 0921947735001, Representante Legal del
establecimiento de venta de celulares denominade "CORBANK ACCESORIOS", al
estar comercializande equipos MNO homologados, Inobservd la  prohibicidan
establecida en el Art 87 numeral 2, de 1a Ley Organica de Telecomunicacianes, por
o que incurrio en la Infraccion de PRIMERA CLASE, contemplada en &l Art. 117
literal @) numeral 1 de la mencionada ley

Articulo 2.- IMPONER, al seficr Roberto Carles Cherg Espinoza, titular del Registro
Unico de Contribuyente 0921947735001, Representante Legal del establecimiento
de venta de celulares denominade "CORBANK ACCESORIOS" la sancion
economica establecida en el Ad. 121 numero 1 de la ley Organica de
Telecomunicaciones eguivalente al 0.012% del manto de referencia, esto es DIEZ
DOLARES CON SESENTA CENTAVOS( § 10,60} valer que debera ser cancelado
en |a Unidad Financiera Administrativa de la Oficina Técnica (Galdpagos de ia
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en el Barrio
Las Acacias en las calles Floreana y Cucuve en Puerto Ayora, provincia de
Galapagos, o en la Tesoreria General de la Matriz de |13 Agencia de Regulacion y
Control de |as Telecomunicaciones, ubicada en la Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin
de la ciudad de Quito, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de notificacicn de la presente Resolucian. caso contrario,
se iniciara el cobro mediante la via coactiva, Si por cuaiquier motivo no procede a
realizar dicha page dentro del plazo sefialado la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo

Articulo 3.- INFORMAR, al administrada gue tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién conforme lo dispone el art.culo 124 de la Lev Organica de interponer el
Recurso de Apelacion ante el Direclor Ejecutive de la Agencia de Regulacién vy
Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados
desde el dia habil siguiente a |a fecha de notificacion de |a presente Resclucion - La
interposicion del Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto
impugnado, en ocbservancia de |o establecido en el segundo nciso del articulo 134 la
Ley citada,

Articulo 4.- NOTIFICAR, al sefor Roberio Carlos Chero Espinoza, titular del
Registro Unico de Contribuyente 0821947735001, representante legal del
establecimiento de venta de celulares denominado CORBANK ACCESORIOS; con
direccién Avenida Ballra e indefatigabie, en la ciudad de Puerto Ayora, a las
Unidades. Técnica, Juridica y Financiera Administrativa de la Oficina Técnica
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Galapagos, y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacidn y Contral de las
Telecomumcaciones (ARCOTEL)

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo
132, inciso segundo de |la Ley Organica de Telecomunicaciones

Notifiquese y Cumplase -

Puerto Ayora, 8 de diciembre de 2017 \\

Ing.
DIRECTOR DE L2
DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y

SCriollo /Gv rrama

Exp 003-2017

Barrio Los Acaclas, Colles Florsona 'y Cucuve - PRX: [583) 05 2 524-768
Pugrto Ayora, lila Sonto Cruz, Goldpogos - Ccundor- 1800567567
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