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Agenciade. . ..
Regulacion y Control
' de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-—CZS-Z(H6-O O 02

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA COMPANIA ESMONSA
S.A., PERMISIONARIA DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO, EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO CUMPLIO
CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 DE 29 DE
JUNIO DE 2009 “PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET”.

l. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 27 de diciembre del 2012, previa
autorizacién del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgé a la compadiia
ESMONSA S.A., representada Legalmente por el sefior Nestor Manuel Espinoza
Espinoza, el Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado, cuya duracion es
de diez afios, contados a partir de la fecha de otorgamiento del permiso mencionado.

El 13 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Conirol de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitid la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0001, notificada en legal y debida forma el dia 15 de enero del 2016, mediante oficio
Nro. ARCOTEL —-CZ5-2016-0024-OF del 13 de enero de 2016 a la compafia
ESMONSA S.A., permisionaria del Servicio de Valor Agregado.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyé con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0492-M de 30 de Junio del 2015, al que se
adjunta el Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0259 del 1 de Junio del 2015, que
contiene los resultados detectados a la compafiia ESMONSA S A., permisionaria del
Servicio de Valor Agregado. La Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa en el informe técnico concluyo lo siguiente;

“(...) El Permisionario ESMONSA S.A. no subio los Reportes de Calidad
correspondientes al segundo trimestre del 2014 en las fechas méaximas para
hacerio”

1.3. COMPETENCIA

El suscritc tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun delegaciéon conferida mediante
Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.
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Art. 144.- "Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “5. Ejercer ef control técnico de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operern redes, tales como los de audio y video por suscripcion”.

18. Iniciar vy sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado es afadido).

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)} y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como {los derechos Yy
obligaciones derivados de contrato, convenios e Instrumentos nacionales e
infernacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de fa Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articufo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucién.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Requiacion y Controf
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el Articulo 2 de la presente Resolucién, defina el ambito de competencias y
atribuciones vy realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcgiones
y Unidades, segun corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de |la Resolucidn |bidem sefala:

“L a estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para fa transicion en la Ley Organica de
Telecomunicaciones”.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidié la Resolucion 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual se aprueba los “Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet”, que contiene el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provisién del SVA de
Internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de Internet, en la que se
determina que los operadores deben presentar la siguiente informacion:

%LK ‘/%”

Cdla. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegic de [ngenieros del Guayas) {593) 4-262-6400 Pagina3 de 9
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-877
Guayaquii-Ecuador



i

Jopenag-inbeiens
LL67A0-LL BINSBD 295 L89G 008 SOWEDaYy
6 ap ¥ eUIBEY 00v9-292-¥ (£65) (sedeng jep sosiusbu) ap 0ifsi0) je ojun)) | Je(0s g2 Z\ 1L "BipD

‘G102 °p olunlep 9| BYDRY 8P Z£100-5L0Z-1ILODYY UgNjosey A 'GL0Z ap
ozZiew op ¢l [P £ ON |BUCSiad 8P UQIDdY E| SWIOJUOD ‘OLOJELIOIOUBS OAIJRJSIUILLPE
ojuaiwipeoold ajuasald |9 Jaajosel A Jedouod eled sjusledwod s8 SSUCIDEDIUNLLICISIS |
se| op [oiuo) A uoioenbey ep epusby B ep G [BUOZ IOpEBUIPIOOD) [T

. SelusUed seWIoU SBWap A SBUOIDBIIUNIICDS|S |
ap eowebip £e7 g us seisineld seuoonguie A sepusiedwos se| elsdsefe usinb
'sauoloEDIUNLUODS(e | SB| ap |0)uoD A upenbay ap elouaby &) ap eAinoslg ei0)ali(]
Owod 81I0] Bl 8 OYBO.IJ BSSOUBA Buy elslusbu| el e Jeubiseq, :aajensal | onojue
|8 Ue “J3LODYHY SSUCIEIIUNWIODS| . SB| 8p [oJjuo) A uopenbsy ep eiousby e op
ouCRU 12 ‘GLOZ 8P 0ZIeW 8P ¥0 Op GLOZ-TILODNHY-10-Z00 UOPN0saY SjueIpaiy

§10Z2-73L0JUV-10-200 NOIDNTIOSHEY  v'E'L

SeAsnu ap ojusiwiebiojo je eAnebeu A UQiRZLIOIE O LOISBOUOD B 8P UQIdejeoues) (&
‘A 'soinies Sof ap AP ugisusdsng (o

'sotoinies sof ap feiodws) uoistiadsng (o

'sefejausb sofeliA SOLWIUILI SOLIBIRS BJUSNIUID BISBY OUN 8P eLeiunsad uonues (g
‘BjLI0SS UOOBISBUOLLY (B

UDISILIOS
ns us eiouapioulad gy A opionpoid oyep s ‘ejel B ep pepaeif gy unbes seuocioues
sejuenbis Sej ap BUN UOD OF OJN2IME [0 U SBPRIIPUI SSPBPLIOINE S8y 10d BpeusUEeS
pI8S SOPBUOSEOO SoyBp SOf op uQoeiedal Bf op oinlied wis Jousjue onaue |9
U3 SBpe[eYOS SOUOIBLUI SBl 8p Blainbjens us elndu) enb eapunf o jeinjeu euosiad
e7 ~SINOIONYS, "BUILLISISH $SSUOIBIUNWI08|a ] ap [erads] A9 e ep g7 ONSILE |

 SBUOIOBIIUNLIODBS] 8P BLISJRLU US SBjeNjae/jod
0 seupjuswelbal ‘sejebs) SoUOIISOUSID SB] Op  UQOBINOUIA O  OJUBILNCWLINIUY
op euuoy eRo Jsinbieny (Y, UQIOBIUI OWOd 9ANJISUOD SS ‘SSUOIDEDIINWIONSI |
op lemedsy A8 B op U BHS| ‘QZ ONOjLE |8 U8 OpIO9[UEISS 0 B euIojUon

BPBIBAUOD feusioeuiol pepioeded ef op 0joadsel uoieLLIoLI

Bl “1FLVYNIS B B A SOUCIORIIUNWIODSIS] 8P BIOUSPUSBIULIBANS ©f B [BSsuL) BLLIO)
ue sebesjus & BOIQO 85 JewIsiul 8p WAS op ofoines fap Jopejsaud 13, g uoebigo
|BA)SOWIL | UCIDRULIOLU|

¢ OX3NV

ajusypo 8 Jod

OpEIERUOD 0S800E S |euRd |op pepioeded e} Jod soweosi ap alejussiod /& 091a02
SBAO8JS SelaAe 8p ugioejal ap olpawoid odwal] Gy 0DIA0D

ugloeIMOR) 8P Sowe|pal ap afejusdiod 'y 0DIAQD

seuspasold sejeleusb sowesl ap sfeusolod Z 'y olallalele
[ed)SatuLl ] UOIDBLLIOM|

SJUBIID [& UCD UQISBIRY |'¥ ODIAQD
[BJ)SOWAS UQIDBULIOJU|

¥ OXANY

SSUCIOBDIUNUWIODBISL SBj op
josuon A ugioeinbay
ap eusby |

Yy



-+ | Agencia de
%' - Regulacion y Conitrol
| de las Telecomunicaciones

1.3.5. DELEGACION (Resolucion ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas
unidades de fa Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quienes
ejerceran las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y
resolver, en primera instancia, de ser el caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones; radiodifusion y television y audio y
video por suscripcion”.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de la Repubiica del Ecuador, preceptla que: “En todo
proceso en ef que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho af debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la fey como
infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicard una sancioén no
prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podré juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente vy con observancia del framite propio de cada procedimiento. (.. )
7.-El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...} j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas. {...)”

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y fa
fey: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley vy las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

1.5.  PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0001, se determina que el
incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador en conira de la
compaiia ESMONSA S.A., permisionaria de SVA, se originé por [a falta de
cumplimiento al no subir al sistema SIETEL los Reportes de Calidad del sequndo
trimestre del afic 2014 dentro de los primeros 15 dias siguientes al trimestre en
evaluacién en los formatos establecidos por la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, por lo que incumplié con lo dispuesto en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009; e incurrié en una fa infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones.
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procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacion entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en fa primeras
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0001 de fecha 13 de
enero de 2016, al presunto infractor el derecho a ser nofificado del hecho gue se fe
atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancion que, de ser el
caso, se e pudiera imponer, asi como de fa identidad del instructor y de la delegacion
de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expresoé el derecho
a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedio el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respetd la presuncion de no existencia de responsabilidad
administrativa.

La Unidad Juridica de Confrol de fa Coordinacion Zonal 5 de fa ARCOTEL, ha
procedido a verificar, que:

El Centro de Atencion al Usuario de la Coordinacion Zonal 5 ARCOTEL, informa que la
compariia ESMONSA S.A., no ha comparecido dentro del término de 8 dias sefialado
en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0001, el mismo que vencié el dia 27 de
enero de 2016.

De los antecedentes expuestos, se desprende que el hecho de la infraccion imputada
a la compafiia ESMONSA S.A. representada legalmente por el sefior NESTOR
MANUEL ESPINOZA ESPINOZA, permisionaria de Servicio de Valor Agregado, en el
presente procedimiento administrativo sancionador, se instruyé en base al Memorando
No. ARCOTEL-CZ5-2015-0492-M de 30 de Junio def 2015, y el Informe de Control
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0259 del 1 de Junio del 2015, por haber incurrido en el
incumplimiento de una de sus obligaciones.

(...) CONCLUSION (...) la Unidad Juridica de Controf de la Coordinacién Zonal 5
(ARCOTEL) considera que la permisionaria, dentro del presente procedimiento
administrativo sancionador, no presenté una prueba que contradiga la existencia del
hecho que se le atribuye en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0001 del 13 de
enero de 2016, puesto que se ha confirmado la falta de cumplimiento por parte de la
permisionaria, al no_haber presentado los Reportes de Calidad para la Provision
del Servicio de Valor Agregado de Internet, con la informacion de los parametros
de calculo mensual, identificados con los Cdédigos: 4.2, 44, 4.5 y 4.7
correspondientes al Sequndo Trimestre del 2014, dentro de los primeros 15 dias
siquientes al trimestre en evaluacién en los formatos establecidos por la ex
Secrefaria Nacional de Telecomunicaciones, incumpliendo lo dispuesto en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009; por lo que, incurrid en la infraccién tipificada en el
articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, que constituye como
infraccion. "Cualquiera otra forma de incumplfimiento o violacion de las
disposiciones /egales, reglamentarias o confractuales en materia de
telecomunicaciones”, a fa cual le corresponderia una de las sanciones previstas en el
articulo 29 efusdem.”
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Agencia de
' Regulacion y Control
: de las Telecomunicaciones

iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacidon de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la compania ESMONSA S.A., gue en adelante cumpla
estrictamente con ia obligacion establecida en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009,
el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del Servicio de Valor Agregado de
Internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de Internet.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la compafiia ESMONSA S.A.
permisionaria del Servicio de Valor Agregado (SVA), cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 0791752981001, en su domicilio Calles Bolivar 007 y San
Francisco, en la ciudad de Zaruma, provincia de El Oro; o, direccién de correo
electrénico soporte@esmonsa.com.ec; a las Unidades: técnica, juridica y financiera
de la Coordinacion Zonal 5, y a la Secretaria General de ta Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiqguese y Cumplase.-
Dada en la ciudad de Guayaqyil, FER 2016
I
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Ab. Melina Larrea /Ab. Raul Cordero
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