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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016- g 0 DE

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE MEDIANET S.A.,, EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO HA
CUMPLIDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA, INCISO 3. HE,
INCURRIO EN LA INFRACCION TIPIFICADA EN EL ARTICULO 28, LETRA H) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1 ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucion 168-08-CONATEL-2005 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 07 de abril de 2005, la ex - Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacion, operacion y
explotacion de un Servicio de Valor Agregade de INTERNET, con la empresa
MEDIANET S.A., celebrado el 30 de mayo del 2005, que se encuentra registrado en la
misma fecha, en el tomo 53 a fojas 5348 del Registro Publico de Telecomunicaciones
a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el mismo gue se encuentra
vigente.

El 13 de enero de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitid la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0004, notificada en legal y debida forma el dia 18 de enero del 2016 a las 10:12 am.,
mediante oficio Nro. ARCOTEL ~CZ5-2016-0041-OF del 14 de enero de 2016, a la
permisionaria del Servicio de Valor Agregade MEDIANET S.A., Representada
Legaimente por el sefior Bolivar Maquilon Garcia.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

k! procedimiente administrativo sancionador se instruyd con sustenio en el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0172-M de 13 de mayo de 2015 y el Informe
Tecnico No. IT-IRC-C-2015-0198 de 13 de mayo de 2015, emitidos por La Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicacicnes Costa concluye lo siguiente:

‘(...) CONCLUSIONES: EI permisionario, MEDIANET S.A se encuentra en
operacion su sistema de Servicios de Valor Agregado en la modalidad Puntos de /
Venta P.O.S. b

<
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 | de las Telecomunicaciones

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de
una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta
Ley. La Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador.”.

Art. 142.- “Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho ptblico, con
autonomnia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacion social que usen frecuencias def espectro radioeléctrico o que instalen
Y operen redes.”,

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
infernacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten af
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
{...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion
de infracciones e imponer en_su caso, las sanciones previstas en esta Ley”.
(Lo subrayado y resaltado me pertenece).

Disposiciones Finales - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) vy la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

Cuarta.- “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacién, controf y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa”,

Resoluciones ARCOTEL
Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicidén Transitoria Sexta, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones resolvié “Aprobar la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, (...)". “Articulo 3.- Autorizar a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Requlacién v Control de las Telecomunicaciones

/@ para_que, con sujecion a la estructura temporal aprobada en el Articulo 2 de fa f
-*/ £ \." ‘J:

i N
e
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 | de las Telecormuricaciones

Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucion No. ST-2013-0026, aunque
su control haya sido posterior a la vigencia de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4 FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADQ, en su Clausula Cuarta, determina:

“Clausula Cuarta- Condiciones o Limitaciones del Permiso: “(..) EI
permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacion de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una pericdicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones. (...)" (El
énfasis nos pertenece).

1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION, s

INCUMPLIMIENTO:

Conforme o establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”. (El énfasis nos pertenece).

SANCION:

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece la sancion: “La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en
el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados serd
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
COMmision:

a) Amonestacion esctita;

7

o |

b) Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales: 5
i

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas} (593) 4-262-6400
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Agencia de
Regulacion y Control
de tas Telecomunicaciones

RESOLUGION No. ARCOTEL-CZ5-2016

Las resoluciones contendran la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas y a la documentacion y actuaciones que fas fundamenten;
decidiran sobre todas las cuestiones planteadas en la noftificacién y su contestacion y
en las alegaciones pertinentes de los interesados.

La resolucion que dicte el Superintendente causara ejecutoria en la via administrativa,
pero podra contradecirse en la via jurisdiccional ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, conforme a fa Ley.”

Il.  ANALISIS DE FONDO

21. BOLETA UNICA

El 13 de enero del 2015, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2015-
0004, la cual fue notificada en legal y debida forma a MEDIANET S.A., Permisionaria
de SVA, por considerar que: “(...) La Permisionaria, no cumple con lo estipulado en el
Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, Clausula Cuarta, inciso 3: “El
peticionario deberé entregar el reporte de usuarios y facturacién de conformidad con
los formatos establecidos para ef efecto por fla Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones con una
periodicidad trimestral, a partir del inicio de operaciones”

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

La Permisionaria MEDIANET S.A., representada legalmente por el sefior Bolivar
Maquilén Gareia, presento un escrito el dia 28 de enero del 2016 con hoja de tramite
ARCOTEL-DGDA-2018-001484-E, donde manifiesta lo siguiente:

(...) "Reconocemos expresamente el incumplimiento imputado en la Boleta Unica a

Medianetl, y para subsanario, nos permitimos adjuntar impresos y en medio magnéetico,

fa informacion correspondiente a los reportes trimestrales de abonados y facturacion
correspondientes al afio 2014.

Aun cuando entendemos que el presente procedimiento sancionador esta siendo
tramitado con arreglo al tramite previsto en la Ley Especial de Telecomunicaciones
derogada, solicitamos a su despacho fener en cuenta que la Ley QOrganica de

Telecomunicaciones vigente, determina en el articulo 130, que franscribo a
continuacion, las circunstancias que se consideran atenuantes para la graduacion de
la sancion a ser impuesta, pudiendo ARCOTEL abstenerse de imponer sanciones, fras
la valoracion de fa afectacion generada por la infraccién al mercado, al servicio o0 a los
usuarios.

Art. 130.- Atenuantes.- Para fos fines de la graduacion de las sanciones a ser,
impuestas a su subsanacion se consideraran las sigtiientes circunstancias atenuantes: |

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400
Reclamos: 1800 587 567 Casilla 17-07.877
Guayaguil-Ecuador
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Agencia de
Regulacion y Control
i de las Telecomunicaciones

S

Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0172-M de 13 de mayo de 2015, el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0198 de 13 de mayo de 2015, emitidos por la Unidad de
Control de Servicics de Telecomunicaciones Costa.

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

Pruebas de descargo

Como prueba a favor de la Permisionaria MEDIANET S.A., representada legalmente
por el sefior Bolivar Maquilén Garcia, se considera el escrito presentado el dia 28 de
enero del 2016 con hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-001484-E.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

En relacion a lo manifestado por el sefior Bolivar Maquilén Garcia, Gerente General de
MEDIANET S.A., el dfa 28 de enero del 2016 con hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-
2016-001484-E, donde manifiesta lo siguiente: (...) “Reconocemos expresamente ef
incumplimiento imputado en la Boleta Unica a Medianet, y para subsanarlo, nos
permitimos adjuntar impresos y en medio magnético, la informacién correspondiente a
los reportes trimestrales de abonados y facturacion correspondientes al afio 2014.

Aun cuando entendemos que el presente procedimiento sancionador esta siendo
tramitado con arreglo al trémite previsto en la Ley Especial de Telecomunicaciones
derogada, solicifamos a su despacho tener en cuenta que la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones vigente, determina en el articulo 130, que transcribo a
continuacién, las circunstancias que se consideran atenuantes para la graduacion de
la sancion a ser impuesta, pudiendo ARCOTEL abstenerse de imponer sanciones, tras
la valoracion de la afectacion generada por la infraccion al mercado, al servicio o a los
usuarios.

Art. 130.- Atenuantes.- Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser
impuestas a su subsanacién se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

5. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

6. Haber admitido la infraccion en fa sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Controf de
Telecomunicaciones.

7. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

8. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de fa comision
de la infraccitén, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de_ concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los_que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y segundaf
clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase!
(Destacado y subrayado fuera de texto) D

Ry J/

Cdra. [ETEL Mz 28 solar 1 junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) {593) 4-262-8400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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la citada Ley; la Direccion Juridica de Control del Espectro Radioeléctrico y Servicios
de Radiodifusion por suscripcion, en conjunto con la Direccion Juridica de Control de
servicios de Telecomunicaciones emitieron el Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-
2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015, en ef que concluyen: *(...) en los casos
consultados y similares al presente analisis deberan aplicar al procedimiento
administrativo _sancionador, la_infraccién, la_sancion y la normativa juridica
vigente a la fecha de la comisién de la presunta infraccion, sobre aquellas
conductas u omisiones anteriores a la_expedicion de la Ley Organica de
telecomunicaciones y cuyo control sea posterior a la entrada en vigencia de la
LOT.” (Lo subrayado y resaltado me pertenecs).

En tal virtud, esta Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, inici6 el correspondiente procedimiento de juzgamiento
administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos previstos en la
legislacion anterior, asf como las sanciones vigentes a la fecha de la comisién de la
supuesta infraccion, contempladas en la Ley Especial de Telecomunicaciones, su
Reglarmento General y el Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador
expedido mediante Resoluciéon No. ST-2013-0026, aunque su control haya sido
posterior a la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada el 18 de
febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052
de fecha 10 de diciembre de 2015.

11

De los antecedentes expuestos, se desprende que el hecho de la infraccion imputada
a MEDIANET S.A., permisionaria del Servicio de Valor Agregado, en el presente
procedimiento administrativo sancionador, se instruy¢ en base al Memorando No.
ARCOTEL-CZ5-2015-0172-M de 13 de mayo del 2015, y el Informe de Control
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0198 del 13 de mayo del 2015, por haber incurrido en el
incumplimiento de una de sus obligaciones.

CONCLUSION:

(...) esta Unidad Jurldica de Controf de la Coordinacién Zonal 5 (ARCQOTEL) considera
que la permisionaria MEDIANET S.A., (...) no presenté una prueba que contradiga la
existencia del hecho que se le atribuye en la Boleta Unica, se ha confirmado la falta de
cumplimiento por parte de la permisionaria, y se verificé que se encuentra en
operacion su sistema de Servicio de Valor Agregado en la modalidad Puntos de Venta
P.0.S. y no ha cumplido con los Reportes de Usuario y Facturacién desde el inicio de
sus operaciones, en la fecha autorizada por lo que se configura el incumplimiento de
los parametros de la Clausula Cuarta inciso 3, del Permiso de Prestacion de Servicios /
de Valor Agregado, (...) por lo que incurrié en la infraccién tipificada en el articuio 2%
letra h} de la Ley Especial de Telecomunicaciones. e

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junfo al Colegio de ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400
Reclames: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaguil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 i de las Telecomnunicaciones

su favor dentro del presente procedimiento sancionador, por lo que se impone la
sancion econdmica de Cuarenta y cinco Salarios Minimos Vitales Generales, esto es,
USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES 00/100), prevista en el articulo 29 literal
b} de la Ley Especial de Telecomunicaciones. Valor que debera ser cancelado en la
Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion) de fa Coordinacion Zonal 5 de
ARCOTEL, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualguier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacidn de intereses se calculard desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la permisionaria MEDIANET S.A., Representada
Legalmente por el sefior Bolivar Maquildén Garcia, que, en adelante cumpla en cefiirse
gstrictamente a las cldusulas del contrato y a las Normas Técnicas, Legales y
Reglamentarias correspondientes.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucién a la permisionaria del Servicio de Valor
Agregado (SVA), MEDIANET S.A., Representada Legalmente por el sefior Bolivar
Maquildn Garcla, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC. es e N°
0992294566001 en su domicilio ubicado en General Cordova 1021 y 9 de octubre,
edif. San Francisco 300, piso 19 of.2 en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas;
a las Unidades: Técnica Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 5 y a la
Secretaria General de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

"!\@ /L is\Meénde; —C/brera
lsN}jENﬁE.NjEEkR_{:”Q{ONAL COSTA

. COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULAGION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

/;@ (ARCOTEL)
B/{Ab Teresa Pimentel/Ab. Ratl Cordero

/ !

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Caolegio de Ingenieros del Guayas) (593} 4-262-5400
Reciamos: 1800 567 557 Casilia 17-07-977
Guayagquil-Ecuador
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