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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 de las Telecomurnicaciones

0004 .

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE ASEGLOB ASISTENCIA
EMPRESARIAL GLOBAL S.A.,, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO HA CUMPLIDO CON LO ESTABLECIDO
EN LA CLAUSULA CUARTA, INCISO 3. HE, INCURRIO EN LA INFRACCION
TIPIFICADA EN EL ARTICULO 28, LETRA H) DE LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016-

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

La Sobre la base de la Resolucion 373-14-CONATEL-2009 del Ex - Consejo Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 20 de noviembre de 2009, la ex -
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacién,
operacion y explotacién de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con la
Permisionaria ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A., celebrado el 08
de diciembre de 2009, que se encuentra registrado en la misma fecha, en el tomo 83 a
fojas 8339 del Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, el mismo que se encuentra vigenie.

El 13 de enero del 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2016-
00011, notificada a la Permisionaria ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL
GLOBAL S.A., el 18 de enero del 2016 a las 10:19 pm.

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyé con sustento en el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0426-M de 23 de junio de 2015 y el Informe
Técnico No. ITIIRC-C-2015-0245 de 1 de junio del 2015, emitidos por La Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa concluye lo siguiente:

“(..) CONCLUSIONES: La Permisionaria, ASEGLOB  ASISTENCIA
EMPRESARIAL GLOBAL S.A. no subio los Reportes de Usuarios y Facturacion
correspondiente al primero y cuarto trimestre del 2014 en las fechas maximas
para hacerlo...”

1.3 CONSIDERACIONES JURIDICAS.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADORX;

ﬁ%} / L‘\
a

Cdra. IETEL Mz 28 sclar 1 {junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (583) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 de las Telecomunicaciones

de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
Yy operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar v sustanciar los procedimientos adminisirativos de determinacion
de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previsias en esia Ley”.
(Lo subrayado y resaltado me pertenece)

Disposiciones Finales - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacicnal de Telecomunicaciones (CONATEL)} y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

Cuarta.- “La Agencia de Regufacién y Control de las Telecomunicaciones efercera las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electidnico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa’”.

Rescoluciones ARCOTEL
Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 001-01-ARCQOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta, de [a Ley Organica de
Telecomunicaciones resolvié “Aprobar la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, (...)" “Articulo 3.- Autorizar a fa
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Requlacion v Control de las Telecomunicaciones
para que, con sujecion a la estructura temporal_aprobada en el Ariculo 2 de la
presente Resolucion, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las
gcciones que sean necesarias para ef cabal funcionamiento _de las Coordinaciones
Nacionales Técnicas vy Generales, asi como de las Direcciones vy Unidades, seguil
corresponda.(...)”. (Subrayado fuera del texto original).

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacidén y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de ta Resolucidn Ibidem sefiala:

“La estructura temporal de fa ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la E)k{' ‘

Cdra. [ETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400
Rectamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso: “(...) El
permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacion de
conformidad con los formatos establecidos para el efecfo por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimesiral, a partir del inicio de las operaciones. {...})" (E/
énfasis nos pertenece).

Hegulacion y Control

Agencia de
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION.

INCUMPLIMIENTO:

Conforme o establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccidén: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contraciuales en materia de telecomunicaciones”, (El énfasis nos perfenece).

SANCION:

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece la sancidén: “La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de fas infracciones sefialadas en
el articulo anferior sin perjuicio de la reparaciéon de los dafios ocasionados serd
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
comision:

a) Amonestacion escrita;

b} Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

¢) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de fa concesion o autorizacién y negativa al oforgamiento de nuevas”.

1.6 PROCEDIMIENTO

El procedimiento que debe realizarse, se encuentra determinado en los siguientes
articulos de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

“Art. 30.- JUZGAMIENTO.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones
juzgar al presunto infractor, graduando la apficacion de la sancién segun las
circunstancias, mediante resolucion motivada y notificada al infractor.

Art. 31.- NOTIFICACION.- La notificacién de la presente infraccion se hara por una
boleta, en el domicilio mercantil o civil del infractor o por correo certificado.

Cuando 110 se conociera ef domicilio o se trafe de notificar a los herederos def infractor,
la notificacion se hara mediante una publicacion en un periddico de la capital de
provincia de su domicilio, cuando hubiera, y ademas en uno de los periodicos de Ia%/

/4
- i
S0

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingeniercs del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamaos: 1800 567 567 Casilla 17-07-877
Guayaquil-Ecuador
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persona fue casi inmediata y se le aftribuyeron de forma instantédnea la funcién de
presentar los reportes.

REPORTE DE CUARTO TRIMESTRE DEL 2014: Al igual que el anterior reporte no
subido en el momento adecuado, esta vez fue similar. La persona encargada de esta
actividad dejo la empresa y no dejé los datos, ni las tareas que se debian realizar. Por
lo que se tuvo que pedir una renovacion de usuario y confrasefia en el mismo
ARCOTEL, para normalizar la carga de reportes.

En conclusion, debido a que las infracciones se produjeron por problemas internos de
la empresa, pedimos discuipa ante usted y el organismo que usfed preside,
comprometiéndonos a que ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A. no
vuelva a caer en incumplimientos, ademas vale fa pena seflalar que, exceptuando
esas dos ocasiones, la empresa ha cumplido en su totalidad las normas legales que
rige la Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones (...)"

Agencia de
Fegulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ6-2016

2.3. PRUEBAS

Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
No. ARCOTEL-CZ5-2015-0426-M de 23 de junio de 2015, el Informe Técnico No. [T-
IRC-C-2015-0245 de 1 de junio del 2015, emitidos por la Unidad de Control de
Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Pruebas de descargo

Como prueba a favor de la Permisionaria ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL
GLOBAL S.A., se considera el oficio No. ASEGLOB-GG-2016-024 presentado el dia
22 de enero del 2018 con hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-001166-E por el
sefior Ing. René Reyes Gerente General.

2.4, MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

En relacion a lo manifestado por el sefior Ing. Edgar René Reyes Moya - Gerente
General de ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A., el dia 22 de
enero del 2016 con hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-001166-£, la Unidad
Juridica de Controf de fa Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL emite ef Informe
Juridico No. 1J-CJR-2016-083 de fecha 01 de febrero del 2016, y realiza el siguiente
analisis:

Que, dentro del presente procesc administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes franscritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siqguiendo el [

n_ procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendd |
20 o
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Agencia de
F%eguia{:sm y Control
de las Telecomunicaciones

»

de la falta. b} El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comisién. Con este
sustento, se debe considerar como un accionar a favor de permisionaria, el no ser
reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacién y Control de tas Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articuio 1.- ACOGER el Informe Juridico 1J-CJR-2016-083 de 1 de febrero de 20186,
suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.
Con sustento en el ARCOTEL-CZ5-2015-0426-M de 23 de junio de 2015, el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0245 de 1 de junio del 2015, emitidos por la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Articulo 2.- DECLARAR que {a permisionaria ASEGLOB ASISTENCIA
EMPRESARIAL GLOBAL S.A., Representada Legalmente por el sefior Ing. Edgar
René Reyes Moya - Gerente General, no cumplio con la entrega del reporte de
usuarios y facturacion de conformidad con los formatos establecidos para el efecto por
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de operaciones,
inobservd lo previsto en CLAUSULA CUARTA, INCISO 3; e, incurrio en la infraccion
tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones

Reformada.

Articulo 3.- IMPONER a la permisionaria ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL
GLOBAL S.A., Representada Legaimente por el sefior Ing. Edgar Rene Reyes
Moya - Gerente General, la sancién aplicando el 10% de rebaja del total de la
sancién correspondiente, considerando que la permisionaria tiene 1 accionar a su
favor dentro del presente procedimiento sancionador, por lo que se impone la sancién
economica de Cuarenta y cinco Salarios Minimos Vitales Generales, esto es, USD
180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES 00/100), prevista en el articulo 29 literal b) de
la Ley Especial de Telecomunicaciones. Valor gque debera ser cancelado en la Unidad
Financiera Administrativa (Recaudacion) de la Coordinacién Zonal 5 de ARCOTEL, en
el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacidén de la presente Resolucidn, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la
via coactiva. Si por cualguier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la permisionaria ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL

GLOBAL S.A., Representada Legalmente por el sefior Ing. Edgar René Reyes
Moya - Gerente General que, en adelante cumpla en cefiirse estrictamente a las |
clausulas del contraio y a las Normas Técnicas, Legales vy Reglamentarias\

% “correspondientes. Ya

T

et

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 {junto al Colegio de Ingenieres del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador



Jepeno3-inbeiens
L4B-20-7) BIISBD 296 /96 0081 ‘SCWBpay
00¥9-29Z-v (£65) (seAengy jap sossiuabuy ap oibsle 1 ounl) | J2jos 9g ZW 1313 8:pD

/
[
|

Y

L
013pJo) DY "qV/[Bluatlld BS3Ua) QY

& ’

(13.L004Y)
SINOIDVIINNNOIITAL SV 30 TOULNOD A NOIOVINDIY 3d VIONIOY

$ TYNOZ HOAYNIGHEeQD

e ‘lInbeAency sp pepnio | Us epeq
--gseidwng A asanbiion

(T3LODNYY) SOUOIDEAUNWOIS[a | SE| Bp
lojuon A ugloeinBay ap elpusby e] ap |eisusc) BLIEBI8S B| B A G |BU0Z UQIDEUIPIO0T)
g] op EeisipueuUl4 A BOIpPUNf BOUDY | Sepeplun Se| e ‘W09 odBucdniD@SBIUSA
OOIUQUIOBI®  OBLOD 8P uoposdp o seAens  [8p  BIDUINOIG  ‘jinbefeno
op pepnio e us G0/ JO "/ osid ‘afesed ueio {Ipa *alyd A 2 2Iqnjo0 op 6 us opesign
OlIOIWIOP NS U2 LOOPZE991Z660 oN 18 S8 DNy sejusAnguiuod ap oo odsibey
0Ano (YAS) opebeiBy JOjBA Op 0IDIAISSG 8P [elsuac) 8juieD) - eAop SoAay ousy
leBp3 ‘Bu| Joyss o Jod suswiebeT epelussaiday "v'S TvAOTO VIHVSIHAAT
VIONALSISY 90193SY edeuoisiuiad ef € UOIN[0SSY €1Sd YV DIJILON ~'§ Ofnoy

8102-5Z0-131034Y "ON NOIDNT10S3Y

jonLon A uoloemnbey |

SOUOIIBOIINLLOOBIA S8 8D |, %
ap e;ouaﬁvf



