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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016- 0 O 0 7

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE EL SENOR CARLOS
ANDRE| FERNANDEZ MALDONADO, PERMISIONARIC DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR, NO CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 216-
09-CONATEL-2009 DE 29 DE JUNIO DE 2009 “PARAMETROS DE CALIDAD,
DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET”.

L CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1.  ADMINISTRADO

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 4 de septiembre de 2012, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgé al sefior CARLOS
ANDREI FERNANDEZ MALDONADO, el Permisc de Prestacion de Servicios de Vaior
Agregado, cuya duracién es de diez afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento del permiso mencionado.

El 13 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0008, notificada en legal y debida forma el dia 19 de enero del 2016, mediante oficio
Nro. ARCOTEL —-CZ5-2016-0030-OF del 13 de enero de 2016 al sefior CARLOS
ANDRE] FERNANDEZ MALDONADO, permisionario del Servicio de Valor Agregado.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento administrativo sancionador se instruyo con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0494-M de 30 de Junio del 2015, al gue se
adjunta el Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0260 del 1 de Junio del 2015, elaborado
por la Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa, entre otros
aspectos concluyé lo siguiente:

‘(I Permisionario FERNANDEZ MALDONADO CARLOS ANDRE! no subid los
Reportes de Calidad correspondientes al primer trimestre del 2014 en las
fechas maximas para hacerlo.”

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun delegacion conferida mediante
Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Art. 83, numeral 1. "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorfanas y los

ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.
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Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partfidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvioé:

‘Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resofucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Controf
de fas Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el Articulo 2 de [a presente Resolucion, defina el ambito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamienio
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, segtin corresponda. {...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resoltucién Ibidem sefiala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de fa EX SENATEL, e EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones”.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidié la Resolucion 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual se aprueba los “Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet”, que contiene el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provisidn del SVA de
Internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de Internet, en la que se
determina que los operadores deben presentar la siguiente informacion:

ANEXO 4

!mformacién Semestral
CODIGO 4.1 Relacion con el cliente

Informacién Trimestral
CODIGO 4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes

CODIGO 4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion
CODIGO 4.5 Tiempo promedio de relacion de averias efectivas
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1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, preceptla que: “En fodo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualguier orden, se
asegurara ef derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar ef cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicard una sancioén no
prevista por la Constitucion o la ley. Solo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. {...)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privadoc del derecho a fa defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacién de su defensa. ¢} Ser escuchado en el momento oportunc y en igualdad
de condiciones. h} Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. {...) j. Las resoluciones de
los poderes ptiblicos deberan ser motivadas. {...)"

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecualorianas y los ecuatoriancs, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la
ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

Este procedimiento se sustancid observande el tramite propio previsto en la Ley
Especial de Telecomunicaciones y de lo establecido en el Instructive para el
Procedimiento Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucidn No. ST-
2013-0028, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la Constitucién
de {a Republica del Ecuador, por tanto, no se ha omitido solemnidad sustancial alguna
gue pueda incidir en |la resolucién del presente caso, por lo que se declara su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0008, se determina que el
incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador en contra del
sefior Carlos Andrei Fernandez Maldonado, permisionario de SVA, se origind por no
haber presentado los Reportes de Calidad para la Provisidn del Servicio de Valor
Agregado de Internet, con la informacién de los parametros de calculo mensual,
identificados con los Codigos: 4.2, 4.4, 45y 4.7 correspondientes al Primer Trimestre
del 2014, dentro de los primeros 15 dias siguientes al frimestre en evaluacion;
incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién 216-09-CONATEL-2009; y, que de
determinarse la existencia del incumplimiento vy la responsabilidad del Permisionario,
podria incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h)

. ANALISIS DE FONDO

2.1. BOLETA UNICA

El dia 13 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
ﬂ/“Telecomunicaciones, emitid {a Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0008, notificada
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Agencia de
- Regulacion y Control
- de las Telecomunicaciones

2.6. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancion se debe observar lo siguiente: a) La gravedad
de la falta. b) El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comisién.

Con este sustento, se debe considerar como un accionar a favor de la permisionaria,
el no ser reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucién.

I. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico No. |J-CJR-2016-0085 de 1 de febrero de
2016, suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 de la
ARCOTEL, el memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0494-M de 30 de Junio del 2015,
y el Informe de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0260 del 1 de Junio del 2015,
emitidos por La Unidad Técnica de Control de la Coordinacién Zonal 5.

Articuio 2.- DECLARAR gue el Sefior Carlos Andrei Fernandez Maldonado, al no
cumplir con la entrega del reporte calidad correspondiente al primer trimestre en los
formatos establecidos por las extintas Secretaria Nacional de Telecomunicaciones vy
Superintendencia de Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral, a partir de
su inicio de operaciones, inobservé lo previsto en el Anexo 4 Pardmetros de Calidad
para la Provisién del Servicio de Valor Agregado de internet y el Anexo 2 Obligaciones
del Proveedor del SVA de Internet; de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009,
incurriendo en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al Sefior Carlos Andrei Fernandez Maldonado, la sancion
aplicando el 10% de rebaja del total de la sancion correspondiente, considerando que
el permisionario tiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento
sancionador, por lo que se impone la sancién econdmica de Cuarenta y Cinco Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES
00/100), prevista en el articulo 29 literal b} de la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Valor que debera ser cancelado en fa Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion)
de la Coordinacion Zonal 5 de ARCOTEL, en el plazo de 30 dias calendario, contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualguier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liguidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al Sefior Carlos Andrei Fernandez Maldonado, que en
adelante cumpla estrictamente con la obligacion establecida en la Resolucién 216-09-
CONATEL-2009, el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del Servicio de

%
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Valor Agregado de Internet v el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de
internet.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al Sefior Carlos Andrei Fernandez
Maldonado, permisionario del Servicio de Valor Agregado (SVA), cuyo Registro Unico
de Contribuyentes RUC No. 0703686667001, en su domicilio Calle Colén entre 30 de
Agosto y El Oro, en la ciudad de Santa Rosa, provincia de El Oro; o, direccién de
correo electrénico soporte@computronic.com.ec; a las Unidades: técnica, juridica vy
financiera de la Coordinacién Zonal 5, y a la Secretaria General de la Agencia de
Regutacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase -

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

) RCOTEL)
=

Ab. Melina Larrea /Ab. Rall Cordero

E
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