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RESOLUCION No. ARCCOTEL~CZS-—2(}16--0 0 G g -

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA COMPANIA
GOBRAVCORP S.A,, PERMISIONARIA DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO,
EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO
CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009
DE 29 DE JUNIO DE 2009 “PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y
OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO
DE INTERNET”.

R CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

== La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 9 de diciembre del 2011, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgé a la compafia
GOBRAVCORP S.A., representada Legalmente por el sefior JUAN PABLO GILCES
BRAVO, el Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado, cuya duracién es
de diez afios, contados a partir de la fecha de otorgamiento del permiso mencionado.

El 13 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitid Ja Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0003, notificada en legal y debida forma el dia 20 de enero del 2018, mediante oficio
Nro. ARCOTEL-CZ5-2016-0026-OF del 13 de enero de 2016, a la compafiia
GOBRAVCORP S.A., permisionaria del Servicio de Valor Agregado.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyd con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0500-M de 30 de Junio del 2015, al que se
adjunta el informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0304 del 9 de Junio del 2015, que
contiene los resultados detectados a la compafia GOBRAVCORP S.A., permisionaria
del Servicic de Valor Agregado. La Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa en el informe técnico concluyo lo siguiente:

“(...) El Permisionario GOBRAVCORP §.A no subié los Reportes de Calidad
correspondientes al primero y cuarto frimestre del 2014 en las fechas méaximas
para hacerlo”

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, seglin delegacién conferida mediante
Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.
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Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “5. Ejercer el control técnico de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion”.

18. infciar v sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer _en SuU caso, fas sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado es afiadido).

Disposicién Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos vy
obligaciones derivados de contrato, convenios e Instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de fa Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

‘Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacioén y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones para gue, con Stjecion a la estructura temporal aprobada
en el Articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambifo de compefencias y
alribuciones v realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de fas Coordinaciones Nacionales Técnicas vy Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, seqan corresponda. (...)". {(Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacidon y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucion Ibidem sefiala:

‘La estructura temporal de fa ARCOTEL permitiré a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicién en la Ley Organica de
Telecomunicaciones”.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidio la Resolucion 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual se aprueba los “Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet”, que contiene el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provisidon del SVA de
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quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demds normas pertinentes.”

El Coordinador Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es competente para conocer y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, conforme la Accién de Personal No. 23 del 13 de marzo
de 2015, y Resoluciéon ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio de 2015.

1.3.5. DELEGACION (Resolucion ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De lL.a Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas
unidades de la Agencia de Reguiacidn y Control de las Telecomunicaciones, quienes
gferceran las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y
resolver, en primera instancia, de ser el caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones; radiodifusion y television y audio y
video por suscripcion”.

1.4, PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, preceptlia que: “En todo
-proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualguier orden, se
asequrarg el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de fas partes. (...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicard una sancion no
prevista por la Constitucién o la fey. Sélo se podré juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (.. )
7.-El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias. a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...} j. Las resoluciones de
los poderes pablicos deberéan ser motivadas. (...)”

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y fa
ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

Este procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en la Ley
Especial de Telecomunicaciones y de lo establecido en el Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-
2013-0026, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, por tanto, no se ha omitido solemnidad sustancial alguna
que pueda incidir en fa resolucién del presente caso, por lo que se declara su validez.
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con apenas 4 dias de retraso, la compariia decidié realizar un cambio de esta
responsabilidad hacia ofra persona, por lo que a partir de esta fecha hemos venido
cumpliendo con los plazos establecidos por fa normativa legal vigente.

Por lo expresado anteriormente, solficitamos se considere se extienda una sancion por
escrito sin perjudicar ni en lo economico ni en fo contractual a la empresa
GOBRAVCORP S.A., que con mucho esfuerzo atiende a la poblacion de la provincia
de LOS RIOS, es de acotar que pueden ustedes corroborar en cualquier momento
cualquier informacion en nuesiras oficinas que estan abjerfas y a la orden ante
cualquier requerimiento dentro de la region que afendemos (...)”

2.3. PRUEBAS
Pruebas de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0500-M de 30 de Junio del 2015, y el Informe
de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0304 del 9 de Junio del 2015.

Pruebas de descargo:

Se considera como prueba a favor de la companiia GOBRAVCORP S.A. el escrito de
contestacion presentado por el sefior Juan Pablo Gilces Bravo, el dia 21 de enero de
2016.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

“Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo ef
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacion entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primeras
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0003 de fecha 13 de
enero de 2016, al presunto infractor el derecho a ser notificado del hecho que se le
atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de fa sancién que, de ser el
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la delegacion
de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y Controf de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expreso el derecho
a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedié el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respetd la presuncién de no existencia de responsabilidad
administrativa {...)

Lo

Cdla. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieres del Guayas) (593) 4-262-6400 Pagina 7 de 10
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador

ke



Jopenag-|Inbeiensy
LL6-20-L BHISED 96 106 008 SOwepDsy
0l ap g euifed 00¥9-292-+ (£65) (seAeno ap so:aiuabu| sp viBejos |8 ownl) | Jejos g7 zi 1=2LI[ BPD

EE‘:} T

‘BSNEeS BuwSIW e Jod
PEPLIOLIBIUE U0 EPEUOIOUES OPIS BY OU YAS 8p BlRUOISIWIED “Y'S JHODAYHIOD
elyedwos g anb opeoylsa By 8s '(TI10DHY) SOUOCIEJIUNIODS[S]| SB 8p |0JU0Y)
A ugenBey ep eiouaby gl op so| A TILUIANS XS 8| 8P SOAMUDIE SO| SOPESIASY

VIONIJIONIZY 34 SISITYNY  '§°C

< Wspsnfe gz onorue
|8 ue sejsirald sauojours Sef ap Bun BLISPUOISELI0S &) [BND Bf B ' S8UOIDEIIUNLLIODS|S)]
op eusjew ue  ssfemoenuos o  seupjuswerbes  ‘sorbs;  sauoioisodsip
sej °9p UQIXR[OIA C ojusjwidWNIul 8P BWIOf BJIO EBISINbiEND, (UOIDIBLUI
0LL00 8AnsuUCo enb ‘SeUOROIUNIODSIE | 8P [etoadsT AaT e ep (i eigl ‘g onojue
18 ue epeoydi] uglooeyuf ej Us oLUnoul ‘enb of Jod '600Z-7T9.1YNOD-60-9LZ UQION0say
Bl U ojsendsip of U0 OpHdWINIUl BY ‘SSUOIRIILNIICISIS] B [BUOIOBN ELBaioas
x@ g Jod sOplosjge)Se SOJBLULIO) SO U9 UGIJEN]EAS U e4jSelili] [E Sejuainbis Seip ¢L
soJawid sof ap oqjuep pLOZ (9P O4iSSUII] OJBN A Jolilld J€ Sajusipuodseiiod
IPAGH 7Y ¢ b -S0BIp0) $0] U0J SOPesyjusp] Jensuail ojnojes op SoJjeliBEied
SO op uoioelLIOjU] B] U0J JBUIS]U] 6P OPEDaIDY JG[EA op OIJIAIBS [Op UOISIACIY
e[ eJed peplje) ap Soli0dsy So0] opejuasald ey ou onb goyuen A ‘eueuomsiuiiad
B op aued sod ojusiudiung sp eje) Bf opeuwiijios By 8s anb ojsand ‘Loz ap oseus
8p £1 18P £000-9402-SZ0- 131004V ON BoiUf) Bjejod Bj us aAngLie 8 @s anb oyosy
j18p Biousjsixe g ebipenuod enb eqsrud eun guesaid ou LIOPBUCIOUES OAJRASILILIPE
ojusilipeoeld ejusseld fep onusp ‘eueuoisiuiied Bl enb BIBPISUCD (7T 0OHY)
G feuoz UQIORUIDIOOD B 8p jou0D 8p eopunr pepiun ef (') NOISNTONOD ()

"SOUOJORBIGO SNS 8P BUN 8D OJUSILIGUNIU
1o ue opunouj eqey iod ‘GLOZ jop OUNP 8D 6 9P HOSO-GLOZ-D-DMI-L] ON
00JU23 | O1}LI0D BP SULIOJU] [9 A ‘G LOZ 8P OIUNT 8P OF 8P W-0050-6L0Z-GZ0~TTLODNY
‘ON Opueiowe fe eseq us oAnfsSul 88 JOPBLOIOUEBS OARRISILILLPE OjUeiLpse0d
ojussald o Us ‘OABIG S8OID Ojged UBNp JOYes (o Jod ojusuiebs) epejusseidal
opefaiby iojep ep ojineS ep eueuoisiLed “Y'S JdHOIAVHEOD Biueduwos gy e
ependuwir UOoBHUI Bf 8P 0428y j8 enb epusidsep os ‘sojsendxe sejuspassjue soj o

"BPBUOIDUSLL Sajue Upioebiiqo e) uod Qlduwnaul ‘G LOZ P 0JBUs ap (2
BID [8 ‘107 [8P 8JIS8lLUll} opeNnD fe ajusipuodsarios uooebigo ejsa sp eaueioduisixe
ebanue B oyooy uagey (e oueuosiuuad e Uydiund ugisqep sojse enb sozeid
S0/ uglquie) opusiuodun ‘pepife)d ap sapodsy sof ap ebeijus ef 'YAS ep salopejsaid
soj e obixe ‘6oz op ownf 8p 6Z °p 600Z-1ILYNOD-60-9LZ UDIONIOSaY BT

“UOIDBIBASSE 1S 9P OJULISNS OLI0Y BANS anb eidos eun
opejussaid ey ou oueuoisiuiied (8 anb jep YiBWe OYdIp 8P BIOUBISIXS Bl OPRGOICUIOD
gy 8s ou ‘oblequie LIS ‘OARIG SOOfID) Ojged uenp 1oyss jep eued iod opeuonusw
of upbes ‘vL0Z Op juge 8p 9| [ BISBY BIOS) Bf OPUBIPUSIXS '§LOZ [Op BUSOWLL]
18Ul (B 8jusipuodsaliod I3 IS BWSISIS |8 YAS op soueuossiuued soj ap sued iod
ugewoj ) Hqns eied ozeyd (8 ua eBoLoid Bun opuedIPU “‘7Y¥Id NYILSAND ON)
10U8s [a J0d OpRIALG 0DIUQII8I8 08LI0D U 8P BIOUS]SIXS B 8p 0j8dsal “J3 [ vNIS A
131 HTLNS SeUXd Sej ap SaelbIp SOAIY0IE SOf 8P 0JJUSP JBONLIBA B OpIpe00Id BY 85

‘ajuanbis o] suodxe ‘G [eUOZ UQIDBUIPIO0D) ‘SOUOIIBDIUNLLIDSS |
se; op joqjuon A uomemnbey ep elousBy Bl 8p JONUOD 9P BOIPLIS pEPIUN B

. .

SOUCIDBIUNIOTB[SL SB 9P | |
jo41uo A uoroeinbay
ap eroushy




- Agencia de
. Regulacion y Control
 de las Telecomunicaciones

M

2.6. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancién se debe observar lo siguiente: a) La gravedad
de la falta. b) El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comisién.

Con este sustento, se debe considerar como un accionar a favor de la permisionaria,
el no ser reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

.  RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico No. |J-CJR-2016-0086 de 1 de febrero de
2016, suscrito por fa Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la
ARCOTEL, el Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0500-M de 30 de Junio del 2015,
y el Informe de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0304 del 9 de Junio del 2015,
emitidos por La Unidad Técnica de Control de la Coordinacion Zonal 5.

Articulo 2.- DECLARAR que la compaiia GOBRAVCORP S.A., al no cumplir con
la entrega del reporie calidad en los formatos establecidos por las extintas Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones con una
pericdicidad trimestral, a partir de su inicio de operaciones, inobservo lo previsto en el
Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del Servicio de Valor Agregado de
Internet de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, incurriendo en [a infraccién
tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la comparia GOBRAVCORP S.A., la sancién aplicando ei
10% de rebaja del total de la sancién correspondiente, considerando que el
permisionario fiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento
sancionador, por lo que se impone la sancién econdémica de Cuarenta y cinco Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES
00/100), prevista en el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion)
de fa Coordinaciéon Zonal 5 de ARCOTEL, en el plazo de 30 dias calendario, contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualguier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la compariia GOBRAVCORP S.A., que en adelante
cumpla estrictamente con la obligacién establecida en la Resolucién 216-09-
QONATEL~2009, el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del Servicio de

il %
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