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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

RESOLUCION No. ARCOTEL-cz5-2016- ()0 10

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS .
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE ANDY ARTURO
CAMBA PLUAS, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMiNl TRAT!VO
SANCIONADOR, NO HA CUMPLIDO CON LO ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA CUARTA, INCISO 3. HE, INCURRIO EN LA INFRACCION
TIPIFICADA EN EL ARTICULO 28, LETRA H) DE LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucion 525-17-CONATEL-2010 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 17 de septiembre de 2010, la ex -
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacion,
operacion y explotacion de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con el sefior
ANDY ARTURO CAMBA PLUAS, celebrado el 25 de octubre de 2010, que se
encuentra registrado en la misma fecha, en el tomo 87 a fojas 8732 del Regisiro
Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el mismo que se encuentra vigente.

El 13 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitid la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0010, notificada en legal y debida forma el dia 25 de enero del 2016 a las 16:05 pm.,
mediante oficioc Nro. ARCOTEL ~CZ5-2016-0045-OF del 14 de enero de 2016, a él
permisionario del Servicio de Valor Agregado sefior ANDY ARTURO CAMBA PLUAS.

1.2, ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0476-M de 30 de junio de 2015, la Unidad

- de Control de Servicios de Telecomunicaciones - Costa, remitié el Informe de Control
Teécnico No, IT-IRC-C-2015-0248 de 1 de junio del 2015, en el que se reporta los
hechos detectados durante las tareas de control efectuadas al Permisionario de SVA
ANDY ARTURO CAMBA PLUAS en dicho Informe Técnico, se formula las siguientes
conclusiones:

“(...) CONCLUSIONES: El permisionario, ANDY ARTURO CAMBA PLUAS no
Subio los Reportes de Usuarios y Facturacion correspondiente al cuarto trimestre

def 2014 en las fechas maximas para hacerio.. .’}
L/

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de ingenieros del Guayas) {593) 4-262-6400
Rectamos: 1800 567 567 Casilia 17-07-977
Guavaquil-Ecuador
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s, | Agencia de
\‘% Regulacion y Control

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 de las Telecomunicaciones

Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en
fodas las efapas del procedimiento sancionador.”

Art. 142.- “Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona furidica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Tefecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias def espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, Inciuyendo el servicio de Jlarga distancia
internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sufeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion
de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”
(Lo subrayado y resaltado me pertenece).

Disposiciones Finales - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) vy fa Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asf como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones.”

Cuarta.- “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones efercera las
funciones de regulacion, control y administracién atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa’.

Resoluciones ARCOTEL

Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones resolvié “Aprobar la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, (...)" “Articulo 3.- Autorizar a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones
para _gue, con sujecion a la estructura temporal aprobada en el Articulo 2 de la
presente Resolucion, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las
acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las Coordinacionagf
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Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 5587 Casilla 17-07-977
Guayaguil-Ecuader
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Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

su control haya sido posterior a la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4 FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El PERMISC PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO, en su Clausula Cuarta, determina:

“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso: (..) El
permisionario deberd entregar el reporte de usuarios y facturacion de
conformidad con los formatos esfablecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones. (...)" (Ef
énfasis nos pertenece).

1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION.

INCUMPLIMIENTO:

Conforme lo establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”. (El énfasis nos pertenece).

SANCION:

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece la sancién: “La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en
el arficulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados sera
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sancfones segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
comision:

a) Amonestacién escrita;
b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales,;

¢) Suspension temporal de los servicios;}-jé

12
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Cdra. [ETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegic de Ingenieros def Guayas) (593) 4-262-6400
Reciamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayagquil-Ecuador
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Il.  ANALISIS DE FONDO

Agencia de
Regulacidn y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2018

2.1. BOLETA UNICA

El 13 de enero del 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), emitio la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2016-
0010, la cual fue notificada en legal y debida forma al sefior ANDY ARTURO CAMBA
PLUAS, Permisionario de SVA, por considerar que: (...} El Permisionario, no cumple
con lo estipulado en el Permisc de Prestacion de Servicios de Valor Agregado,
Clausula Cuarta, inciso 3. °“El peticionario deberéd entregar el reporte de usuarios y
facturacion de conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la
Secretarfa  Nacional de Telecomunicaciones 'y la  Superintendencia de
Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de operaciones”

2.2,  ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El Permisionario sefior ANDY ARTURO CAMBA PLUAS, no presento respuesta que
contradiga la existencia del hecho sobre la BOLETA UNICA ARCOTEL CZ5-2016-010
emitida el 13 de enero del 2016, debidamente notificada el 25 de enero del 2016.

2.3. PRUEBAS

Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0476-M de 30 de junio de 2015, y el informe
Técnico No. [T-IRC-C-2015-0248 de 1 de junio del 2015, emitidos por la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Pruebas de descargo

El Permisionario sefior ANDY ARTURO CAMBA PLUAS, no presento pruebas que
contradiga la existencia del hecho sobre la BOLETA UNICA ARCOTEL CZ25-2016-010
emitida el 13 de enero del 2016, debidamente notificada el 25 de enero del 2016.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.<|

i\/‘j

oo

Cdra. [ETEL Mz 28 solar 1 (junto ai Colegio de ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 de las Telecomunicaciones

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que el Permisionario
sefior ANDY ARTURO CAMBA PLUAS, no ha sido sancionado con anterioridad por la
misma causa.

2.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancidén se debe observar lo siguiente: a) La gravedad
de la falta. b) El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comision. Con este
sustento, se debe considerar como un accionar a favor de permisionaria, el no ser
reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico 1J-CJR-2016-091 de 10 de febrero de 20186,
suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.
Con sustento en el Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0476-M de 30 de junic de
2015, y el informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0248 de 1 de junio del 2015, emitidos
por la Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior ANDY ARTURC CAMBA PLUAS, no cumplio
con la entrega del reporte de usuarios y facturacion de conformidad con los formatos
establecidos para el efecto por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones ¢on una periodicidad trimestral, a partir del
inicio de operaciones, inobservé lo previsto en CLAUSULA CUARTA, INCISO 3; e,
incurrid en la infraccién tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

Articufo 3.- IMPONER al sefior ANDY ARTURO CAMBA PLUAS, la sancién
aplicando el 10% de rebaja del total de la sancion correspondiente, considerando que
fa permisionaria tiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento
sancionador, por lo que se impone la sancidn econdmica de Cuarenta y cinco Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES
00/100), prevista en el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Valor que debera ser cancelado en fa Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion)
de la Coordinacion Zonal 5 de ARCOTEL, en el plazo de 30 dias calendario, contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacidn de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismg\.f
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Cdra. IETEL Mz 28 sclar 1 {junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (583) 4-262-6400
Rectamaes: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaguii-Ecuador
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