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. Regulacion y Control
: de las Telecomunicaciones

S

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016- (}D 1 ’1

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA COMPANIA CODGREC
S.A., PERMISIONARIA DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO, EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO CUMPLIO
CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PERMISO PARA LA
INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO".

. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1.  ADMINISTRADO

La Secretaria MNacional de Telecomunicacicnes el 24 de abril de 2013, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgd a la compafia
CODGREC S.A., representada Legalmente por el sefior Cristian Peter Villdn Eugenio,
el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, cuya duracion es de diez
afios, contados a partir de la fecha de otorgamiento del permiso mencionado.

El 15 de enero de 20186, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0013, notificada en legal y debida forma el dia 26 de enero del 2016, mediante oficio
Nro. ARCOTEL-CZ5-2018-0086-OF del 21 de enero de 2016 a la compafia
CODGREC S.A. Permisionaria de SVA - representada legalmente por el sefior
CRISTIAN PETER VILLON EUGENIO.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se insfruyé con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0481-M de 30 de junio de 2015, al que se
adjunta el Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0252 de 1 de junio del 2015, que
contiene los resultados detectados a la compariia CODGREC S.A., permisionaria del
Servicio de Valor Agregado. La Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa en el informe técnico concluyo lo siguiente:

“(...) CONCLUSIONES: La permisionaria, CODGREC S.A. no subi¢ los Reportes
de Usuarios y Facturacion correspondiente al segundo y tercer trimestre del 2014
en las fechas maximas para hacerfo...”

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun delegacion conferida mediante
N Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.
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Art. 144 .- "Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. “S. Ejercer el control técnico de los medios de
comunicacion social gue usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y
operen redes, tales como los de audio y video por suscripcién”.

18. iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos_de determinacion de
infracciones e imponer en su_caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado es afadido).

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. lLas partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulfacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucidn No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvid:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a fa Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulfacion y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el Aiculo 2 de la presente Resolucion, defina el ambifo de competencias vy
atribuciones v realice las acciones que sean necesarias para ef cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, sequn corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las "CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”", de la Resolucion Ibidem sefiala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de
Telecomunicaciones”.

El PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADOQ, en su Clausula Cuarta, determina:

“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso. “(..) EI
permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacién de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones. (...)" (El
4&7 énfasis nos pertenece).
>
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1.5.  PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la No. ARCOTEL-CZ5-2016-0013 de fecha 15 de enero de 2016, se
determina que el incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador
en contra de la compafnia CODGREC S.A., permisionaria de SVA, se originé por la
falta de cumplimiento al no_haber presentado los Reportes de Usuarios y
Facturacion correspondientes al segundo y tercer trimestre del afio 2014, en los
formatos establecidos por 1a ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, por o que
incumplid con lo dispuesto en ta Resolucion 216-09-CONATEL-2009; e incurrid en una
la infraccion tipificada en el articulco 28, letra h) de la lLey Especial de
Telecomunicaciones.

Il ANALISIS DE FONDO

2.1. BOLETA UNICA

El 15 de enero de 2016, la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0013, notificada en legal y debida forma el dia 26 de enero del 2016, a la compa#ia
CODGREC S.A., por considerar que: (...} al no haber presentado los Reportes de
Usuarios y Facturacion correspondientes al segundo y tercer trimestre del afio
2014, en los formatos establecidos por la ex - Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, estaria incumpliendo lo dispuesto en la Clausula Cuarta del
Permiso para la instalacion, operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado
otorgadc a su favor; y, que de determinarse la existencia del incumplimiento y la
responsabilidad de la Permisionaria, podria incurrir en la infraccion tipificada en el
articulo 28, letra h} de la Ley Especial de Telecomunicaciones (...}.”

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El sefior CRISTIAN PETER VILLON EUGENIO, representante legal de la compafiia
CODGREC S.A., no dio contestacion a la boleta tnica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0013.

2.3. PRUEBAS

Pruebas de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0481-M de 30 de junio de 2015, y el Informe de
Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0252 de 1 de junio del 2015.

Pruebas de descargo:

El sefior Cristian Peter Villén Eugenio, representante legal de la compafiia CODGREC

S.A., no ha presentado ninguna prueba a su favor dentro del presente procedimiento

administrativo sancionador, durante el término sefalado en la Boleta Unica No.
- ARCOTEL-CZ5-2016-0013.
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| Agencia de
' Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

2.5. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones {ARCOTEL), se ha verificado gue la compafia
CODGREC S.A., permisionaria de SVA no ha sido sancionada con anterioridad por fa
misma causa.

2.6. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancion se debe observar lo siguiente: a} La gravedad
de la falta. b) El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comision.

Con este sustento, se debe considerar como un accionar a favor de la permisionaria,
el no ser reincidente en el incumplimiento a gue se refiere esta resolucién.

. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico No. [J-CJR-2016-0090 de 10 de Febrero
de 20186, suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la
ARCOTEL, el Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0481-M de 30 de junio de 2015,
e Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0252 de 1 de junio del 2015, emitidos por La
Unidad Técnica de Control de la Coordinacion Zonal 5.

Articulo 2.- DECLARAR que la compania CODGREC S.A., al no cumplir con la
entrega Usuarios y Facturacion correspondiente al Segundo y Tercer Trimestre del
2014, en los formatos establecidos por las extintas Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones con una periodicidad
trimestral, a partir de su inicio de operaciones, inobservo lo establecido en la clausula
Cuarta del Permiso para la Instalacién, Operacién y Explotacién de servicios de valor
agregado, incurriendo en la infraccién tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la comparila CODGREC S.A. la sancién aplicando el 10%
de rebaja del total de la sancién correspondiente, considerando que el permisionario
tiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento sancionador, por lo que
se impone la sancion econdmica de Cuarenta y Cinco Salarios Minimos Vitales
Generales, esto es, USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES 00/100), prevista en
el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones. Valor que debera ser
cancelado en fa Unidad Financiera Administrativa {Recaudacion) de la Coordinacion
Zonal 5 de ARCOTEL, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se
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