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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 de las Telecomuricaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-201b. A

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE COMPUXCELLENT CIA.
LTDA., EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR,
NO HA CUMPLIDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA, INCISO
3. HE, INCURRIO EN LA INFRACCION TIPIFICADA EN EL ARTICULO 28, LETRA
H) DE LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADC

Sobre la base de la Resolucidon 558-15-CONATEL-2011 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 22 de julio de 2011, la ex - Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacién, operacion y
explotacién de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con la Permisionaria
COMPUXCELLENT CIA. LTDA., celebrado el 13 de septiembre de 2011, que se
encuentra registrado en la misma fecha, en el tomo 94 a fojas 9482 del Registro
Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el mismo que se encuentra vigente.

El 15 de enero de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitid la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0015, notificada en legal y debida forma el dia 27 de enero del 2016 a las 10:06 am.,
mediante oficio Nro. ARCOTEL -CZ5-2016-0087-OF del 21 de enero de 2016, a la
permisionaria del Servicio de Valor Agregado COMPUXCELLENT CIA. LTDA,,
Representada Legalmente por el sefior Ing. Richar Paul Pefia.

1.2, ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyd con sustento en el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0485-M de 30 de junio de 2015 y el Informe
Tecnico No. IT-IRC-C-2015-0256 de 1 de junio del 2015, emitidos por La Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa concluye lo siguiente:

“(...) CONCLUSIONES: La permisionaria, COMPUXCELLENT CIA. LTDA., no subib
los Reportes de Usuarios y Facturacion correspondiente al primero, segundo y tercer
trimestre del 2014 en las fechas maximas para hacerlo...”

1.3 CONSIDERACIONES JURIDICAS.

/«}g CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR)LK
;/_‘ L

Cdra. IETEL Mz 28 sofar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilia 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 Tl delas Telecomunicaciones

de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a fo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién
de_infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”
(Lo subrayado y resaltado me pertenece).

Disposiciones Finales - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

Cuarta.- “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejerceréd las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Elecirénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa”.

Resoluciones ARCOTEL
Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones resolvié “Aprobar fa estructura temporal de la Agencia de
Regufacién y Control de fas Telecomunicaciones, (...)". “Articulo 3.- Autorizar a la
Direccion Ejecutiva de fa Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones
para que, con sujecion a la estructura temporal _aprobada en el Ariculo 2 de la
presente Resolucidn, defina el ambito de competfencias v atribuciones y realice las
acciones _gue sean necesarias para el cabal funcionamiento de las Coordinaciones
Nacionales Técnicas y Generales, asi como de fas Direcciones v Unidades, segun
corresponda.(...)" (Subrayado fuera del texto original).

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Tecnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”", de la Resolucion Ibidem sefala:

i

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a /a instituciénﬁ,i

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (juntc al Colegio de ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaguil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

El PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADBQ, en su Clausula Cuarta, determina:

“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso: (..} El
permisionaric debera eniregar el reporte de usuarios y facturacién de
conformidad con los formatos establecidos para ef efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir del inicic de las operaciones. (...)” (El
énfasis nos pertenece).

1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION.

INCUMPLIMIENTO:

Conforme [o establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccién: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”. (El énfasis nos pertenece).

SANCION:

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece la sancién: “La
persona natural o juridica que incurra en cualguiera de las infracciones sefialadas en
el articulo anterior sin perjuicio de la reparacién de los dafios ocasionados sera
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segtin la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
comision:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;
¢) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de fos servicios; y,

e} Cancelacion de la concesion o autorizacién y negativa al otorgamiento de nuevas”.

1.6 PROCEDIMIENTO

Ei procedimiento gue debe realizarse, se encuentra determinado en los siguientes
articulos de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

Cdra. [IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegic de ingenieros del Guayas) (533) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-877
Guayaquil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 de las Telecomunicaciones

La Permisionaria COMPUXCELLENT CIA. LTDA., Representada Legalmente por el
sefior Ing. Richar Paul Pefia, el dia 03 de febrero del 2016 con hoja de tramite
ARCOTEL-DGDA-2016-001913-E, donde manifiesta lo siguiente:

(...) Me permito indicar que con respecto al primer trimestre 2014, el Ing. Christian
Diaz otorgo un plazo para la subida de los formularios, dado fas falfas en la plataforma,
se procedieron a subir el dia 20 de abril de 2014, se converso con el Ing. Diaz de
nuestro ligero atraso, el cual nos comenté que por 3 dias exitras no creeria que
tuviéramos algin problema al (sic) futuro. Debido a este ligero atraso desde esta
fecha, yo personalmente he procedido a realizar la subida de los reportes al SIETEL,
para seguridad de integridad de la conservacion de nuestro permiso SAL Con respecto
al segundo y tercer trimestre 2014, por un quebranto inesperado en mi salud los
reportes fueron ligeramente subidos fuera de tiempo, v ambaos trimestres el 20 de
octubre de 2014, dia que me reintegre a las labores de la compariia, ya que sofo mi
persona tenia la clave de acceso y conocia el procedimiento para la subida de fan
delicada informacién.

Dado el pequefio particular descrito en los parrafos anteriores, def cual esperamos su
consideracion procedi a instruir a una persona de confianza fa cual me suple en esta
fabor cuando me encuentro dedicado a otras actividades inherentes a la operacion del
negocio, todo con el propdsito de cumplir con el érgano de Control y Regulacion y (sic)
con nuestros clientes que procuramos brindar un servicio de calidad. Cumpliendo
como se puede apreciar ya en el cuarto trimestre 2014 en adelante.

Por lo expresado anteriormente, solicitamos se considere nuestro impasse y se nos
pase por alto este ligero incumplimiento, quedando comprometidos de cumplir de aqui
en adelante con los tiempos estipulados en la normativa legal vigente.

Finalmente, si es sancionado nuestro incumplimiento, solicitamos se considere la
aplicacion de la normativa legal vigente al afio del incumplimiento, esto es del afio
2014.(...)"

3.3. PRUEBAS

Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion y
Control de fas Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0485-M de 30 de junio de 2015, y el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0256 de 1 de junio del 2015, emitidos por fa Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Pruebas de descargo

Como prueba a favor de la Permisionaria COMPUXCELLENT CIA. LTDA., se
considera el oficio OFXC-06-02-001 presentado el dia 03 de febrero del 2016 con hoja
de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-001913-E, por el sefior Richar Paul Pefia.

3.4.  MOTIVACION r\

Ed U

Cdra. {ETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegic de Ingenieros del Guayas) (583) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 1T | de las Telecomunicaciones

Finalmente, si es sancionado nuestro incumplimiento, solicitamos se considere Ja
aplicacion de fa normativa legal vigente al afio del incumplimiento, esto es del afio
2014.(...)"

Cabe mencionar que la permisionaria ha manifestado haber tenido una emergencia
médica en la fecha de cumplimiento de su obligacion; sin embargo no ha presentado
documentacion que compruebe la dolencia sufrida durante ese tiempo; es decir, del 1
al 15 de abril del 2014, por parte del sefior Ing. Richar Pefia.

De igual manera si el permisionario no se encontraba en buen estado de salud, debio
haber delegado a una persona responsable de subir los Reportes de Usuario y
Facturacion en el sistema SIETEL, como su Permiso de Concesion lo estipula, pero de
ninguna manera debié haber dejado de cumplir con una de sus obligaciones como
prestador de SVA.

De los antecedentes expuestos, se desprende que el hecho de la infraccion imputada
a la permisionaria del Servicio de Valor Agregado COMPUXCELLENT CIA. LTDA.
Representada Legalmente por el sefior Ing. Richar Pefia, en el presente procedimiento
administrativo sancionador, que se instruyd en base al Memorando No. ARCOTEL-
CZ5-2015-0485-M de 30 de Junio del 2015, y el Informe de Control Técnico No. IT-
IRC-C-2015-0256 del 1 de Junio del 2015, por haber incurride en el incumplimiento de
una de sus obligaciones.

CONCLUSION:

(...} esta Unidad Juridica de Controf de la Coordinacién Zonal 5 (ARCOTEL) considera
que la permisionaria COMPUXCELLENT CIA, LTDA., (...} no presentd una prueba
que contradiga la existencia del hecho que se le atribuye en la Boleta Unica, se ha
confirmado la falta de cumplimiento por parte de la permisionaria, y se verificoé que los
Reportes de Usuario v Facturacion del primero, sequndo y tercer trimestre del afio
2014, no_fueron entregados en la fecha autorizada por lo que se configura el
incumplimiento de los parédmetros de la Clausula Cuarta inciso 3, del Permiso de
Prestacion de Servicios de Valor Agregado, (...} por lo que incurrié en la infraccion
tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Siendo el momento procesal oportuno, se recomienda emitir la resolucion
correspondiente declarando el incumplimiento, fa infraccidn e imponiendo fa sancién a
la permisionaria del Servicio de Valor Agregado COMPUXCELLENT CIA. LTDA.,
representada legalmente por el sefior Ing. Richar Paul Pefia, prevista en el literal b} del
articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones. (...)".

2.5 ANALISIS DE REINCIDENCIA

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que la Permisionaria
COMPUXCELLENT CIA. LTDA., no ha sido sancionada con anterioridad por la
misma causa.

2.6 ATENUANTES Y AGRAVANTES\\f‘

7

Cdra. IETEL Mz 28 sofar 1 (junto al Colegio de Ingenieros det Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilia 17-07-977
Guayaguil-Ecuador
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0791738849001 en su domicilio ubicado en Sucre entre Libertad y Vega Davila en la
ciudad de Santa Rosa, Provincia de El Ore o direccion de correo electronico
www . xcellent.co.ec; a las Unidades: Técnica Juridica y Financiera de la Coordinacion
Zonal 5 y a la Secretaria General de la Agencia de Regulaciéon y Conirol de ias
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-
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Dada en la ciudad de Guayaqujl,,

- U ng. Lu|s ' egge}f-‘Cabrergf-*""
INTENDENTE REGIONAL COSTA
COORDINADOR-ZONAL 5

AGENCIA DE REGULAQI_ON Y,CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
, e {ARCOTEL

=

5(Ab. Teresa Pimentel/Ab. Ratll Cordero
i

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto ai Colegic de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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