Heguéac’i'én--?gé_'?(ﬁgﬁtm@ e
de [as Telepomunicaciones

e,

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016-

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE COMPUTACION-Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A, EN :EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO HA CUMPLIDO CON
LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA, INCISO 3. HE, INCURRIO EN LA
INFRACCION TIPIFICADA EN EL ARTICULO 28, LETRA H) DE LA LEY ESPECIAL
DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucién 048-02-CONATEL-2011 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 25 de enero de 2011, la ex - Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacion, operacién y
explotacion de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con la Permisionaria
COMPUTACION Y REDES DE TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP SA,
celebrado el 13 de mayo de 2011, que se encuentra registrado en la misma fecha, en
el tomo 91 a fojas 9168 del Registro Pablico de Telecomunicaciones a cargo de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el mismo que se encuentra vigente.

El 15 de enero de 2016, ia Agencia de Regulacion y Control de Ilas
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emiti la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0014, notificada en legal y debida forma el dia 26 de enero del 2016 a las 12:06 am.,
mediante oficio Nro. ARCOTEL —CZ5-2016-0085-OF del 21 de enero de 2016, a la
permisionaria del Servicio de Valor Agregado COMPUTACION Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES 1P CORETELIP S.A., Representada Legalmente por el
sefior Cesar Cuzco Jiménez.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimientc administrativo sancionador se instruyé con sustento en el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0483-M de 30 de junio de 2015 y el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0255 de 1 de junio del 2015, emitidos por La Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa concluye o siguiente:

“(..) CONCLUSIONES: La permisionaria, COMPUTACION Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A. no subio fos Reportes de Usuarios
y Facturacion correspondiente al segundo trimestre del 2014 en las fechas
maximas para hacerlo.. \(

1.3 CONSIDERACIONES JURIDICAS.

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilia 17-07-977
Guayaqui-Ecuador
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‘ Agenciade
! Regulacion y Control

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 11 delas Telecomunicaciones

de la administracion, regulacion y control de flas telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de fa gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
v operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “4. Ejercer el control de la prestacion de fos
servicios de telecomunicaciones, incluyendo ef servicio de larga distancia
internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
{...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion
de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”.
(Lo subrayado y resaltado rme pertenece)

Disposiciones Finales - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regufacion y Controf de las Telecomunicaciones.”

Cuarta.- "La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa”,

Resoliuciones ARCOTEL
Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimientoc de la Disposicién Transitoria Sexta, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones resolvic “Aprobar la estructura temporal de la Agencia de
Regutacion y Control de las Telecomunicaciones, (...})". “Articule 3.- Autorizar a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones
para _que, con sujecién a la estructura temporal _aprobada en ef Articulo 2 de la
presente Resolucion, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las
acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de fas Coordinaciones
Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones v Unidades, segin
corresponda.(...)”. (Subrayado fuera del texto originaf).

El numeral 8 de las “"CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion Ibidem sefiala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucién:r\j\f
-
Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto ai Colegio de Ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400

Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-877
Guayaquii-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso: “(..) EI
permisionario debera eniregar el reporte de usuarios y facturacién de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones. (...)” (El
énfasis nos pertenece).

1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION.

INCUMPLIMIENTO:

Conforme lo establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “h) Cualguier otra forma de
incumplimiento o vinculacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”. (El énfasis nos pertenece).

SANCION:

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece la sancion: “La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en
el articulo anterior sin perjuicio de la reparacién de los dafios ocasionados seré
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
comision:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;
¢) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; v,

e} Cancelacién de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas”.

1.6 PROCEDIMIENTO

El procedimiento que debe realizarse, se encuentra determinado en los siguientes
articulos de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

Cdra. IETEL Mz 28 sclar 1 (junto ai Colegio de Ingenieres del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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~ | Agencia de
2. | Regulacion y Control

RESOLUGION No. ARCOTEL-CZ5-2016 JT 1 de las Telecomnunicaciones

La Permisionaria COMPUTACION Y REDES DE TELECOMUNICACIONES IP
CORETELIP S.A., representada legalmente por el sefior Cesar Cusco Jiménez, el dia
12 de febrero del 2016 con hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-002360-E, donde

manifiesta lo siguiente:

(...} La permisionaria, COMPUTACION Y REDES DE TELECOMUNICACIONES IP
CORETELIP S.A. NO subié los reportes de usuario y facturacion correspondiente al
segundo trimestre def 2014 en las fechas maximas para hacerfo.

Me permito indicarle que por falta de conocimiento y responsabilidad de la persona
encargada de esta tarea no fue cumplida la subida de los reportes al Sietel
correspondiente al sequndo trimestre (...)"

2.3. PRUEBAS

Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0483-M de 30 de junio de 2015, el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0255 de 1 de junio del 2015, emitidos por la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Pruebas de descargo

Como prueba a favor de la Permisionaria COMPUTACION Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A., se considera el oficio s/n presentado
el dia 12 de febrero del 2016 con hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-002360-E,
por el sefior Cesar Cusco Jiménez.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

En refacion a fo manifestado por el sefior Cesar Cusco Jiménez, Gerente General de
COMPUTACION Y REDES DE TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A., el dia
12 de febrero del 2016 con hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-002360-E, donde
manifiesta lo siguiente: (...) “La permisionaria, COMPUTACION Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A. NO subié los reportes de usuario y
facturacion correspondiente al segundo trimestre del 2014 en las fechas méximas para
hacerlo.

Me permito indicarle que por falta de conocimiento y responsabilidad de fa persona
encargada de esta tarea no fue cumplida la subida de los reportes al Sietel
correspondiente al sequndo trimestre” (.. ).

Cdra. IETEL Mz 28 sofar 1 (jurto al Colegio de Ingenieros del Guayas) {593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guavaquil-Ecuador
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- | Agencia de
"’%‘%i Regulacion y Control
RESOLUCION No. ARCOTEL-GZ5-2016 17" | deTas Telecomunicaciones

2.5 ANALISIS DE REINCIDENCIA

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que la Permisionaria
COMPUTACION Y REDES DE TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A., no ha
sido sancionada con anterioridad por la misma causa.

2.6 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancion se debe observar lo siguiente: a) La gravedad
de la falta. b) El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comisiéon. Con este
sustento, se debe considerar como un accionar a favor de permisionaria, el no ser
reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

ill. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regutacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico [J-CJR-2016-100 de 12 de febrero de 2016,
suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.
Con sustento en el No. ARCOTEL-CZ5-2015-0483-M de 30 de junio de 2015, el
Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0255 de 1 de junio del 2015, emitidos por la
Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Articulo 2.- DECLARAR que la permisionaria COMPUTACION Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A., Representada Legalmente por el
seftor Cesar Armando Cuzco Jiménez, no cumplio con la entrega del reporte de
usuarios y facturacién de conformidad con los formatos establecidos para el efecto por
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de operaciones,
inobservo lo previsto en CLAUSULA CUARTA, INCISO 3; e, incurrié en la infraccion
tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada.

Articulo 3.- IMPONER a la permisionaria  COMPUTACION Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A,, Representada Legalmente por el
sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez, la sancion aplicando el 10% de rebaja del
total de la sancidon correspondiente, considerando que la permisionaria tiene 1
accionar a su favor dentro del presente procedimiento sancionador, por lo que se
impone la sanciébn econdmica de Cuarenta y cinco Salarios Minimos Vitales
Generales, esto es, USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES 00/100), prevista en
el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones. Valor que debera ser
cancelado en la Unidad Financiera Administrativa (Recaudacién) de la Coordinacion
Zonal &5 de ARCOTEL, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se

iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizag, /
A
///j‘

~

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400 / ;
Reclamos: 1800 567 567 Casilla $7-07-877
Guayaquil-Ecuador



lopenog-iInbeAens
126710711 BIISBD 286G /96 008} SOWE(29Y
0079-29Z-v (£66) {seAEnD) |ap solsiuebu| op 01807 (& ownl) | jejos gz ZW 13131 BIPD

0JaPI0) [NEY "OY/|2IUdlild BSBII] gy

(13.L00uV)

SANGIOVIINAWODE 131 SV 30 TOYINOS ANOIOVINDIY 30 VIONIOVY
S TYNOZ uoavmmo

V1S092 1V)IQI€)‘:‘!§I EU..NQ\%IN':’IJ:

Blalgen zepue] -8R B
/q _ P RN

Ke/‘[-,nbeﬂeng ap pepnid B] US BPEQ

--asejdwing A asanbyioN

(13.L004V)
ssuoIDBDIUNWODYR ) Se| ap joluon A uoemnboy sp epusby ] 8p |eisusn
B11E12108G E| B A G [BUO7Z UQIDEUIDIOO) E| 8P BISIOUBULY A BOIDUND BOIUSS | SSPEPIUN
se| e 'TIC57AI5]0I00(@0IU| ODIUQJIO8@ 09402 8P UQIoaIP © 0JQ |F 8p BUIACId
‘oqens) |ap pepnio B ud oje osid Jjswud ‘seusandwo)d jpe ‘sipely B| 8p enbied
e sl ‘Buinbss ewniyz A gpoz 8IONG OPEJIGN OfIoIIoP NS Us [Q0Z9BRELLE.0
oN @ se DNy seweAnquiuo) ep oolun ohsibay oind (yYAS) opeBaiby
10jep, Sp OWIAIRG |Op ‘ZOUSWIM 05ZN7D OPUBULY JES8) Joues |8 Jod susuiebs
epesseiday  “v'S  dITAL3H0D  di SANOCIOVIINNWODIIZL 3IA  SIAFY
A NOIDVLINdNOD eueuolsiuuad Bl B UODN0SSY BISe WYOIIJILON -'§ OINORIY

"SRIUBIPUOASaLI0D seleuaweBay
A solefe ‘sediund| SEBWION SEB| B A OJelju0d [9p SBINSNeD Sg| B SJUSWIBISS
asiiya0 ue eduno sjueepe use ‘snb ‘zauswip| 09ZND) OpuBWY IBS3)) Jouss
[ Jod sjuswebs epejuasaldey V'S dITALIHOD dl SINOIDVYIINNAODITAL
30 S303Y A NOIOV.LNGWOD eueudoisiuted el & YINOCLSIQ -7 ooty

"OWISIW [3P CJUSILLIDUDA
| apsap Bieno|eD 8$ $88ala)ul ap uopepinbi e ‘opejeuss ozeyd [8p odiusp obed oysip

SOUOIDBOIUNLLIOSIS] S8 8p ‘ i %\ 9102-§20TALOOHY "ON NOION10S Y

oo A uoioeinbsey %%
ap epualy | o~



