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| de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5- 2016~ @
H i s&,,

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE B&V LABORATORIOS S.A.
B&Y LAB, PERMISIONARIA DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO; EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO- CUMPLIO
CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 DE 29 DE
JUNIO DE 2008 “PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET”.

l. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucion 356-08-CONATEL-2011 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 28 de abril de 2011, la ex - Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacion, operacién y
explotacion de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con la Permisionaria
B&V LABORATORIOS S.A. B&V LAB, celebrado el 24 de junio de 2011, gue se
encuentra registrado en la misma fecha, en el tomo 92 a fojas 9296 del Registro
Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el mismo gque se encuentra vigente.

El 22 de enero de 2018, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0019, notificada en legal y debida forma el dia 27 de enero del 2016, a las 14h47 pm,
mediante oficic Nro. ARCOTEL ~CZ5-2016-0107-OF del 25 de enero de 2016, a la
permisionaria del Servicio de Valor Agregado B&V LABORATORIOS S.A. B&V LAB,
Representada Legalmente por el sefior Juan Carlos Santos Maldonado.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrative sancionador se instruyé con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0429-M de 23 de junio de 2015, e Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0246 de 1 de junio del 2015, que contiene los resultados
detectados al Servicio de Valor Agregado concesionado a B &V LABORATORIOS S.A.
B&V LAB. La Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa en el
informe técnico concluyé lo siguiente:

“(...) CONCLUSIONES: La permisionaria, B&Y LABORATORIOS S.A. B&V LAB
no subié los Reportes de Calidad correspondientes al primer y cuarto frimestre def
2014...7

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segin delegaciéon conferida mediante
Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015,
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Control de las Telecomunicaciones: “5. Ejercer el control técnico de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes, tales como fos de audio y video por suscripcion”.

18. Iniciar v sustanciar los_procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su casQ, las._sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado es anadido).

Disposicién Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL} y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos vy
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucidon No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvit:

‘Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Controf de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el ariculo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccidn Ejecutiva de la Aqencia de Requlacion v Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el Articulo 2 de la presenfe Resolucion, defina el ambito de competencias v
atribuciones y realice las accionas que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, segtin corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucion lbidem sefiala:

‘L a estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
provelan a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de
Telecomunicaciones”.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidio la Resolucion 216-09-CONATEL-
2008 de 29 de junio de 2009, mediante la cual se aprueba los “Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet”, que contiene el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del SVA de
Internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de Internet, en la que se
determina que los operadores deben presentar la siguiente informacion:

ANEXO 4

Informacién Semestral _
CODIGO 4.1 Relacién con el cliente._|
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eferceran las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y
resolver, en primera instancia, de ser el caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones; radiodifusion y television y audio y
video por suscripcién’,

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la RepUblica del Ecuador, preceptia que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podré ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicaré una sancion no
prevista por fa Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (.. .)
7.~El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h} Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. {...) j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberén ser motivadas. {...)"

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la
ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones fegitimas de autoridad
competente.”

Este procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en la Ley
Especial de Telecomunicaciones y de lo establecido en el Instructive para el
Procedimiento Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-
2013-0026, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, por tanto, no se ha omitido solemnidad sustancial alguna
que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que se declara su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0019, se determina que el
incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador en contra del
sefior Juan Carlos Santos Maldonado, permisionario de SVA, se origind por no haber
presentado ios Reportes de Calidad para la Provision del Servicio de Valor Agregado
de Internet, con la informacion de los parametros de calculo mensual, identificados
con los Codigos: 4.2, 4.4, 4.5y 4.7 correspondientes al Primer y cuarto Trimestre del
2014, dentro de los primeros 15 dias siguientes al trimestre en evaluacion;
incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009; y, que de
determinarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad del Permisionario,
podria incurrir en la infraccién tipificada en el articulo 28, letra h)

A il. ANALISIS DE FONDO .4
Cdla. IETEL Mz 28 solar 1 {junto al Colegio de Ingenieres del Guayas) (593) 4-262-5400 o Pagina § de 11

Reclamos: 1800 567 567 Casilia 17-07-977
Guayagquil-Ecuador



lopeno3-InbeAeng

11B-20-2) BIESED /GG /95 08| ‘Sowe|oey

LL ®p 9 euibed 00¥8-28Z-¥ (€86} (seAens 9o sossiusbul sp e1Bgos @ ownl) | Jeos 8z 2N 13£3) BIPD
4

g

Of GLOZ [op 0J8Ua 8p G| o 8psep enbune vLOZ esiSewl} O} fap sepodai
SO} JFLTIS BUWSSIS [8 UB BpIGNS 8p By} Bl BJSUCD GLOZ 8P 0J8Us ap gl
BIp |5 ‘osedjod sp seioy seun seusde Jod ‘odwisn ep eieny sopigns sjusiuessbl
uolan] SojSe ‘pLOZ oJsetuuy opens jsp Ssspodal sof JH1TIS o ue iebieo
eled pnpus) Jod onb Jgoipul ojuLad sW ‘pLOZ S)SeLUL} OHBND (8 0108dsel U0D
"BJOGOLI0D Of anb 31 3]S jap Usa.los

juud eunipe 88 FLOZ OP JHGE 8P 9L BIP [0 PEPIRO 8P aASelull] O)p (9P ejoded
16 0IgNS esaidilia BASONN #LOZ 8P Jige 8p 91 BIp [0 Bjsey ¥ Log e4ysauily dowd
jop epigns gy eied owixew ozeid (8 opusis ‘uoRLLLION B] 8p Bpigns Bf Bsed
feuoioipe ejp | eipaotiod 8s YIWHOLY.LY 1d Bl ud sejet.jod enb SOQVZIHOLNY
VAS SOIMVYNOISINSTd SO SOPO] B QIAUS TTH[ ]S BWISIS [8P JOPBASIUNUDY
‘zeiq vensuyn Bup jo (ois) jrew Jod ‘pLoz edseuiu) Jewind e opedsal UoD
‘uoronsul

BUISHU B $8 ohb opuelapisuod ‘oueyenb) ojet) un oyolos enb of jod ‘sepesedes
sejojoq opeldeusb UBY SOPS)S) '94SSLUL} [8p SeuoideAlasqo sef Jod ejsjoq
Bjos eun ueistaeb 191 00Ny /ep Seluspusadap sedjo us enb ugjooe opuusd spy

‘SOWBIPUOUSBLI0D
seqensd se; opuebaijus opjpuodsss sny eA enb olyo v opsoey eled
SewiIXeL SBYI8) SB] US 107 [8p 84)SallLl] OHEND [B 8jusIpuodse.0d LoIoRINIOB
A ouensn ep sepodsy sof oigns ou gyl ARG V'S SOMOLYHOGYT
ARg eueuoisiuLed B 77, [esaldxs [end Bl ‘OJ0SNS [ap BHUOD UB L00-9L02-6ZD
TJFLO4Y VOINM Y1TTOd 8l ep uQisiiue el BOYHOU SOU 8§ 8pUop AHQ-¥#00
-9L02-670-T3LODHY OIDIHO dlueipaw enb Jesipui ojuLed sl Opjjuss 9)se U7

‘SBLIOIDBIILNLLINISIS | B8P
jeroadsgy Ao7 g op z& A L& SOINSIHE SOf B 0pJOnde 8p BSuUsep sjuaipLodsalioo
Bl wied seip § op OuLLB] [8 B8paduod Sou &8s A U UpLOZ 8P adjselull)
opens A sowiud [e ajusipuodseliod pepifed ep seuodey Sof o1qns ou gyl
ARE V'S SOMOLYHOGYT ARG eueuoisiuuad B, [BSaidXs [end B ‘0)4osNs
8P BRUOD Us 6L0-9L0¢-GZ0 T3L008Y YIOINN VIT10d ef 9p UOISiLS ef eoynjou
sou 8s apuop 4O-/0L0-9L02-6ZD-T3L00HY OIDIHO & ugpusie ua ofup sy,

@einbis
o} esaldxs anb e| us 'gL0z ap 0i8Igs) 8P $O BIP 19 I-¥00Z00-910Z-YADA-1ILODHY
'ON Slilen ep efoy SJUBIpAW SHUOIDEDIUNWOBIS | SB[ ap |oguo) A uopenbsy op
euaby ejse B gsaibul enb ‘gLz ap 0JoUD Bp ZT BYDSY 8P 6100-9102-6Z0-13L00YY
'ON BOIUN BiSjog B| B UQIOEISSIUOD OIp ‘Opeuoplelpl SOJUES sSole) uenf Joyss |3

OAVYLSININGY T30 SOLNIIANDYY  ¢°¢

) 600Z-T3LYNOD-60-9L2 UOIONOSaY
Bf Us OJSendsip o] opuslAlUNOU BLIBISS LQIDBIEAS U aljSowly [ sejusinbis sep
G| Sosswiud SOf 8P oUsp ‘FLOZ [op sa3Sawill] oLend A taulid (e sayuaipuodsaiiod
LF A GE B 2F SOBIpOn SOf LOD sopeoyjuspl ‘fensuaud onojes ep  sodjeuieied
SOf 8P UIBULIOIU Bf U0 j8tud)uy ap opebauby 10jeA ap OIOINBS (8P UOISIACIL Bf eied
pepien ep seyuodsy sof opejuasasd ssqey ou je (), :enb Jelapisuoo Jod ‘opeuopley
SOJUBS SOLED UEBN[ JOUSS |B ‘9107 |ep oJous ap /7 elp [@ ewloy epigap A |eboj us
EPEOHIOU ‘6L00-9L0Z-GZ2-1310DdY "ON BOIU) BIS|0F B QRIS 'SBUOIBIIUNWOIS|S |
se| op [osuon A uowenBey op eousby e ‘gL0g Sp oleus ap gz elp |3

VOINN VL1088 'I¢

[ohuoD A uoioenbay |

SSUCIDEJUNILIODBIBL SB| 8P | %3
ap eouaby |



. | Agencia de
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habiamos estado intentando, logrando subir en horas de la madrugada def dia
16 de enero de 2015. Particular que se converso de forma Telefénica con ef ing.
(sic) Christian Diaz Administrador del Sistema SIETEL, el cual nos supo indicar
que por un dia de retraso no ibamos a tener ningtin inconveniente ante ef
Organo de Control.

Por lo expresado anteriormente, no se incumplio en la subida del reporte de
calidad del 1er trimestre 2014, y con respecto al reporte de calidad del 4to
trimestre 2014 fue subido con horas de retraso por la lentitud en ef SIETEL, por
fo que solicitamos se considere todo lo explicado y al haber ya una boleta por el
mismo periodo de observacion la cual fue descrita en el segundo parrafo de esta
defensa, solicitamos se archive la presente boleta y quede sin efecto algin
proceso sancionador.

Finalmente, si es sancionado nuestro incumplimiento por un dia de retraso def
reporte de calidad del 4to. Trimestre 2014, solicitamos se considere la aplicacion
de la normativa legal vigente al afio de incumplimiento, esto es del afio 2014, de
acuerdo a la transiforia 3 de la LOT (LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES) vigente desde el mes de febrero de 2015, (...)”

2.3. PRUEBAS

Pruebas de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0429-M de 23 de Junio del 2015, y el Informe
de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0246 del 1 de Junio del 2015.

Pruebas de descargo:

Se considera como prueba a favor del Sefior Juan Carlos Santos Maldonado, el escrito
presentado mediante hoja de framite No. ARCOTEL-DGDA-2016-002004-E el dia 04
de febrero de 20186.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacién entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primeras
fase se garantizo en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0019 de fecha 22 de
enero de 2016, al presunto infractor el derecho a ser notificado del hecho que se le
atribuye, de la infraccién que tal hecho pueda constituir y de la sancién que, de ser el
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la delegacion
de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expreso el derecho
a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento /
',,{.r-"Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedié el término de 8 dias.}.\
- /
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mismo periodo de observacion la cual fue descrita en el segundo parrafo de esta
defensa, solicitamos se archive la presente boleta y quede sin efecto algin
proceso sancionador.

Finalmente, si es sancionado nuestro incumplimiento por un dia de retraso del
reporte de calidad del 4to. Trimestre 2014, solicitamos se considere la aplicacion
de la normativa legal vigente al afio de incumplimiento, esto es del afio 2014, de
acuerdo a la fransitoria 3 de la LOT (LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES) vigente desde el mes de febrero de 2015. (...)”

En respuesta a lo antes mencionado por la permisionaria, cabe mencionar que la
BOLETA UNICA NO.ARCOTEL-CZ5-2016-0019 de fecha 22 de enero de 2016, es
por no haber subido los Reportes de Calidad correspondientes al primer y cuarto
trimestre del 2014, y la BOLETA UNICA No. ARCOTEL CZ5-2016-007 es por no
haber subido los Reportes de Usuario y Facturacion correspondientes al cuarto
trimestre del 2014, por lo tanto son dos infracciones diferentes; sin embargo no ha
presentado documentacion gue compruebe lo contrario para que no haya subido los
Reportes de Calidad en el sistema SIETEL, como su Permiso de Concesion lo
estipula, de ninguna manera debid haber dejado de cumplir con una de sus
obligaciones como prestador de SVA. (Lo remarcado me pertenece)

De los antecedentes expuestos, se desprende gue el hecho de la infraccién imputada
a la permisionaria del Servicio de Valor Agregado B&V LABORATORIO S.A. B&V
LAB, Representada Legalmente por el sefior Juan Carlos Santos Maldonado, en el
presente procedimiento administrativo sancionador, que se instruyd en base al
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0429-M de 23 de Junic del 2015, y el Informe
de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0246 del 1 de Junio del 2015, por haber
incurrido en el incumplimiento de una de sus obligaciones.

1. CONCLUSION:

Por o expuesto, la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 (ARCOTEL)
considera que la permisionaria, dentro del presente procedimiento administrativo
sancionador, no presentd una prueba que contradiga la existencia del hecho que se le
atribuye en ia Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0019 del 22 de enero de 20186,
puesto que se ha confirmado la falta de cumplimiento por parte del permisionaric al no
haber presentado los Reportes de Calidad para la Provision de! Servicio de Valor
Agregado de Internet, con la informacion de los parametros de caiculo mensual,
identificados con los Cédigos: 4.2, 4.4, 4.5 y 4.7 correspondientes al Cuarto Trimestre
del 2014, dentro de los primeros 15 dias siguientes al trimestre en evaluacién; estaria
incumpliendo lo dispuestc en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009; se ha
determinado [a existencia del incumplimiento y la responsabilidad del Permisionario,
incurriendo en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, que establece que constituye infraccion: “Cualquiera otra forma
de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”.

Siendo el momento procesal oportuno, se recomienda emitir la resolucion
correspondiente declarando el incumplimiento, la infraccidon e imponiendo a la
permisionaria del Servicio de Valor Agregado B&V LABORATORIO S.A. B&Y LAB,
Representada Legalmente por el sefior Juan Carlos Santos Maldonado, la sancion

prevista en el literal b) del articulo 29 de la Ley Especial de Teiecomumcaclones Q{
I

FE

4
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Articuio 4.- DISPONER a B&V LABORATORIO S.A. B&V LAB, Representada
Legalmente por el sefior Juan Carlos Santos Maldonado, que en adelante cumpla
estrictamente con la obligacion establecida en la Resolucion 216-09-CONATEL-2008,
el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provisién del Servicio de Valor Agregado de
internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de internet.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la permisionaria del Servicio de Valor
Agregado {SVA), B&Y LABORATORIO S.A. B&V LAB, Representada Legalmente por
el sefior Juan Carlos Santos Maldonade, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC
No. 0992468270001, en su domicilio Cdla. Simén Bolivar Mz. 1 Sl. 191, en la ciudad
de Guayaquil, provincia del Guayas; o, direccion de correo electronico
Ventas@sky.com; a las Unidades: técnica, juridica y financiera de la Coordinacion
Zonal 5, y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiqguese y Climplase.-

Dada en la ciudad de Guayaquil,

»'-S/\én‘dez abrera
TE_REGTONAL COSTA
JORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
- (ARCOTEL)
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