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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016- @ﬁ q ?

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE BORHAN S.A,, EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO HA
CUMPLIDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA, INCISO 3. HE,
INCURRIO EN LA INFRACCION TIPIFICADA EN EL ARTICULO 28, LETRA H) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADOC

Sobre la base de la Resolucién 329-13-CONATEL-2012 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 06 de junio de 2012, la ex - Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacién, operacion y
explotaciéon de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con la Permisionaria
BORHAN S.A., celebrado el 21 de agosto de 2012, que se encuentra registrado en la
misma fecha, en el tomo 101 a fojas 10105 del Registro Publico de
Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el
mismo que se encuentra vigente.

El 13 de enero del 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2016-
0005, notificada a la Permisionaria BORHAN S.A., el 27 de enero del 2016 a las 17:33
pm.

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyé con sustento en el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0465-M de 29 de junio de 2015 y el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0247 de 1 de junio del 2015, emitidos por La Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa concluye lo siguiente:

“(...) CONCLUSIONES: La permisionaria, BORHAN S.A. no entrego los Reportes
de Usuarios y Facturacion correspondiente al tercer trimestre del 2014 en las
fechas maximas para hacerlo...”

1.3 CONSIDERACIONES JURIDICAS.

- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: !

% A

Cdra. IETEL Mz 28 sofar 1 (junto al Colegic de Ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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RESOLUGION No. ARCOTEL-CZ5-2016 71| de las Telecomunicasiones

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Controf de las Telecomunicaciones: “4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habifitantes.
(...) 18. Iniciar v sustanciar los procedimientos administratives de determinacion
de infracciones e imponer en su _caso, las sanciones previstas en esta Ley”.
(Lo subrayado y resaltado me pertenece)

Disposiciones Finales - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como Jlos derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

Cuarta.- “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacién, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomnunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Dalos, su Reglamento General y demés normativa”.

Resoluciones ARCOTEL
Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucidn 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta, de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones resolvio “Aprobar la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, {...)". “Articulo 3.~ Aulorizar a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones
para_que, con stjecion a la estructura temporal aprobada en el Articulo 2 de la
presente Resolucion. defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las
acciones que sean niecesarias para el cabal funcionamiento de las Coordinaciones
Nacionales Técnicas v Generales, asi como de las Direcciones v Unidades, seqin
corresponda.(...)". (Subrayado fuera del texto original).

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL’, de la Resolucion ibidem sefiala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
provefan a sus usuarios de fa EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX /

/A??/ ;?;\

Cdra. IETEL Mz 28 sofar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593} 4-262-8400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-877
Guayaquil-Ecuador
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 17| de las Telecomunicaciones

“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso. “(..) El
permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacién de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir def inicio de las operaciones. (...)" (El
énfasis nos pertenece).

1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION.

INCUMPLIMIENTO:

Conforme lo establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infracciéon: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacién de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”. (El énfasis nos pertenece).

SANCION:

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece la sancién: “La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en
el articulo anterior sin pefjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados sera
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
comision:

a} Amonestacion escrita;

b) Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;
c) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; v,

¢) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas”.

1.6 PROCEDIMIENTO

El procedimiento que debe realizarse, se encuentra determinado en los siguientes
articulos de la Ley Especial de Telecomunicacioness, }

A
oL

- k /

Cdra. [ETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegic de Ingenieros def Guayas) (593) 4-262-6400
Reciamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador



Jopenoy-inbeiens)
216-20-/1 BINSED /GG L9G (08 ‘SOWESSY
00v9-292-t (£65) {seAeng jep sosewabu; ep oife|o) (e ojunl) | 1808 gz ZN 13131 BIPD

OAVYLSININGY T30 SOLNIWNDYY 272

Sauoroesado ap opiul jap Hped e 'fesssuiny peplaipousd
BUn  U0D  SBUOIDBIILUNUICOSa) 8p Blouspusjuiiedng Bl A S8UOIDEIIUNILIODSIS
ap [euoeN eLejesoas B Jod ©0jogje (o eied  SOPIISIQRISS  SORUILIO]  SOf
10D PEPILLIOUOY 8p ugroelnjor) A souensn ap apodal (g sebanus giagap ousuoad
/3., ‘£ osioul ‘N ensniely ‘opebelbyy i0jes 8p SOIAES 8p UQIoR]SAIH 8p OSiuls
jo us opegmndisa of uoo aidwnd ou ‘eueuoisiuiiad 7 (77), enb selepisuod sod ‘YAS
Sp BUBUOISILLIDY V'S NYHNOFG e ewlo) epigep A |eBaj us epeaijijou any [eno e} ‘'Go0o
-9102-670 1ILODYY ON Bof) elejog Bl oniwe ‘(1Y1ODHY) SSUODEIUNICOS8 L
se| ep |oauon A uopemnBsy sp ewusby e ‘GLoz Bp oJsus 8p ¢} =

VOIN V131709 ‘L2

OQNO4 30 SISTTYNY il

.« A87 B] B 8LIIOJU0D "ONJEASIUILLPY
0SOIOUBIIOS) O] 8P [BUNGL o SjUR [eUOCIOIPSLNI BIA B U 8sHoepe.uod gipod ossd
‘BARASILILUPE BIA Bl Us BLIOINOsfe BIeSNRD ajuspusiuliadng 18 8joip enb Lo/onjosal g7

'sopesalol Sof ap sajusuiuiad sauoioebae sey ug
A upior)S8Ios NS A UQIoRdloU B] Us SEPREJUEIY SSUONSEND SBf SBPO] 81GOS UBPIOSD
‘usuawepuny sel enb ssuocioenjoe A uopejuswnoop g 8 A sepeoyde seuejusweibal
A sejebal seuolnisodsip se) B esaidxe BIOUSIS)l B] UBIDUBIIOD SOUOJONOSal SBT

“UQIORISBILIOD B] OpIgIoal
ou o BAey 4ejSejU0D Bied OUILLID) |OP OJUSILIDUSA |8 8pSep SOPBJLIOD Seip aoumnb
Op OULLIP] (& LB UQONIOSaI piejolp djuapusjulsdns |3 -NQIDNTOSHY -€6 MY

‘BSUBJEP 8P oysalsp NS ayusiupusd 18049fs
A euejssjuoo eied e/\uoadseu UOIDEDIIIOU Bf 8P B 8lLIsINbIS [Igey eip |8 8pSep SOpeIuoo
seip oyoo 8p ouNLg} 9 Bipus} Jopeyul ounsald (3 -NOIOVISTINOD -Z€ ‘MY

"SOIMoBIUI SOIUNSBIT SO SOLUBA UBIBN] OPUEBND "@JUBLUIBNIJOBI0D
o jenpinpul esiesel ukipod esusid ej Jod ssuoioeayou se7 eoiqndsy gl ep [eydes
g ap sooipouad SO ep oun ue sewepe A ‘eleigny opueno ‘ofloiuop ns ep efuiroid
op feydeo ey ep ocojpouad un ud UOERONGNY BUN SIBIpaLU BlBY 8S UQIBIIOL B
“0joRAUI B SOIBPEISY SOf B JROUNOU 8P BJE1} 8S O OfIOLUON [8 BISIDOU0D 85 OU opuerny

"OPRIYINGD 08.103 10d 0 10J0BLUI (8P IND O [UBIBLU OIIOIUIOD |8 Ud ‘BI8JOY
eun Jod giey os UpoRyLy ojuasald gf ap uoioroyoU B ~NOIOVIILLON ~'LE HY

HOIPEHUI [B BPRILIOU A BDRAIIOLL UQIDNJOSS. SJUBIPSLU ‘SBISUBISUNIID
sg; unbes uoroues ] 8p uoeolde Bf opuenpetb iojoeyul opnssid e sebznf
SSUOIDRDILNIONSJa | 8p ajuspusuLadng je apuodsalo)d ~OINFINVOZN ~0E MY,

SOUOIDROILINLLIODSIRL SB[ 8D | ¢ %‘ 9102-620-13LODHY "ON NOIONTOSHY

o0y A uopenbay | |
8D enUaby Ao



o | Agenciade
&% . | Reguiacion y Control

B “ A
RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 W de las Telecomunicaciones

La Permisionaria BORHAN S.A. Representada Legalmente por el sefior Edward
Benjamin Mufioz Moreira, ef dia 10 de febrero del 2016 con hoja de tramite ARCOTEL-
DGDA-2016-002103-E, donde manifiesta lo siguiente:

“(...) En respuesta a la Boleta Unica ARCOTEL-CZ5-2016-0005 recibida de viernes 01
de febrero del 2016, debo manifestar que por segunda ocasién he subido la
informacion de reportes de usuario y facturacion referente al tercer trimestre del 2014.
Dicha informacion fue elevada al sistema de SIETEL en los primeros dias el (sic) mes
de octubre, también debo manifestar mi asombro al recibir la observacion de la boleta,
ya que hemos tratado de estar al pendiente de este tema para no caer en muitas que
no nos favorecen (...)".

2.3. PRUEBAS

Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion vy
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0465-M de 29 de junio de 2015, y el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0247 de 1 de junio del 2015, emitidos por la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Pruebas de descargo

Como prueba a favor de la Permisionaria BORHAN S.A., se considera el oficio s/n
presentado el dia 10 de febrero del 2016 con hoja de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-
002103-E, por el sefor Edward Benjamin Mufioz Moreira.

2.4, MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

En relacion a lo manifestado por el sefior Edward Benjamin Mufioz Moreira,
Representante Legal de BORHAN S.A., el dia 10 de febrero del 2016 con hoja de
tframite ARCOTEL-DGDA-2016-002103-E, donde manifiesta lo siguiente: “ (...} En
respuesta a la Boleta Unica ARCOTEL-CZ5-2016-0005 recibida de viemes 01 de
febrero del 2016, debo manifestar que por segunda ocasion he subido la informacién
de reportes de usuario y facturacion referente al tercer trimestre del 2014.

Dicha informacion fue elevada al sistema de SIETEL en los primeros dias el (sic) mes
de octubre, también debo manifestar mi asombro al recibir la observacién de la boleta,
ya que hemos tratado de estar al pendiente de este tema para no caer en muitas que |
no nos favorecen (...)". Bk

e

Cdra. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamoes: 1860 587 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador
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7 . N
RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016 7 | de las Telecomunicaciones

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacion vy
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que la Permisionaria
BORHMAN S.A., no ha sido sancionada con anterioridad por la misma causa.

2.6 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancién se debe observar lo siguiente: a) La gravedad
de la falta. b) E! dafio producido. ¢) La reincidencia en su comision. Con este
sustento, se debe considerar como un accionar a favor de permisionaria, el no ser
reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

il. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico [J-CJR-2016-094 de 11 de febrero de 20186,
suscrito por fa Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.
Con sustento en el Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0465-M de 29 de junio de
2015, el Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0247 de 1 de junio del 2015, emitidos por
fa Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Articulo 2.- DECLARAR que la permisionaria BORHAN S.A., Representada
Legalmente por el sefior Edward Benjamin Murfioz Moreira, no cumplio con la entrega
del reporte de usuarios y facturacidn de conformidad con los formatos establecidos
para el efecto por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia
de Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral, a partir del inicioc de
operaciones, inobservé lo previsto en CLAUSULA CUARTA, INCISO 3; e, incurrio en
la infraccidn tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 3.- IMPONER a la permisionaria BORHAN S.A., Representada
Legalmente por el sefior Edward Benjamin Mufioz Moreira, la sancién aplicando el
10% de rebaja del total de la sancion correspondiente, considerando que la
permisionaria tiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento
sancionador, por o que se impone la sancién econémica de Cuarenta y cinco Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD 180.00 {CIENTO OCHENTA DOLARES
00/100), prevista en el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion)
de la Coordinacién Zonal 5 de ARCOTEL, en el plazo de 30 dias calendario, contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion,
caso confrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la permisionaria BORHAN S.A., Representada
Legalmente por el sefior Edward Benjamin Mufioz Moreira, que, en adelante cumpla,

& %
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