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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016- (3 1 8

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA SENORA PATRICIA
LONDONO CHAPARRO, PERMISIONARIA DEL SERVICIO . DE :¥ALOR
AGREGADO, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR, NG CUMPLIO CON LC ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 216-
09-CONATEL-2009 DE 29 DE JUNIO DE 2009 “PARAMETROS DE CALIDAD,
DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET”.

L CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 27 de julio del 2011, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgdé a la sefiora
PATRICIA LONDONO CHAPARRQ, el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor
Agregado, cuya duracién es de diez afos, contados a partir de la fecha de
otorgamiento del permiso mencionado.

El 22 de enero de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emiti6 la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
00017, notificada en legal y debida forma el dia 27 de enero dei 2016 a las 16:06 PM,
mediante oficio Nro. ARCOTEL —-CZ5-2016-0105-OF del 25 de enero de 2016 a la
sefiora PATRICIA LONDONO CHAPARRO, permisionaria del Servicio de Valor
Agregado.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento administrativo sancionador se instruyd con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0509-M de 30 de Junio del 2015, al que se
adjunta el informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0309 del 9 de Junio del 2015, que
contiene los resultados detectados al Servicio de Valor Agregado denominado MULTI
TECH concesionadoe a la sefiora Patricia Londofio Chaparro. La Unidad de Control de
Servicios de Telecomunicaciones Costa en el informe técnico concluyé lo siguiente;

“(...) El Permisionarioc LONDONO CHAPARRO PATRICIA no entregé los Reportes de
Calidad del tercero y cuarto trimestre del 2014

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, seguin delegacidon conferida mediante
Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

bIA S
Art. 83, numeral 1. "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
//"‘Z cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.
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Disposicion Final Primera.- “Se suprime la " Supeérintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) v la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos hnacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvid:

“Articulo 2.~ Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Controf de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones para gue, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el Ariculo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de compefencias v
atribuciones v realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales Técricas v Generales, asi como de las Direcciones
y. Unidades, segun corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucién Ibidem sefala:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a fa institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la enfrega de los productos que
proveian a sus usuarios de fa EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones”.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidié la Resolucién 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual se aprueba los “Pardmetros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet”, que contiene el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del SVA de
Internet, en la que se determina que los operadores deben presentar la siguiente
informacién:

ANEXO 4

informacién Semestral
CODIGO 4.1 Relacidn con el cliente

Informacion Trimestral
CODIGO 4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes

WA CODIGO 4.4 Porcentaje de reclamos de facturacién
CODIGO 4.5 Tiempo promedio de refacidn de averias efectivas
CODIGO 4.7 Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado

T2 por el cliente
Z@)V
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Telecomunicaciones emitieron el Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052
de fecha 10 de diciembre de 2015, en el que concluyen: (..) en los casos
consultados v similares al presente analisis deberan aplicar al procedimiento
administrativo sancionador, la infraccion, la sancion y la normativa juridica vigente a la
fecha de la comision de la presunta infraccion, sobre aquellas conductas u omisiones
anteriores a la expedicion de la Ley Orgénica de telecomunicaciones y cuyo control
sea posterior a la entrada en vigencia de la LOT.”

En tal virtud, esta Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de su atribucion de control determinada en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, debera iniciar el correspondiente procedimiento
de juzgamiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos
previstos en la legislacion anterior, asi como las sanciones vigentes a la fecha de la
comision de la supuesta infraccién, contempladas en la Ley Especiai de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-2013-0028, aunque
su control haya sido posterior a la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiente al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de Ja Constituciéon de la Republica del Ecuador, preceptia que: “En fodo
proceso en ef que se determinen derechos vy obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
fas normas y los derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no
prevista por la Constitucion o la fey. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...)
7.-El derecho de fas personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podrd ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado def
procedimiento. b) Conitar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en el momento cportunc y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. {...) j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas. (...)"

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la
ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

Este procedimiento se sustancié observando el framite propio previsto en la Ley
Especial de Telecomunicaciones y de lo establecido en el Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-
2013-0026, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, por tanto, no se ha omitido solemnidad sustancial alguna
que pueda incidir en la resolucién del presente caso, por lo que se declara su validez.
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Pruebas de descargo:
Se considera como prueba a favor el escrito de contestacion presentado por [a sefiora
PATRICIA LONDONO CHAPARRO.

2.4. MOTIWACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

“Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacién enire la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0017 de fecha 22 de
enero de 2016, al presunto infractor el derecho a ser notificado del hecho que se fe
atribuye, de fa infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancion que, de ser ef
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de fa delegacion
de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regtulacion y Controf de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expresot el derecho
a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedié el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respeté la presuncién de no existencia de responsabilidad
administrativa.

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal &5 de la ARCOTEL, ha
procedido a verificar, que:

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, expone o
siquiente:

o Ef Informe de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0309 fue emitido ef dia 9 de
Junio del 2015, fecha en la que la Permisionaria adn no habia enfregado la
informacién especificada dentro del Permiso para la instalacion, operacion y
explotacion del Servicio de Valor Agregado. Es por esta razén, que dentro del
Informe realizado por la Unidad Técnica de Control de la CZ5, en el seccién
denominada "Andlisis’, se puede apreciar la imagen impresa desde la pagina
del Sistema SIETEL, que no refleja la enirega de esta informacion
correspondiente af tercer y cuarto trimesire.

» Como prueba presentada, la Permisionaria adjunté a su escrito de contestacion
una impresién de la pagina del SIETEL donde se puede verificar que hizo la
entrega de los Reportes de Calidad correspondientes al tercer y cuarto
trimesire 2014, ef 19 de agosto def 2015, es decir; que hizo la entrega de la
informacion el afio siguiente af del periodo de evaluacion, siendo claramente su
entrega EXTEMPORANEA, razén por la cual no constaba dentro del Informe
elaborado por la Unidad de Controf Técnico de la CZ5 de ARCOTEL.

w De los antecedentes expuestos, se desprende que el hecho de la infraccion imputada
a la sefiora Palricia Londofio Chaparro, permisionaria de Servicio de Valor Agregado,
en el presente procedimiento administrativo sancionador, se instruyé en base al

Cdia. IETEL Mz 28 solar 1 {junto al Colegio de Ingenieros dal Guayas) (593) 4-262-6400 Pagina 7 de 9
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador



iopenog-|inbedensy
LLG-L0-L} BINSED £8G £9G 0081 ‘SOWERSY
&E=P 8 Eugﬁl}‘d 00F9-292-¥ (£64) (seAENG [ap soisiuebut ap olfisjo) |2 owini) | Jejos gz zy TAL3| BIPS

z 2

G {BUOYZ UQIBUIRIOOD Bl 8D |OAUOD S0 BOIUDS | PEPIUN BT 10d soppiwe QJ\
‘GLOZ [ep oluny 8p 6 [BR B0£0-GL0Z-0-OdI-Ll 'ON OOJIUD8] [0AQU0D 8p swlo] @
‘G1LOZ [op olunp 8P 0¢ 8P W-6050-G102-6Z0-T3LODHY ON opuRiowsw 8 "3 10OMY
B} 8p G [BUO UQDBUIRIOOT) B| 3P |ONUCD SP EDIPLINT PEPIUN E| Jod oosns 'gLoe =1y
oJoIqe) 8p Zl 18P L600-9L0C-dIrO-T1 'ON O2IPUNE SULoiU| |8 ¥JDOIV -'L CInalty

HATANSTY

(ELONHY) SeuoedunNWwoIs|e . $e| ap [odiua) A uoenbsy
ap epuaby e ‘salebs] seuolonguie sns ep opdiefe us A epaoeid enb sisijeue @ Jod

NOION108dd i

"UOIDN|0SSL BISS 8J8led 8s anb e ojusiwidwnoul |8 Us sjusploulal Jes ou |9
‘epeuoisiuLiad B] 8p JoAR) B JEUOIOOE UN OWO0D JBJapISU0D 9gap 8s ‘ojualsns a1se uo)

‘UQISIWIOY NS U Biouapiaulal e (3 "opionpoid ouep |3 (g "e)je) | ap
pepanelB e (e ejusmbis O] JEAISSQD 8gap 85 UQIOUBS €] ap Ojuow [ Jeliulalep esed
‘SOUOINEDILUNLLI0DSIS ). ep |[eroadss AaT B 8P gg OINJIME [@ Ua 0pI0s|gelss O] ‘sllojuosd

SILNVAVHOV A SFLNVNNILY 92

"$OSOW g SOWIN SOf 8p QJjUsp 'BSNED BWSIW e| Jod peplioliejue

LoD BpeusouUes OpIs BY OU YAS op euUeuoisiwied ‘oledeyd ouopuoT eiolled

zioyes g enb opeoyuaa 2y o5 ‘(HLOOYY) SSUOIBDIUNWOIBDL SB| 9P (04U0D

A uoinejnbay ep eiousby ] op s0j A TILHIdNS X8 B[ 8p SOAIUOIE SO| SCPESIASY
VIONZAIONIZY 34 SISINTYNY g2

L wepsnfs gz onojLie
jo Ua sepsireld seuojoueS SBl 8p BUN BLIGPUOdSS.LI0D 8] [BND Bl B, S8UOIBIILNLIODS|S)
ep BuUBBW US SeenpoBjUOY O  seugusweibes  ‘sofebs] ssuojsfsodsip
sef op UQISBJOIA O ojuslUdwinoul op WO B0 elainbfeny, UQOOBIL
owos sAmnsuoo enb ‘ssuoioediunUIos)s | ep [eidedsg Ao el ap (i S| ‘gz Oinoie
18 ue epeoyidy uoroeyul B Us QLUnoul "enb of Jod '6002-19LYNOD-60-9LZ UOIONI0S8Y
B us ojsendsip O] opusydwnoll  'SGUOBIIUNWIODSIS | B [BLOIOBN eLB)RId8S
x@ gy Jod SOPINSBIGRISS SOJRULUIO) SOf Us UIGIIerN|eAs Ue adjSoluily B sejuainhis seip G|
SOJ3LIIT S0 8p Oqjuep 'TLO¢ [ep oljSaiuli] opens A 12318 |8 Sojus|pucdsaliod
TBACE PP 2P SOBIpOD SOf UOs SOPRILUSPT Jensusw ojnsjes ep sonjoweled
$Of 8 uoIsBlliou] Bf UCD Jeuisjl] ap opebaiby iOJBA 9D CIJIAISS [P UOISIACIH
B] €Jed pepjesy op Selodsy soj opejussald tsqel ou (e ‘eueuoisiutied el ap
aped Jod ojusiduwing ap eye) Bf opeuLuod BY &8s enb ojsend ‘9Lz 8p 0lous ap ZZ
BYOB) 9P /100-9L02-670-TLODMY ON Bojuf) epojog &l ua sAnqiye of es snb oyosy
jop eus)sixe ej ebipenuoo enb eqanid eun pjuaseld ou JOPBUOIDUES OANJEAISILILLDE
ojusituipaocosd equesald jep onuap ‘eueuoisiuiad ef enb elapisuod (131004V)
G [BUOZ UQIOBUIPIOND Bf 8P [0[jU0D 8P opLNf pepiun e () NOISNTONOD ()

'SaUOBBIGO SNS 8P BUN 8P OJUBILIKAUNIUY 18 U8 OPLLINOU
Jaqey sod ‘GLOZ [OP OIN 8P 6 (8P B0E0-GLOZ-D-0MILI ON 03199 [0UOD 8p
suuoilf j8 A 'GLOZ [ep oinf 8P 08 8P W-6060-GL0Z-GZ0-13L0DHY ON OPUBIOLLISA

jonuos A uopenbay

SSUOIDBOIUNLLIODBIS] Se| 8P é%&
ap elousby N



e, (Agencia de
‘E%;@ . Regulacion y Gontrol
17 de las Telecomunicaciones

Articulo 2.- DECLARAR que la sefiora Patricia Londofio Chaparro, al no cumplir
con la entrega de los repories calidad correspondientes al tercero y cuarto trimestre
del 2014, en los formatos establecidos por las extintas Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones con una periodicidad
trimestral, a partir de su inicio de operaciones, inobservd lo previsto en el Anexo 4
Parametros de Calidad para la Provision del Servicio de Valor Agregado de Internet,
de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, incurriendo en la infraccion tipificada en el
articulo 28, lefra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la sefiora Patricia Londofio Chaparro, la sancién aplicando
el 10% de rebaja del total de la sancion correspondiente, considerando que la
permisionaria tiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento
sancionador, por lo que se impone la sancidn econémica de Cuarenta y Cinco Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD $180.00 (CIENTQ OCHENTA DOLARES
00/100), prevista en el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion)
de la Coordinacién Zonal 5 de ARCOTEL, en &l plazo de 30 dias calendario, contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de nofificacion de la presente Resolucion,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualguier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la sefiora Patricia Londofio Chaparro, que en adelante
cumpla estrictamente con la obligacién establecida en la Resolucién 218-09-
CONATEL-2009, el Anexo 4 Pardmetros de Calidad para la Provisién del Servicio de
Valor Agregado de intermnet.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la sefiora Patricia Londofio Chaparro,
permisionaria del Servicio de Valor Agregado (SVA), cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 0928941277001, en su domicilio Cdla. Vernaza Norte Mz. 20
Villa 9, en la ciudad de Guayaquil, provincia de El Guayas; o, direccidn de correo
electronico patricialcg@hotmail.com; a las Unidades: técnica, juridica y financiera de
la Coordinacién Zonal 5, y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Méndez Cabrera

ENDENTE REGIONAL COSTA
“~CIOGRDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACEdN/‘fI CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
— (ARCOTEL)
A T

_,/
Ab. Melina Larrea /Ab. Raul Cordero
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