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“‘% ‘Regulacion y Contro!
- de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016- 00 1 g

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA COMPANIA PEROBELI
S.A., PERMISIONARIA DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO, EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO CUMPLIO
CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 DE 29 DE
JUNIO DE 2009 “PABAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET”.

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 20 de abril del 2005, previa
autorizacidn del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgé a la compania
PEROBELI S.A., representada Legalmente por el sefior RAUL ALBERTO BENJAMIN
SALAMANCA ROCH, el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, cuya
duracion es de diez afios, contados a partir de la fecha de otorgamiento del permiso
mencionado.

El 22 de enero de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitid la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0018, notificada en legal y debida forma el dia 27 de enero del 2016 a las 15:07 PM,
mediante oficio Nro. ARCOTEL ~CZ5-2016-0106-OF del 25 de enero de 2016 a la
compariia PEROBELI S.A., Permisionaria de SVA - representada legalmente por el
sefior RAUL ALBERTO BENJAMEN SALAMANCA ROCH.

1.2.  ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrative sancionador se instruyé con sustenio en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0516-M de 30 de Junio del 2015, al que se
adjunta el Informe Técnico No. [T-IRC-C-2015-0318 del 22 de Junio del 2015, que
contiene los resultados detectados a la compariia PEROBELI S.A., permisionaria del
Servicio de Valor Agregado. La Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa en el informe técnico concluyé lo siguiente:

“(...) El Permisionario PEROBELI S.A. no subié los Reportes de Calidad
correspondientes al primero, segundo y cuarto trimestre del 2014 en las fechas
maéximas para hacerlo”

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun delegacion conferida mediante
Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 83, numeral 1. "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas vy los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
ccumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.
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Disposicién Final Primera.- “Se suprime fa Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones {CONATEL) y Ia
Secretaria  Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucidn No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicidn Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precederte, conforme consta del Anexo 1 de fa presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Requlacion v Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en_el Articulo 2 de la presente Resolucion, defina el émbito de competencias vy
atribuciones v realice las acciones que sean necesatias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas v Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, sequn corresponda. {...)". {Subrayado fuera del texto original)

El numerai 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucion Ibidem sefala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a} Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
provelan a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para /a transicion en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones”.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidié la Resolucion 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual se aprueba los “Pardmetros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet”, que contiene ef Anexo 4 Pardmetros de Calidad para la Provision del SVA de
Internet, en la que se determina que los operadores deben presentar la siguiente
informacion:

ANEXO 4
imformacién Semestral
CODIGCO 4.1 Relacién con el cliente

Informacién Trimestral
CODIGO 4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes

CODIGO 4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion
CODIGO 4.5 Tiempo promedio de relacién de averias efectivas
CODIGO 4.7 Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado

zgpor el cliente
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Telecomunicaciones emitieron el Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052
de fecha 10 de diciembre de 2015, en el que concluyen: “%...) en los casos
consultados y similares al presente andlisis deberan aplicar al procedimiento
administrativo sancionador, la infraccion, la sancion y la normativa juridica vigente a la
fecha de la comision de fa presunta infraccion, sobre aquellas conductas u omisiones
anteriores a la expedicion de la Ley Orgénica de telecomunicaciones y cuyo controf
sea posterior a la enlrada en vigencia de la .OT.”

k=n tal virtud, esta Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de su atribucién de control determinada en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, debera iniciar el correspondiente procedimiento
de juzgamiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos
previstos en la legislacion anterior, asi como las sanciones vigentes a la fecha de la
comisién de la supuesta infraccion, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-2013-0028, aungue
su control haya sido posterior a la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptaa que: “En fodo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
fas normas y los derechos de las partes. (...} 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no
prevista por la Constitucién o la ley. Solo se podré juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propic de cada procedimiento. {...)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. b} Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en ef momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...) j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas. (...)”

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de ofros previstos en fa Constitucién y fa
ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competents.”

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0018, se determina que el
incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador en contra de la
compariia PEROBELI 8.A,, permisionaria de SVA, se origind por la falta de
cumplimiento al no subir al sistema SIETEL los Reportes de Calidad del primer, -
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garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacion entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera
fase se garantizé en fa Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0018 de fecha 22 de
enero de 2016, al presunto infractor el derecho a ser notificado def hecho que se le
atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancién que, de ser ef
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la delegacion
de atribuciones a fas distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expresd el derecho
a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedié el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respetd la presuncion de no existencia de responsabilidad
administrativa.

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, ha
procedido a verificar, que:

Ef Centro de Atencion al Usuario de la Coordinacion Zonal 5 ARCOTEL, informa que la
compaiiia PEROBELI S.A., no ha comparecido dentro del término de 8 dias sefialado
en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0018.

De los antecedentes expuestos, se desprende gue el hecho de la infraccién imputada
a fa compafiia PEROBEL! S.A., Permisionaria de SVA — representada legalmente por
el sefior RAUL ALBERTO BENJAMIN SALAMANCA ROCH, en el presente
procedimiento administrativo sancionador, se instruyd en base al Memorando No.
ARCOTEL-CZ5-2015-0516-M de 30 de Junio del 2015, y el Informe de Control Técnico
No. [T-IRC-C-2015-0318 del 22 de Junio del 2015, por haber incurrido en el
incumplimiento de una de sus obligaciones.

(...) CONCLUSION (..} la Unidad Juridica de Controf de la Coordinacién Zonal 5
(ARCOTEL) considera que la permisionaria, dentro del presente procedimiento
administrativo sancionador, no presenté una prueba que contradiga la existencia del
hecho que se le alribuye en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0018 del 22 de
enero de 2016, puesto que se ha confirmado la falta de cumplimiento por parte de la
permisionaria, al no haber presentado los Reportes de Calidad para la Provision
del Servicio de Valor Agregado de Internet, con la informacién de los parametros
de calculo mensual, identificados con los Cédigos: 4.2, 4.4, 4.5 v 4.7
correspondientes al Primer, Sequndo y Cuarto Trimestre del 2014, dentro de los
primeros 15 dias siguientes al trimestre en evaluacion en fos formatos
establecidos por la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, incumpliendo lo
dispuesto en fa Resolucion 216-09-CONATEL-2009; por lo que, incurrié en la
infraccion tipificada en el articulo 28 letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, que constituye como infraccion: “Cualquiera otra forma de
incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o©
contractuales en materia de telecomunicaciones”, a la cual le corresponderia una de
las sanciones previstas en el articulo 29 ejusdem.”
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iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la comparia PEROBELI S.A., gue en adelante cumpla
estrictamente con la obligacién establecida en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009,
el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del Servicio de Valor Agregado de
internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de Internet.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resoluciéon a la compafia PEROBELI S.A.
permisionaria del Servicio de Valor Agregado (SVA), cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 0991365982001, en su domicilio Luis Urdaneta 621 entre
Riocbamba y Ximena, piso 1, en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas; a las
Unidades: técnica, juridica y financiera de la Coordinacién Zonal 5, y a la Secretaria
General de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL).

Notifiquese y Climplase .-

Dada en la ciudad de Guayaqu;!

. Ing.fLuis endez C E)rera
INTENDENTE REGIGNAL COSTA
=" COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(ARCOTEL)
”
Ab. Melina Larrea /Ab. Raul Cordero
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