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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-C-2016- i} {} 3 13

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA SENORA PATRICIA
LONDONO CHAPARRO, PERMISIONARIA DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR, NO CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA
CUARTA DEL PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION
DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO”.

L CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 27 de julio del 2011, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgd a la sefiora
PATRICIA LONDONO CHAPARRO, el Permiso de Prestacién de Servicios de Valor
Agregado, cuya duracion es de diez afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento del permiso mencionado.

El 29 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
00047, notificada en legal y debida forma el dia 25 de febreroc del 2016, a las 14H57
PM, mediante oficio Nro. ARCOTEL —-CZ5-2016-0237-OF del 24 de febrero de 2016 a
la sefiora PATRICIA LONDONO CHAPARRO, permisionaria del Servicio de Valor
Agregado.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento administrativo sancionador se instruyd con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0508-M de 30 de Junio del 2015, al que se
adjunta el Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0309 del 9 de Junio del 2015, que
contiene los resultados detectados al Servicio de Valor Agregado denominado MULTI
TECH concesionado a la sefiora Patricia Londofio Chaparro. La Unidad de Control de
Servicios de Telecomunicaciones Costa en el informe técnico concluyd lo siguiente:

“(...) El Permisionarioc LONDONO CHAPARRO PATRICIA no entregé los
Reportes de Usuarios y Facturacion def tercero y cuarto trimestre def 2014”.

1.3. COMPETENCIA

La suscrita tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segin Accion de Personal #36, de fecha 7
de marzo de 2016.

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 83, numeral 1. “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
VAL ecuatorianos, sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
. ﬂ-?’(:umplir fa Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.
s
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Art. 226.- "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores pablicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
eferceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y fa Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa
Constitucion”.

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdémica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno
desarrolfo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el fransporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioelectrico, el agua, y los demas que determine la
ley.”.

Art. 314.- “El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia elécirica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizaré que los servicios pablicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

1.3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a fa Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion de
una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas fas
etapas del procedimiento sancionador.”.

Art. 142.- "Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerfo rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
Radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medjios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o gue
instalen y operen redes.”.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: "4.Ejercer ef control de /a
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyvendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades v servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.

18. [Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta ley.” ( Lo

cf(f subrayado es afiadido).

al

GCdla. IETEL Mz 28 solar 1 {junto al Colegio de Ingenieras del Guayas) (593) 4-262-6400 Pagina2de 9
Reclamos: 1800 567 567 Casilia 17-07-977
Guayaquii-Ecuador



Agencia de

\;% ‘Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Disposicién Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y Ia
Secrefaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos vy
obligaciones derivados de contrato, convenios e insltrumentos nacionales e
infernacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regufacion y Control de
fas Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el arficulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a fa Direccion Ejecutiva de fa Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el Arficulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambilo _de competencias y
afribuciones y realice las acciones gue sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, sequn corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucion |lbidem sefiala:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitird a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos gue
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, ef EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en fa Ley Orgénica de
Telecomunicaciones”.

Ei PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SERVICIOS BE VALOR AGREGADQ, en su Clausula Cuarta, determina:

“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permisc: (...} El
permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacién de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones. {...)" (&l
énfasis nos pertenece).

e /ﬁ/

W
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Conforme a lo establecido en el articulo 28, letra h de la ley Especial de
Telecomunicaciones, se constifuye como infraccion: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en malteria de telecomunicaciones”,

El articule 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones determina: “SANCIONES.- La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en
el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados sera
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segin fa gravedad de la falfa, el dafio producido y la reincidencia en su
comision:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

¢) Suspension temporal de los servicios;

d} Suspension definitiva de los servicios; y,

e} Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas”.

1.3.4. RESOLUCION 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de ta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

El Coordinador Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Conirol de las
Telecomunicaciones es competente para conocer y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, conforme la Accion de Perscnal No. 23 del 13 de marzo
de 2015, y Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio de 2015.

1.3.5. DELEGACION (Resoluciéon ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, {a Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Defegar a las distintas
unidades de la Agencia de Regufacion y Controf de las Telecomunicaciones, quienes
eferceran las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes, de manera particufar, Sustanciar y
resolver, en primera instancia, de ser el caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones; radiodifusion y television y audio y
video por suscripcion”.

CRITERIO JURIDICO No. ARCOTEL -DJCE-2015-0052.

Con el propésito de unificar criterio a nivel Nacional, respecto a la deteccion de
presuntas infracciones cometidas antes de la vigencia de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuyo control ha sido posterior a la vigencia de Ia citada Ley; la
Direccion Juridica de Control del Espectro Radioeléctrico y Servicios de Radiodifusion
por suscripcidén, en conjunto con la Direccion Juridica de Control de Servicios de

al 17 Telecomunicaciones emitieron el Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052
H 6_;‘_,;&7‘)
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de fecha 10 de diciembre de 2015, en el que concluyen: “(...) en los casos
consultados y similares al presente analisis deberan aplicar al procedimiento
administrativo sancionador, la infraccién, la sancién y la normativa juridica vigente a la
fecha de la comision de la presunta infraccion, sobre aquellas conductas u omisiones
anteriores a la expedicion de la Ley Organica de telecomunicaciones y cuyo controf
sea posterior a la entrada en vigencia de fa LOT.”

En tal virtud, esta Coordinacidén Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de su atribucién de control determinada en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, debera iniciar el correspondiente procedimiento
de juzgamiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos
previstos en la legislacién anterior, asi como las sanciones vigentes a la fecha de la
comision de la supuesta infraccion, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucion No. ST-2013-0026, aungue
su control haya sido posterior a la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de la Repdblica del Ecuador, preceptua que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siquientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
fas normas y los derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un actc u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccién penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por fa Constitucién o fa ley. Sélo se podréa juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. b} Contar con el tiempo y con los medios adecuados para fa
preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...) j. Las resoluciones de
fos poderes publicos deberan ser motivadas. {...)"

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabifidades de las
ecuaforianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y fa
fey: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

Este procedimiento se sustanci® observando el tramite propio previsto en la Ley
Especial de Telecomunicaciones y de lo establecido en el Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-
2013-0026, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, por tanto, no se ha omitido solemnidad sustancial alguna
que pueda incidir en la resoiucién del presente caso, por lo que se declara su validez.
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1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0047, se determina que el
incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador en contra de la
sefiora Patricia Londofio Chaparro, permisionaria de SVA, se originé por al no haber
presentado los Reportes de Usuarios y Facturacion del tercero y cuarto trimestre
del 2014 para la Provisién del Servicio de Valor Agregado de Internet, en los formatos
establecidos por la ex - Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, incumpliendo lo
dispuesto en la Clausula Cuarta del Permiso para la instalacion, operacidén vy
explotacion de  Servicios de Valor Agregado otorgado a su favor; y, que de
determinarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad del Permisionario,
podria incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones.

il. ANALISIS DE FONDO

21. BOLETA UNICA

El 29 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitio la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0047, notificada en legal y debida forma el dia 25 de febrero del 20186, a la sefiora
PATRICIA LONDONO CHAPARRO considerar que: ‘(... la permisionaria, ia sefiora
Patricia Londofio Chaparro, al no haber presentado fos Reportes de Usuarios y
Facturacion correspondientes al tercer y cuarto trimestre del afio 2014, en los
formatos establecidos por la ex - Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, estaria
incumpliendo lo dispuesto en la Clausufa Cuarta del Permiso para la instalacion,
operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado otorgado a su favor; y, que
de determinarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad del
Permisionario, podria incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de fa
Ley Especial de Telecomunicaciones (...)"

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

La sefiora PATRICIA LONDONO CHAPARRO, dio contestacion a la Boleta Unica No.
ARCOTEL-CZ5-2016-0047 de fecha 29 de enero de 2016, que ingresé a esta Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones medianie hoja de tramite No.
ARCOTEL-DGDA-2016-003843-E el dia 3 de marzo de 2016, en la gue expresa lo
siguiente:;

(...) En respuesta a la bolefa N° ARCOTEL-CZ5-2016-0047 emitida el 22/Ene/2016;
mediante la cual se indica que “el Permisionario PATRICIA LONDONO CHAPARRO
no entrego los Reportes Usuarios y Facturacion del tercero y cuarto trimestre del
20147 doy respuesta que los mismos fueron ingresados mediante la pagina de
SIETEL, y adjunto imagenes en fas que consta que dicha informacion fue enviada (...)"

2.3. PRUEBAS

Pruebas de cargo:
En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion y
e . Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
T
-5
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Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0508-M de 30 de Junio del 2015, e Informe de
Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0309 del 9 de Junio del 2015,

Pruebas de descargo:
Se considera como prueba a favor el escrito de contestacion presentado por la sefiora
PATRICIA LONDONO CHAPARRO.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

‘Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacion entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0047 de fecha 29 de
enero de 2016, al presunto infractor el derecho a ser notificado del hecho que se le
atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancién que, de ser el
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor v de la defegacion
de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expresé el derecho
a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico que resuften procedentes, para lo cual se le concedio el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respetd la presuncién de no existencia de responsabilidad
administrativa (...)

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal & de la ARCOTEL, expone fo
siguiente:;

e £l Informe de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0309 fue emitido el dia 9 de
Junio del 2015, fecha en la que la Permisionaria atn no habia entregado /a
informacion especificada dentro de la Clausula Cuarta del Permiso para la
instalacién, operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado. Es por
esta razon, que dentro del Informe realizado por la Unidad Técnica de Control
de la CZ5, en la seccion denominada “Analisis”, se puede apreciar fa imagen
impresa desde la pagina def Sistema SIETEL, que no refleja la entrega de esta
informacioén correspondiente al tercer y cuarto trimestre.

» Como prueba presentada, la Permisionaria adjunté a su escrito de contestacion
una impresion de la pagina del SIETEL donde se puede verificar que hizo la
entrega de los Reportes de Usuarios y Facturacion correspondientes al tercer y
cuarto trimestre 2014, el 19 de agosto del 2015, es decir; que hizo fa entrega
de la informacion el afio siguiente al del periodo de evaluacion, siendo
claramente su entrega EXTEMPORANEA, razén por la cual no consta dentro
del Informe Técnico efaborado por la Unidad de Control Técnico de la CZ5 de
ARCOTEL.

De los antecedentes expuestos, se desprende que el hecho de la infraccion imputada
a la sefiora Patricia l.ondofio Chaparro, permisionaria de Servicio de Valor Agregado,
k- 44};?7 en el presenfe procedimiento administrativo sancionador, se insfruyo en base al
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Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0508-M de 30 de Junio del 2015, y el Informe
de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0309 del 9 de Junio del 2015, por haber
incurrido en ef incumplimiento de una de sus obligaciones.

(...) CONCLUSION (..} la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal &
(ARCOTEL) considera que la permisionaria, dentro del presente procedimiento
administrativo sancionador, no presenté una prueba que contradiga la existencia del
hecho gue se Je alribuye en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0047 de fecha
29 de enero de 2016, puesto que se ha confirmado fa falta de cumplimiento por parte
de la permisionaria, al no haber presentado los Reportes de Usuarios y
Facturacién correspondientes al tercer y cuarto trimestre del afio 2014, dentro de
los primeros 15 dias siguientes al trimesire en evaluacién en fos formatos
establecidos por la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, incumpliendo lo
dispuesto en fo dispuesto en la Clausula Cuarta del Permiso para la instalacion,
operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado otorgado a su favor; por lo
que, incurrié en la infraccion tipificada en el arficulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecornunicaciones, que constituye como infraccion: “Cualquiera otra forma de
incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”, a la cual le corresponderia una de
las sanciones previstas en el articulo 29 gjusdem”

2.5. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que la sefiora
Patricia Londofio Chaparro, permisionaria de SVA no ha sido sancionada con
anterioridad por la misma causa, dentro de los Gltimos 6 meses.

2.6. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancidn se debe observar lo siguiente: a) La gravedad
de la falta. b) El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comision.

Con este sustento, se debe considerar come un accionar a favor de la permisionaria,
el no ser reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

. RESOLUCION

Por el analisis qgue precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico No. IJ-CJR-2016-0116 del 9 de marzo de
2016, suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la
ARCOTEL, el memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0508-M de 30 de Junio del 2015,
¢ Informe de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0309 del 9 de Junio del 2015,
emitidos por La Unidad Técnica de Control de la Coordinacion Zonal 5.
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Articulo 2.- DECLARAR que la sefiora Patricia Londofio Chaparro, al no cumplir
con la entrega de los reportes usuarios y facturacion correspondientes al tercero y
cuarto trimestre del 2014, en los formatos establecidos por las extintas Secretaria
Nacional de Tefecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones con una
periodicidad trimestral, a partir de su inicio de operaciones, inobservo lo establecido en
fa clausula Cuarta del Permiso para la Instalacién, Operacion y Explotacion de
servicios de valor agregado, incurriendo en la infraccion tipificada en el articulo 28,
letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la sefiora Patricia Londofio Chaparro, la sancién aplicando
el 10% de rebaja del total de la sancion correspondiente, considerando que la
permisionaria tiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento
sancionador, por lo que se impone la sancion econdmica de Cuarenta y Cinco Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD $180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES
00/100), prevista en el articulo 29 literal b} de la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion)
de la Coordinacion Zonal 5 de ARCOTEL, en el plazo de 30 dias calendario, contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la sefiora Patricia Londofic Chaparro, que en adelante
cumpla estrictamente con lo establecide en la clausula Cuarta del Permiso para la
Instalacién, Operacion y Explotacion de servicios de valor agregado, incurriendo en la
infraccion  tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucién a la sefiora Patricia Londofo Chaparro,
permisionaria del Servicio de Valor Agregado (SVA), cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 0928941277001, en su domicilio Cdla. Vernaza Norte Mz. 20
Villa 8, en la ciudad de Guayaquil, provincia de El Guayas; o, direccion de correo
electrénico patricialcg@hotmail.com; a las Unidades: técnica, juridica y financiera de
la Coordinacidn Zonal 5, y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Camplase.-

Dada en la ciudad de Guayaquil, r? 5 ?‘?ﬁx
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Ab. Heiga Yamile Delugo Quinto
COORDINADORA ZONAL 5, SUBROGANTE

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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Ab. Metlina Larrea /Ab. Raul Cordero
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