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RESOLUCION No. ARCOTEL OTG-2016-0007

ORGANISMO DESCONCENTRADO: OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. OSCAR JAYA SANCHEZ
DELEGADO REGIONAL RESPONSABLE DE LA OFICINA TECNICA
GALAPAGOS DE LA AGENC!A DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. TITULO HABILITANTE:

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 20 de noviembre de 2008,
otorgé a la empresa OTECEL S.A., el Contrato de Concesion para la Prestacién de
Servicio M6vil Avanzado y Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional,
vigente hasta la presente fecha.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante el Informe Técnico No IT-DRG-C-2015-0027 de 30 de abril de 2015, la
Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones, informa respecto de la
interrupcién no programada del servicio mévil avanzado del 1 de abril de 2015, en la
estacién Puerto Baquerizo Moreno en la provincia de Galapagos sin la autorizacion
correspondiente con la siguiente descripcion del evento:

INICIO DE LA INTERRUPCION: 01 de abril de 2015/ 13H11
FIN DE LA INTERRUPCION: 01 de abril de 2015/ 13H41
DURACION: 30 minutos.

CAUSA: Segun el informe presentado,

la operadora establece que
desconoce el origen del incidente.

AFECTACION: Pérdida de cobertura en las
zonas cubiertas por la estacion
Puerto Baquerizo Moreno.

informe Técnico en mencién en el que se concluye: “ (...) De las pruebas
presentadas por la operadora OTECEL S.A., se determina que el evento NO
corresponde a un caso fortuito o fuerza mayor.”

1.3. ACTO DE APERTURA

El 22 de diciembre de 2015, esta Oficina Técnica Gatdpagos de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-OTG-2015-
0005, notificada al prestador del servicio et 29 de diciembre de 2015, mediante Oficio
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No. ARCOTEL OTG-2015-0287-OF de 23 de diciembre de 2015, suscrito por el Ing.
Oscar Jaya Sanchez, Responsable de la Oficina Técnica.

En el nombrado Acto de Apertura se considerd en lo principal lo siguiente:

°4. ANALISIS JURIDICO.- El sector de las telecomunicaciones es altamente
regulado, en el que la normativa impone obligaciones que son de ineludible
cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con
el objeto de garantizar el servicio publico que presta la Compaiila OTECEL
S.A. Conforme lo previsto en la Constitucién en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en el titulo habilitante la
Unidad Técnica de Control de Prestacion de Servicios de fa Oficina Técnica
Galédpagos realizé el control y anélisis de los hechos reportados por la
operadora mediante correos electrénicos del 01 de abril de 2015 a las 13h37
y a las 16h56 (GMT-05:00), relacionados con la interrupcion no programada
ni autorizada del servicio mévil avanzado ccurrida el 01 de abril de 2015 y el
contenido del Oficio No. VPR-8893-2015, notificado por la operadora,
verificacién de los hechos que la Unidad Técnica de Control de Prestacién de
Servicios plasma en el Informe Técnico No. IN-DRG-C-2015-0027 de 30 de
abril de 2015 relacionado con la interrupcién de servicio ocurrida el 01 de
abril de 2015 en la estacién de Puerto Baquerizo Moreno provincia de
Galépagos, con una duracién de 30 minutos, la misma que no se justific
para que pueda ser calificada como caso fortuito o de fuerza mayor conforme
se estable en la cldusula 34.6 del contrato de concesién que indica: (34.6)
interrupciones no programadas: “ En caso de interrupcion no programada se
deba a un evento de Fuerza mayor, la sociedad concesionaria se obliga a
presentar a la SENATEL y la SUPERTEL en un término de cinco (5) dias, las
pruebas que acrediten tal existencia..”; interrupcién de servicio que al no ser
programada, autorizada, ni producida por un evento fortuito o de fuerza
mayor; se podria determinar que la operadora OTECEL S.A., recaeria en la
infraccién tipificada en el articulo Art. 118 de las Infracciones de segunda
clase literal b. numeral 1.- “Interrumpir de forma total o parcial el servicio, sin
autorizacién o por causas imputables al prestador de servicios, conforme con
lo establecido en la normativa secundaria y en los titulos habilitantes®; cuya
sancion se encuentra tipificada en los articulos 121 y 122 de la Ley en
referencia.”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”.

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores piiblicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
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el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendréd competencias exclusivas sobre: ...10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones ¥y
telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, polltica o
ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio gengtico, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones,
viglidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la
ley.~ El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. E! Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y estableceré su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 129.- Resolucién.- El Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL,
emitiré la resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los
veinte dias hébiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacién de pruebas.”.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legftimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberéd
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso
de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, fa
multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de
la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-
La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creaclén y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL} como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.
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“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Cormesponde a la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(...)

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes.”.

f 8 Iniciar y _sustanclar los procedimientos administrativos de determinacién

de Infracclones e Imponer en su caso, las sanclones previstas en esta
Ley.”. (Lo subrayado y resaltado me pertenece).

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132, de 16 de junio de 2015, la sefiora
Directora Ejecutva de !a Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, dispuso, entre otros aspectos:

Art. 6 “DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de
infracciones tipificadas en los Articulos 117. 118, 119 y 120 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.”.

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Oficina Técnica
Galapagos, de conformidad con las atribuciones establecidas especiaimente en los
articulos 125, 128, 129 y 144, numerales 4 y 18 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en la Resolucién ARCOTEL-2015-0132, de 18 de junio de
2015, es competente para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionador que permita determinar o no el cometimiento de una
infraccién y en su caso a la imposicidén de las sancicnes establecidas en la Ley
mencionada.

5.2 Las oficinas técnicas tendran las atribuciones designadas por la coordinadora
zonal dentro de! &mbito de control y atencién ciudadana. Excepto la Oficina Tecnica
Galapagos que efectuara las atribuciones a nivel de Coordinacion Zonal.

DISPOSICIONES GENERALES SEGUNDA- Las Unidades Desconcentradas
tendréan la siguiente distribucién territorial: Unidad Desconcentrada- Oficina Técnica
Galépagos; Jurisdiccion- Galdpagos; Sede- Puerto Ayora.

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y
resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una
infraccién y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador- El procedimiento sancionador
establecido en este Capitulo no podré ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningin
valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el &mbito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Artficulo 36.- Tipos de Servicios.- Se definen como tales a los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

(--)

2. Servicios de radiodifusién: Son aquellos que pueden transmitir, emitir y recibir
seflales de imagen, sonido, multimedia y datos, a fravés de estaciones del tipo
publico, privado o comunitario, con base a lo establecido en la Ley Orgénica de
Comunicacién. Los servicios de radiodifusion se clasifican en servicios de sefial
abierta y por suscripcion.”.

“Articulo 112.- Modificacién del Titulo Habilitante.- Toda modificacion respecto
del titulo habilitante serg autorizada por la ARCOTEL mediante acto administrativo,
siempre que la misma no modifique el objeto del titulo habilitante. No se requeriré la
suscripcién de un titulo modificatorio’.

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y
el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas
naturales o jurfdicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita
ofras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

El nimero 1 de la letra b) del articulo 118 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece que censtituye infraccién de SEGUNDA clase el
interrumpir de forma total o parcial el servicio, sin autorizacién o por causas
imputables al prestador de servicios, conforme con lo establecido en la normativa
secundaria y en los titulos habilitantes.

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

Art. 121.- “Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones (...), se aplicaré de la siguiente manera:
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2 Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia. (...)"

Art. 122- “Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su dltima declaracién de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las muitas serén las siguientes:

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescienfos Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general...”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.-

El administrado comparecié dentro del procedimiento administrativo establecido en
su contra, a través de la comunicacién extemporénea ( fecha que fenecié el 20 de
Enero de 2016) recibida en la oficina Matriz de la Agencia de Regulacién y Control el
25 de enero de 2016, solicitando que se sefiale fecha dia y hora para comparecer
mediante audiencia; la misma que se efectud miércoles 17 de febrero de 2016 a las
15h00 ( hora continental) en la Sala de videoconferencia del edificio de la
Coordinadora Zonal 2, Oficinas ubicadas en la Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de
Villarroel en la ciudad de Quito informacién detallada que fue analizada por la
Unidad Técnica de Control de las Telecomunicaciones de la Oficina Técnica
Galapagos.

3.2. PRUEBA

El escrito de contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento es extemporaneo,
sin embargo este Organismo Desconcentrado, con sustento en lo establecido en La
Constitucién de la Republica de! Ecuador las letras a) y h) del Art. 76, numero 7 que
sostienen a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa
o grado del procedimiento, y h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes;
presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra, el 125 de la Ley
Organica de la Telecomunicacién que indica La Agencla debera garantizar el
debido proceso y el _derecho a Ila defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador, concedié la Audiencia al administrado, misma que se
llevé a efecto el 17 de febrero de 2016 en el cual la operadora presenté sus
alegatos, con notificacién a la Unidad Técnica de la Oficina Técnica Galapagos a fin
de que analice los argumentos expuestos por la encausada.
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3.3. MOTIVACION.

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS POR EL
ADMINISTRADO.-

La Unidad Técnica de Control de las Telecomunicaciones de la Oficina Técnica
Galapagos, analiza los argumentos expuestos por la operadora en la Audiencia
efectuada el 17 de febrero de 2016 exponiendo entre ofros argumentos lo siguiente:

(...) conforme a la AUDIENCIA DE ALEGATOS realizada el 17 de febrero del
2016 a las 15h00 (hora continental), en donde la operadora expuso sus
justificaciones al caso: Lo sustentado por la operadora se puede resumir en
los siguientes puntos: EI momento de la interrupcién del servicio no se
conocieron las causas del incidente. Luego del mantenimiento programado
se identificé que la posible causa del incidente era la presencia de vegetacion
en la linea de vista del enlace satelital. Durante 22 dias se llevé al limite
funcional a los equipos satelitales, a fin de que la estacién se mantenga
operativa. El 23 de abril, la situacién fue critica, de tal forma que ya no era
posible mantener operativa la estacién, sin que se elimine la obstruccion.
Desde el 28 de abril del 2015 se eliminaron completamente las
obstrucciones que afectaba el enlace satelital de la EEBB Puerto Baquerizo
Moreno. No se han presentado més incidentes al respecto. De la exposicion
realizada por la operadora OTECEL S.A. y una vez analizada la informacion
documental presentada en sus alegatos, esta Unidad Técnica manifiesta lo
siguiente: En la calificacion realizada al evento de interrupcién no
programada del servicio moévil avanzado del 01 de abril de 2015, mediante
Informe Técnico IT-DRG-C-2015-0027 de 30 de abril de 2015, se consideré
todas las pruebas que presenté en su momento la operadora, no se omitié
ningun detalle, en dichas pruebas presentadas la operadora nunca afirmé
que el crecimiento de la vegetacion fue la causante del incidente peor ain
mostrd informacion técnica que respalde esta version, tinicamente se tiene el
registro en donde el crecimiento de la vegetacién en un terreno aledafio
consta como una novedad en un informe de mantenimiento realizado un dia
después al evento de interrupcién; es decir hasta ese momento la operadora
aun desconocla las causas que provoco dicha interrupcién de servicio, razén
por la cual el evento fue calificado como un caso no fortuito. Dentro del
proceso administrativo sancionador la operadora solicité una audiencia la
cual se desarrolié el 17 de febrero de 2016, en dicha audiencia OTECEL S.A.
present6 ya documentacién que afirma y prueba que la vegetacion que habla
crecido en el predio vecino fue lo que ocasioné la interrupcién del 01 de abril
de 2015, y que ademés tuvo dificultades con el duefio del terreno para
proceder con la poda de los arbustos. Dentro de las pruebas presentadas
muestra una gréfica de niveles de sefiales en el demodulador satelital antes y
después de la poda de la vegetacion en donde se aprecia la diferencia del
rendimiento y las interferencias que ccasionaba. Ademés dentro de los
registros de la OTG se dispone de material documental (Informes Técnicos
IT-DRG-C-2015-0038, IT-DRG-C-2015-0040) en donde se registra el pago de
$2000 ddlares que tuvo que realizar la operadora OTECEL S.A., al dueiio del
predio para que le permita podar la vegetacibn que estaba causando
problemas de interferencia a la estacion Puerto Baquerizo Moreno en la isla
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San Cristébal. Bajo lo antes citado en razén que la operadora durante la
audiencia realizada el 17 de febrero de 2016 present6 pruebas en donde
se demuestra que la vegetacién existente en un terreno aledafio a su
estaclén satelital, ocasioné la interrupcién del 01 de abril de 2015, es
pertinente establecer que el evento puede ser considerado un caso
fortuito y que OTECEL S.A. técnicamente ha presentado pruebas que
desvirtian lo estipulado en el informe técnico N° IT-DRG-C-2015-0027
del 30 de abril de 2015, en el que se determiné que la interrupcién del 01 de
Abril del 2015 en la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno de la isla San
Cristébal, no corresponde a un caso fortuito o de fuerza mayor.( lo resaltado
me pertenece)

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS
POR EL ADMINISTRADO

A través del Informe Juridico No. IN- GJR-2016-0011 de 16 de marzo de 2016, la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos, motiva su andlisis exponiendo
entre otros argumentos lo siguiente:

“Con los antecedentes observados dentro del expediente, desde el punto de
vista juridico realiza el andlisis de los argumentos que han influido en la
determinacion del hecho y en la responsabilidad de la imputada, y considera
lo siguiente: En el Acto de Apertura se sustent6 en los informes: Jurldico IJ-
OTG-2015-005 de 03 de diciembre de 2015 y Técnico IN-DRG-C-2015-0027
de 30 de abril de 2015, por cuanfo en este ultimo se determiné que la
operadora no justificé como caso fortuito la interrupcion no programada ni
autorizada del servicio movil avanzado ocurrida el 01 de abril de 2015 en la
estacién de Puerto Baquerizo Moreno provincia de Galapagos, con una
duracién de 30 minutos, para que pueda ser calificada como caso fortuito o
de fuerza mayor conforme se estable en la cldusula 34.6 del contrato de
concesion; interrupcion de servicio que al no ser programada, autorizada, ni
producida por un evento fortuito o de fuerza mayor; la operadora dentro del
tiempo que se encontraba recumendo el presente procedimiento
administrativo sancionador solicita comparecer mediante una audiencia para
presentar sus alegatos a los hechos imputados en el Acto de Apertura
justificando dicha interrupcién como caso fortuito, informacion que fue
analizada por la Unidad Técnica de la Oficina Técnica Galdpagos indicando
que en razén que la operadora durante la audiencia realizada el 17 de
febrero de 2016 present6 pruebas en donde se demuestra que la vegetacion
existente en un terreno aledafio a su estacion satelital, ocasion6 la
interrupcién del 01 de abril de 2015, es pertinente establecer que el evento
puede ser considerado un caso fortuito y que OTECEL S.A. técnicamente ha
presentado pruebas que desvirtian lo estipulado en el informe técnico N° IT-
DRG-C-2015-0027 dsl 30 de abril de 2015.- Cabe mencionar que los
documentos aportados por el administrado, en la audiencia solicitada por la
operadora esto es el 17 de febrero de 2016 guardan relacién con el elemento
factico que se le ha imputado, y buscan esclarecer el hecho controvertido,
por lo que deberian ser considerados como pruebas pertinentes, idéneas y
atiles.- Con tales antecedentes, y luego de analizar las pruebas aportadas
por Ia administracion y las entregadas por la operadora, se observa que las

Barrio Las Acacias, Calles Floreano y Cucuve - PBX: (593} 05 2 524-769
Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, Galdpagos — Ecuador- 1800567567

PAGINA: B/ 10



Agencia de
RESOLUCION No. ARCOTEL-0TG-2016-0007 \\ : j Teiﬁn y Control
© ecomunicaciones

dos gozan de suficiencia probatoria, por lo que para su ponderacion, con
sustento en los artfculos constitucionales 11, nimero 5; 76, numeros 1,3, y 7
letras a), c), y I)'; 426 y 427, asl como en los articulos 8, nimeros 1y 2 letra
c) de la CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS O
PACTO DE SAN JOSE; 14 numeros 2, 3 y b) del PACTO INTERNACIONAL
DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS; y, 26 de la DECLARACION
AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE, esta
Unidad Juridica sugiere que en este caso, en la valoracién de las pruebas
existentes, se deberia aplicar el principio de derecho denominado indubio pro
homine®, ya que conforme cita la jurisprudencia generada en el derecho
comparado, ante la existencia de una prueba de descargo de verosimilitud
parecida a la incriminadora, creéndose incertidumbre, la aplicacion de dicho
principio impone que se conceda al imputado el beneficio de la duda y con
ello no se le sancione®- En orden a los argumentos esgrimidos por la
defensa, las pruebas de descargo presentadas, informacion corroborada
Técnicamente, se debe proceder a emitir la Resolucién correspondiente
absteniéndose de sancionar’;

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Criterio Técnico y Juridico anexos dentro del
procedimiento; Informe Juridico No. J-OTG-2016-0011 de 16 de marzo de 2016,
elaborados por la Responsable de la Unidad Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones y la Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos.

Articulo 2.- ABSTENERSE de sancionar a la compafiia OTECEL S.A. con RUC
1791256115001; y, disponer a la Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, proceda al
archivo el presente procedimiento administrativo sancionatorio.

Articulo 2- NOTIFICAR, esta Resolucién al concesionario OTECEL S.A., titular del
Registro Unico de Contribuyentes No. 1791256115001, en el domicilio ubicado en la
Av. Republica E7-16 y la Pradera esq., Edif. MOVISTAR, Sno piso, en !a ciudad de
Quito, provincia de Pichincha; a las Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la

! Bl articulo 76, numero 7, letra [) de la Constitucién establece: “Las resoluciones de los
poderes plblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacién si en la resolucidn no se
enuncian las normas © principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
de su aplicacion a los antecedentes de hecho...” (El resaltado es mio)

2 Principlo de "in dublo pro homine", Implica que el convencimiento del 6rgano decidor
respecto de la cuipabilidad de la persona investigada, debe superar cualquier duda
razonable, de manera que cualquiera que exista obliga a fallar a su faver, de lo cual se tiene
que en caso de duda sobre la comisidn de un hecho, se debe favorecer a la persona a quien
se le viene atribuyendo ¢! mismo

3 ALARCON SOTOMAYOR Lucla, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los
Derechos Fundamentales, Editorial Aranzadi, SA, Navarra, Primera Edicién, 2007, pags.. 345
y346
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Oficina Técnica Galdpagos.; y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Camplase.-

Puerto Ayora, 31 de marzo de 2016

GADO REGIONAL
RESPONSABLE DE LA QFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULAC|ON Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

!aclon Control
\\\\R usTelecgmun lones
RECEPCION DE DOCUMENTOS

smacnz 01 ABR, 2018 2022

TRAMITE N°. ARCOTEL-DRG-C
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