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Regulacion y Control
re fas Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ2-0002

ING. JULIO CESAR HIDA

L GO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNIACIONES.

| CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FODRMA

1.1. ADMINISTRADO.

El presente procedimiento administrativo sancionad

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICA

representada por el sefior César Alfredo Efrain Regalag

del Servicio Mavil Avanzado.

or se inici6 en contra de la
CIONES CNT  EP, legalmente
o Iglesias, empresa concesionario

En fecha 02 de julio del 2015, se emitié la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-0002, la

misma con la que se le notificé al concesionario el 02
como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0

1,2.- ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIEN

de julio del 2015, de conformidad
366-M, de 21 de julio del 2015.

TO

El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Teledomunicaciones, previa autorizacion

de! Estado Ceniral, otorgada a través del ex Consejo}

Nacional de Telecomunicaciones,

mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitié el instrumento “CONDICIONES

GENERALES PARA LA PRESTAC!ON DE LOS SERVIC
a favor de la CORPORACION NACIONAL DE TELEC
en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro Plblico de T

Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con susg

Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y
en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la Leg
Juridico Vigenie.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expe
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobo el teX
para la Prestacién del Servicio Mévil Avanzado; E,
Servicio Portador; y, F, Condiciocnes para la Prestacion
Internet, los mismos gue fueron incorporados como pa
“‘Condiciones Generales para la Prestacién de los
otorgadas a la Corporaciéon Nacional de Telecomunica
20%1.

Con Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0027-M, de 20
Unidad de Prestacion de Servicios de Telecomunicacid
Inspeccion Regular IN-IRN-2015-0174, relacionado al ¢
vanzado realizado en la Corporacion Nacional De T
gue en base a las mediciones efectuadas e
etermina que la CNT EP, no alcanza el valor o
CION’ (MOS)

o] -:Ig ual a3,

NSIDERACIONES JURIDICAS

a que se obtuvo un valor de 3.1 cuando
3 para la calidad del servicio de mévil g

|OS DE TELECOMUNICACIONES”
UNICACIONES CNT EP; inscrito
lecomunicaciones de la Secretaria
anexos A, By C y sus respectivos
plazos se sujetd en forma expresa
islacion Aplicable y Ordenamiento

dida el 15 de mayo de 2012, el ex
to de los anexos: D, Condiciones
Condiciones para la Prestacion del
del Servicio de Valor Agregado de
rie integrante e inseparable de las
Bervicios de Telecomunicaciones”
ciones CNT EP, de 1 de junio de

de abril de 2015, enviado por la
nes Norte, se envia el informe de
ontrol de calidad del Servicio Movil
elecomunicaciones CNT EP; vy, se
htre los dias 15 y 16 de enero del
pjetivo del pardmetro “CALIDAD DE

en lo zona 7 de la ciudad dé Quito, provincia de Pichincha, en
€l valor objetivo del MOS debe ser

vanzado en2G6. &
X i ﬁﬂ&"ﬂ

POCUMENTACION
Y ARCTIVG



:las telecomunicaciones y del

adioeléctrico o que instalen y

.. 1 Agencia de
% - Regulacion y Control
7 te las Telecomunicaciones

Constitucion de la Reptblica

“Art. 226.- Las institucione$ del Estado, sus organismas, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén

solamente las competencias

y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion yla Ley.

Tendran ef deber de coordingr acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucién”.

“Art. 313.- Ef Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de ponformidad con Jos principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y e¢ficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control

exclusivo del Estado, son &
influencia econdémica, social,

quellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarroflo de

los derechos y al interés social.- Se consideran sectores eslratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, I0s recursos naturales no renovables, el fransporte vy la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, ef agua, y los tdemas que determine la ley.”

"Art. 314.- EJ Estado seré flesponsable de la provision de los servicios pablicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,

infraestructuras portuarias y

aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado

garantizara que los serviclos puablicos y su provision respondan a los principios de

obligatoriedad, generalidad,

uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibifidad, regufaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicps sean equitativos, y establecera su control y regufacion.”

Ley Organica de Telecomunicaciones, Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de

2015

El articulo 125 de {a norma It
Agencia de Regulacidn y Coj

vidern, sefiala que la potestad sancionadora le corresponde a la

ttrol de las Telecomunicaciones, la cual podra iniciar de oficio o

por denuncia, y debera “sustanciar y resoiver el procedimiento administrativo destinado a ja

determinacion de una infrace
en esta Ley”, garantizando e
del procedimiento sancionadd

=l articulo 142 de la lLey
Suplemento del Registro Of
Regulacién y Control de las
derecho publico, con autono
propio, adscrita al Ministerig
Informacion. La referida norn
Telecomunicaciones es la er

nicos de la gestion de me

| articulo 144 de la menc
mpetencias de la Agencia

restacion de los servicios d
i interniacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
- ordenamiento juridico y a Iqg

1011 y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas
DI

Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
cial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Teiecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
mia administrativa, técnica, econdomica, financiera y patrimonio
p rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
na, determina que la Agencia de Regulacion y Control de las
tidad encargada de la administracion, regulacién y control de
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
tios de comunicacion social ‘que usen frecuencias del espectro
operen redes.

onada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las

Entre las cuales se encuentran: “4. Ejercer el control de Ia
» tefecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia

-

establecido en los correspondientes titulos habilitantes. 18..



Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos g
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.

La Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica ¢
fos juzgamientos administrativos iniciados con anterio
Organica de Telecomunicaciones y a la competenci
determina lo siguiente:

“Tercera.- L0os juzgamientos administrativos iniciados (
promulgacion de esta Ley se framitaran por parte de la A
las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos pre

Agencia de

Reguiacién y Gontrol

‘e las Telecomunicaciones

le determinacion de infracciones e

r

e Telecomunicaciones, respecio a
ridad a la expedicién de la Ley
h de la autoridad para resolver,

o0 anterioridad al momento de la
gencia de Regufacion y Control de
vistos en la legislacion anterior v

se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comi

sion de la infraccion™. (Lo resaltado

y subrayado es afiadido)

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunid;

‘Primera.- Se suprime la Superintendencia de Teleco
de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Na
partidas presupuestarias, los bienes muebies e inmueb

derechos vy obligaciones derivados de contrato, convey

internacionales correspondientes a dichas entidades,
y Control de las Telecomunicaciones. '

Cuarta.- La Agencia de Reguiacién y Control de las
funciones de regulacidén, control y administracion at
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunid
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico,
Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

Resoiuciones de ARCOTEL

Resolucion No. 001-01-ARCOTEL.-2015

nunicaciones, el Consejo Nacional
ional de Telecomunicaciones. Las
e, activos y pasivos, asi como los
jos e instrumentas nacionales e
asan ala Agencia de Regulacién

Telecomunicaciones ejercera las
ribuidas al Consejo Nacional de
aciones y Secretaria Nacional de
Firmas Electrdnicas y Mensajes de

Mediante Resolucidén No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el Directorio de

la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunica
de la Disposicidén Transitoria Sexta de la Ley Orgénica de

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agend
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico
conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucién.

Articulo 3.~ Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agen

tiones ARCOTEL, en cumplimienio
Telecomunicaciones, resolvid:

ia de Regulacién y Conirol de las
sefalado en el articuio precedente,

cia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones para que. con sujecion a la estructu

ra temporal aprobada en el articulo

2 de la presente Resolucion, defina el ambite de compé

tencias y atribuciones v realice las

acciones gue sean necesarias para el cabal funcignamiento de las Coordinaciones

‘Nacionales, Técnica y Generales, asi como de las

jDirecciones y Unidades, segun

onda(..)

8 de las “CONCLUSIONES” del Informe
Organizacional Temporal de la Agencia
aciones ARCOTEL, de la Resolucion Ididen

Ura temporal permitira a la institucion”

Técnico para la aprobacién de la
de Regulacién y Conirol de las

sefalada
: f\,_,— £
,ff

/




Garantizar las prestacion dg
usuarios de la EX SENATH
previsto para la transicién en

Resolucion 002-01-ARCOTH

Mediante Resolucion 002-01
Agencia de Regulacién y C
resuelve: “Designar a la Iy
Ejecutiva de la Agencia de R
las competencias y atribuci
demas normas pertinente.”

1.4 COMPETENCIA

La Ley Organica de Teleco
Oficial No. 439 de 18 de fek
Telecomunicaciones (ARCO)]
administrativa, técnica, eco
rector de las Telecomunicaci

Que, la competencia del Cqg
procedimiento administrativo
Directora Ejecutiva de la Ags
Titular de este Organismo
telecomunicaciones y del es
consagrada en el articulo 14
cual se encuentra recogido g
junio del 2015.

El articulo 144 de la men
las competencias de la Ag

‘4. Ejercer el conirol de
incluyendo el servicio de |;
actividades y servicios se
correspondientes fitulos H
administrativos de deterr
sanciones previstas en esf

1.5.- EL. PROCEDIMIENTO

En la tramitacién de la cal
‘procedido a notificarle a la H
ontestacion estableciendo |
; s’ fos' términos det
ceso determinadas en la
‘el.derecho a la defensa.

0 expuesto en el preser

- | Agencia de
* | Regulacion y Control
+ Je las Telecomunicaciones

h

» servicios y la entrega de los productos gue proveian a sus

L, el EX CONATEL y fa EX SUPERTEL, durante el tiempo
la Ley Organica de Telecomunicaciones”

L-2015

-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio de la

ontrol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
igeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora
egutacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd
bnes previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y

municaciones publicada en el Tercer Suplemento del Registro
rero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y Control de las

I'EL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
ndmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
bnes y de la Sociedad de la Informacion.

ordinador de la ZONA 2 para la sustanciacién del presente
sancionador, se fundamenta en la delegacién conferida por la
:ncia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones como
encargado de la administracion, regulacién y control de las
pectro radioeléctrico y su gestion, haciendo uso de la facultad
18 numeral 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, 1o
n el articulo 5, de la Resolucion ARCOTEL-2015-0132 de 16 de

cionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece
encia. Entre las cuales se encuentran:

fa prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
arga distancia internacional, con el propdsito de que estas
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
abilitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
ninacion de infracciones e imponer en su caso, las
g Ley.” (Lo resaltado es afiadido).

sa y con la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-0002, se ha
rmpresa Concesionaria, la misma que ha comparecido y dado
as pruebas de descargo de las que se cree asistida; se han
erminados en la ley y ha dbservado las garantias de debido
Constitucion de la Republica fundamentalmente lo relacionado

te tramite no existe nulidad que declarar y se considera valido

_todo o actuado.



- fAgencia de
‘%-; Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

1.6.- PRESUNTO INCUMPLIMIENTC / INFRACCION

La Unidad Juridica de ARCOTEL ZONA 2, ha enviado el [nforme Juridico ARCCOTEL-2015-
NJCZ2-R-002, de fecha 30 de julio del 2015, en el que se determina la procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador, una Yez que se efectuado el analisis del
Informe de Inspeccion Regular IN-IRN-2015-0174, de fecha 20 de febrero del 2015,
relacionado a la calidad del Servicio de Movil Avanzado, con las clausulas contractuales y
las normas juridicas pertinentes se transcribe lo siguientg: “4 ANALISIS JURIDICO.- En las
“CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES" a favor de la CQRPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP: inscrito en el Torpo 92 a Fojas 9209 del Registro
Piblico de Telecomunicaciones de la Secretaria Macional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con sus anexcs A, B y C y sus respectiv s Apéndices; consta el texto de los
anexos: ... D, Condiciones para la Prestacion del Seryicio Mévil Avanzado; los mismos
gue fueron incorporados como parte integrante e inseparble de las “Condiciones Generales
para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junig de 2011 Y EN ESTA Autorizacion
se determina: -

ARTICULO 10.- Indices de calidad.

10.1 La Empresa Pablica tendra la obligacion de efectuar la medicién de los indices
de Calidad que constan en los Anexos y sus respectivos Apéndices; asi como las
resoluciones, que sobre Jlos parametros de [calidad de los servicios de
telecomunicaciones dicte el CONATEL. Los resultados de las mediciones realizadas
por la Empresa Piblica y sus respectivos archivos de respaldo, estara a disposicion
de la SENATEL y de la SUPERTEL, para su monitoreo mediante el Sistema
Automatizado de Adquisicién de Datos (SAAD), en los servicios que fuere aplicable. Ef
sistema deberéa actualizarse periédicamernte de acue ido a los términos y condiciones
constantes en los Anexos y Apéndices.

10.3 El cumplimiento de los indices serd controlado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y remitido a la SENATEL para s4 conocimiento.

Articuio 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al procedimiento
de juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridicp Vigente, cuando incumpla este
instrumento y sus Anexos.

25.3 En el evento de que la Empresa Publica jncurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se impondran
las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridicq Vigente, previo el cumplimiento
lel procedimiento respectivo. '

tante considerar que la Constitucion de la Reptblica contienen normas que son de
directa en nuestro ordenamiento juridico y una fundamental es la siguiente:

1 'Héf artfculo 83 de la Constitucion de la ReprIica' del Ecuador, dispone que:

eberes y responsabilidades de las ecuatcnanas y los ecuatorianos, sin
qu:cm de ofros previstos en la Consmuc:on y laley: ‘&_?,, ,
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1. Acatar y cumplir la C
competente;

stitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad

El Criterio Juridico ARCOTEL, DJT-2015-C001, luege de realizar un analisis de las
diferentes disposiciones legales, reglamentarias y. demdas existentes  sobre los
procedimientos administratjivos sancicnatorios dispone: “En cumplimiento de la
Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, con
sustento en el Art. 6 idel Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, se considera que
corresponde a la Agencia gle Regulacion y Control dellas Telecomunicaciones tramitar
todos aquellos juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad de Ia
promulgacion de dicha Ley; incluyéndose aquellos tramites comprendidos dentro de
la etapa de procedimiento administrativo sancionatorio de investigacién.”

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Comunicacién manifiesta: “Los
juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de promulgacion
de esta Ley se tramitaran| por parte de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sigui¢ndo los procedimientos previstos en la legislacién anterior
y se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comisién de Ia infraccién.”

La Ley Especial de Telecomunicaciones, tipifica como infraccion en su Art. 28 literal

h): “Cualquier otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones...”,

En el caso de que luego del|procedimiento administrativo, se declare la responsabilidad de
fa infraccién imputada; la sgncién que se impondria se encuentra determinada en la Ley
Especial de Telecomunicaciones que prescribe: f

Art. 29.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones sefialadas en| el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de jos
danos ocasionados serd sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30
con una de las siguientes sanciones segin la gravedad de Ia falta, el dafic producido
Y la reincidencia en su comisién: :

a} Amonestacion escrita; ‘
b} Sancién pecuniaria de yno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales; c)
Suspension temporal del szrvicio; :

d) Suspensién definitiva de| los servicios; y,

e) Cancelacion de la conce$ién o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas.

It ANALISIS DE FONDO
2.1.- BOLETA UNICA
* Enfecha 02 de julio del 2015, se emiti la Boleta Uriica ARCOTEL-2015-CZ2-0002, la

con ta que se le notifico al concesionario el 02 de julio del 2015, de conformidad
) establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0366-M, de 21 de julio del 2015.

Con Memorando ARCOTEL{CZ2-2015-0027-M, de 20 de abrit de 2015, enviado por la

G dad de Prestacion de Sefvicios de Telecomunicaciones Nérte, se envia el Informe de

i Inspeccion Regular IN-IRN-2015-0174, relacionado al control de calidad del Servicio Mévil
~..Avanzado realizado en la Cprporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT EP; v, se.,




F

manifiesta que en base a las mediciones efectuadas ef
2015, se determina que la CNT EP, no alcanza el valor of
CONVERSACION” (MOS) en lo zona 7 de la ciudad dg
tecnologia 2G, ya que se obtuvo un valor de 3.1 cuando
mayor o igual a 3,3 para la calidad del servicio de moévil aj

2.2.- ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

En fecha 14 de julio del 2015 el concesionario ingresa
mediante escritc ingresado en la Agencia de
Telecomunicaciones con documento No. ARCOTEL-
Despacho de la Coordinacién Zonal en la misma fecha

ARGUMNETOS CORPORACION NACIONAL. DE TELE(

"Del andalisis realizado a la boleta iinica No. ARCOTEL-
informes adjuntos, debo manifestar lo siguiente:

e FEl informe de inspeccion regular No. IN-IRN-21(
boleta Gnica en mencién, de refiere a mediciones
la zona 7 de la ciudad de Quito, bajo la tecnold
pertenece a la CNT E.P, y sobre la cual la emjy
administracion, toda vez que la citada infraestrud
operadora OTECEL S.A.

Conforme a mencionado la CNT E.P en reile
reuniones de trabajo de revisidn de los indicadore
para la corporacion el realizar una gestion direct
tecnologia 2G y de su cumplimiento en la de de 4
S.A, por cuanto los gestores y es despliegue de
es responsabilidad de la operadora propietaria.

En relacidn a la calidad de servicio que la CNT E.
es garantizada por la empresa publica en funcior
inversién en nuevas tecnologias, toda vez que la
se requiere cada vez mayor inversion en mejfora

es brindada con nuevas implementaciones corr

corporacion, tanto en HSP+ como en LTE.

La migracién de los usuarios hacia estas nuevd
dejando de esta forma, innecesaria la inversion
plazo quedara obsoleta. Siendo de esta forma ng
empresa piablica realice nuevas inversiones en e
gue no permiten ni garantizan un adecuado nivel ¢
Mediante Resolucion No. TEL-628-20-CONACEL
antes Consejo Nacional de Telecomunicacione
prestacién de roaming Nacional Automético en
competencia en la prestacion de servicio s de ten
articulo 11, referente a obligaciones de ambas pa

Agencia de

Reguiacion y Control

de las Telecomuricaciones

itre los dias 15 y 16 de enero del
jetivo del parametro “CALIDAD DE

Quito, provincia de Pichincha, en
el valor objetivo del MOS debe ser
ranzado en 2G.

'la contestacién a la Boleta Unica
Regulacion y Control de las
2015-0077244 y recibido en el

§OMUNICACIONES — CNT EP

P015-CZ2-00002 y sus respectivos

)5-0174 al cual hace referencia la
realizadas por la ex SUPERTEL en
gia de 2G, red de acceso gue no
bresa publica no realiza gestién ni
fura de acceso es propiedad de la

raclas ocasiones a lraves de las
s de calidad del SMA, no es factible
B de los indices de la calidad para
cceso que le perfenece a OTECEL
infraestructura en dicha tecnologia

P brinda a sus abonados, la misma
' de la mejora de infraestructura en
s misma van quedado obsoletas, y
s tanto velocidad como en calidad,
10 las que actualmente cuenta la

s tecnologias es cada vez mayor,
ien tecnologia GSM, que en corfo
 justificable gue la CNT E.P, como
‘despliegue 0 mejora de redes 2G,
le servicio a los usuarios.

2014 del 8 de agoslo del 2014, el
s aprobé el “Reglamento para fa
el Ecuador para fomentar la leal
ecomunicaciones”, en el cual en ef
tes, se establece que:

b).’El prestador de la red visitada gara

“parametros de calidad de todo el tréfico q

ntizara el cumplimiento de los
le curse su red de acceso, objeto

de roamning nacional autormnatico suscrito entr

_ e las partes de tal manera, que la
~misma calidad obtenida para el prestador de

la red visitada se garantice para ef




s Agenma de
\ ' Regulacion y Control

de las Telecomunicaciones

prestador de la red origen. Adicionalmente detzferé cumplir los procesos de controf
y reportes detallagos en el presente Regiamen;to.

(Lo resaltado me corresponde)

De lo cual, se desprende que la normativa de la regulatoria vigente para la prestacién de
roaming nacional en el Ecuador se establece la obligacién de que el cumplimiento de los
parametros de calidad en a3 red de acceso correspond@en al prestador de la red visitada,
para el caso anélisis de la presente boleta y conforine lo establecido en el contrato
Comercial de Uso de Facilidades de Red, bajo la modal;dad de Roamning Nacional y acceso
al Espectro Radioeléctrico”, ¢ proveedor de la red de acceso es OTECEL S.A

Por expuesto se evidencia que la red 2G, en la §cua[ la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones realizo|las mediciones de indicador “Calidad de conversacién” no es
propiedad de la CNT E.P, isiendo por ello necesario que el propietario de dicha red de
acceso, en este caso, OTECEL S.A brinde respuesta por el supuesto incumplimiento
detectado por la ex SUPERTEL, mas aun cuando la regulacion vigente para la prestacién de
roaming nacional aprobada |por el CONATEL, establece y reconoce que corresponde al
prestador de la red visitada, garantizar el cumplimiento de los parémetros de calidad de todo
el trafico que curse su red dg acceso. '

Por lo expuesto, corresponde a la operadora OTECEL S.A el garantizar ia calidad de su red,
y de esta forma a los abonados tanto de OTECEL S.A como de CNT, y de esta forma dar
cumplimiento a los estipufado dentro del ordenamienta juridico vigente; no considera lo
dictaminado en este Reglamento se significaria que una serie omisién que atenta contra el
debido proceso para el inicio|de un acto administrativo sancionatorio.

Finalmente, e/ Organismo de Regulacion y Control no debe sancionar a la CNT E.P por
cuarnto se ha demostrado que ef supuesto mcumpllmiento no corresponde a una evaluacion
realizada a la red de fa empresa publica.” :

FUNDAMENTO DE DERECHO
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por jos sfgufiente principios:

5. kn materia de derechos y igarantias constitucionales, las servidores y servidores publicos,
administrativos o judiciales, geberan aplicar fa norma y la interpretacion que mas favorezca
su efectiva vigencia.” :

"Art.76.- En todo proceso ef el que se determinen deréchos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira la siguiente garantias basicas:

(...)

«Corresponde a toda autoridad administrativa o judlc.ral garantizar el cumplimiento de las
|V fos derechos dg las partes.

¢ presumird. la-inocencia de toda persona. y sera tratada como tal, mientras no se
I"'re su responsabmdad mediante resolucion firme o sentencra efecutoriada” ( Ef poner
negntas ¥ 'subrdyas me perfehece) :

'7._El d_erecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:




b) Contar con el tiempo y con los medio adecuados para

I} Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
en la resolucion no se enuncian las normas o principios
explica la pertinencia de su aplficacion a los ant
administrativos, resoluciones o fallos que no se encu
consideraran nulos. Las servidoras o servidores resp
negritas me pertenecen)

“Art. 76.- En todo proceso en gue se deferminen derecho!
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la preparacion de su defensa

imotivadas. No habra motivacion si
-juridicos en que se funda y no se
pcedentes de hecho. Los acfos
eritren debidamente motivados se
pnsables seran sancionados. (Las

b v obligaciones de cualquier orden,

se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

2. Se presumirad la inocencia de toda persona, y serg
declare su responsabifidad mediante resolucion firme o s

\tratada como tal mientras no se
entencia gjecutorniada’.

‘Art.82.-{...) El derecho a la sequridad juridica se fundaméenta en el respeto a la constitucion

y en la existencia de normas juridicas previas, cfaj
autoridades competentes (...). (El poner negritas y subra)

“Art.226.-Las instituciones del estado sus Organismos

servidores publicos y las personas que actien en virfu
sofamente las competencias y facultades que les sean &
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplim

as, piblicas y aplicadas por las
yar me pertenece)

s dependencias, las servidoras o
o de una potestad estatal ejercera
tribuidas en la constitucion y la ley.
ento de sus fines y hacer efectivo y

gjercicio de los derechos reconocidos en la constitucior

r (El poner negrita y subrayar me

pertenece)”

Hasta aqui o fundamental de la contestacidn en la

que solicita que en mérito de los

alegatos y las pruebas descritas que se abstenga de san¢ionar y se proceda al archivo de [a

causa.

2.3 INFORME TECNCIO INTERMEDIO

Con la coniestacién dada por la operadora CNT EP,
Técnica de la Zona 2 de ARECOTEL, la misma que
Rodrigo Sudrez Fabara ha determinado fundamentalme

“Considerandc lo sefialado por ef
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACION
13 de julio del 2015, se concluye que en el mismo ng
ambito técnico se refiere, motivo por ef cual se considerq
corresponde al area juridica.”

2.3.- PRUEBAS

on:la contestacion dada por el permisionario del Sisten
ue:s no se porta prueba alguna, es necesario

e de Inspeccion Regular IN-IRN-2015-0174

ontes acién dada a la Boleta tinica por parte del per

concesionarig’

or intermedio del técnico Ing. Ivan
e o siguiente:

ie ha corrido fraslado a la Unidad

del servicio movil avanzado
VES en su oficio No. 20150563 def
- emite justificaciones en lo que al
‘que el andlisis de la respuesta dad

a de Audio y Video por Suscripcion
‘que se considere los siguientes

le 20 de febrero del 201.

misionario.
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c.- Informe Técnico Intermedio enviado mediante Memorafndo ARCOTEL-CZ2-2015-0339-M.

c.- informe Juridico ARCOT]|
constancias procesales el
presente Resolucién.

EL-2015-CZ2-0002, en que %se hace una andlisis de todas las
mismo que sera considerado dentro de la Motivacion a la

2.4.- MOTIVACION

contestacién dada por CORPORACION NACIONAL DE
NT EP, legalmente representada por el sefior César Alfredo
Informe Técnico intermedio y el informe juridico, a mas de los
e fueron fundamento de la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-
rar lo siguiente: *

Como consecuencia de Id
TELECOMUNICACIONES (¢
Efrain Regalado Iglesias, el
documentos existentes y qu
0002 , es necesario conside

rocedimiento por parte de CORPORACION NACIONAL DE
NT EP, legaimente representada por el sefior César Alfredo
encuentra debidamente legitimada.

a.- La comparecencia al pl
TELECOMUNICACIONES (
Efrain Regalado Iglesias, se

e procedimiento que puedab afectar a la validez de todo lo
observado las garantias del debido proceso consagrados en la
ecidas en las leyes y reglamentos

b.- No habiendc asuntos d
actuado y por cuanto se han
Constitucién de la RepUblica y las formalidades establ
respectivos, se declara validg todo lo actuado.

alisis detenido de los argumentos de la defensa es necesario
ites disposiciones legales:

¢.- Para poder realizar un ar
gue se consideren las siguier

Constitucidn de la Republica.

El numeral 1 del articuio 83 de la Constitucién de la Repubiica del Ecuador, dispone
que: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y ia ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las ddcisiones legitimas de autoridad competente”.

El Titulo habilitante, “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES®, en su_ anexo: D, Condiciones para la
Prestacién del Servicio Moyit Avanzado, en el ARTICULO 6, que habla de los indices de
calidad manifiesta: .

ARTICULO 6.- INDICES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO.- ‘

dra la obligacion de efectu:ar la medicion de fos indices de
Apéndice 1 y las resoluciones que en lo posterior, sobre

6.1 La Empresa Puablica ten
Calidad que constan en el

.:.realizadas por la empresa

parametros de calidad del s

disposicion de la SUPERTEL

trard a formar parte del pr

uisicion de Datos (SAA
La Resolucién que dicte

wtomatica, sin necesid

ervicio dicte el CONATEL. Los resultados de las mediciones
Publica y sus respectivos archivos de respaldo, estaran a
y SENATEL para su control mediante el Sistema Automatizado
D). !

I CONATEL modificando o reformando los indices de Calidad,
psente Anexo, una vez efectuado el registro y notificacion, en
ad de otra formalidad o requisito.

:

A
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El CONATEL, mediante Resolucion TEL-CONATEL-01:04-01-CONATEL-2014, de 10 de
enero dl 2014 se establecié los nuevos indices de Calidad del Servicio Mévil Avanzado; vy,
TEL-458-18-CONATEL-2014, de 27 de junio del 2004, modificé las especificaciones
técnicas de los parametros de calidad para el Servicio Movil Avanzado, concretamente en lo
gue tiene que ver con el parametro CALIDAD DE CONVERSACION.

En el Anexoc a la Resolucion TEL-042-=1-CONATHL-2014, Cédigo 5.10 {1.10), se
establecen los valores objetivos >3.3rtanto para la tectjiologia 2G como para la 3G y se
establece que las mediciones seran realizadas por la SUPERTEL.

Por lo tanto estos cambios efectuados por el CONATEL

Titulo Habilitante Otorgado a favor de la CNT EP v por

obligatoria.

d.- Por expuesto se evidencia que la red 2G, en I3
Telecomunicaciones realizo las mediciones de indicador

‘pasaron a ser parte integrante del
lo tanto debia cumplir de manera

cual la ex Superintendencia de
“Calidad de conversacion” no es

propiedad de la CNT E.P, siendo por ello necesario que el propietario de dicha red de
acceso, en este caso, OTECEL S.A brinde respuesta por ef supuesto incumplimiento
detectado por la ex SUPERTEL, mas aun cuando la regufacion vigente para la prestacion de
roaming nacional aprobada por el CONATEL, establece y reconoce que corresponde al
prestador de la red visitada, garantizar el cumplimiento deg los parémetros de calidad de todo
el tréfico que curse su red de acceso. :

Por lo expuesto, corresponde a la operadora OTECEL S.\A ef garantizar la calidad de su red,
y de esta forma a los abonados tanto de OTECEL S.A ¢gomo de CNT, y de esta forma dar
cumplimiento a los estipulado dentro del ordenamientd juridico vigente; no considera Io
dictaminado en este Reglamento se significaria que una serie omision gue atenta conira el
debido proceso para el inicio de un acto administrativo sapicionatorio.

| titulo habilitante “CONDICIONES
E LOS SERVICIOS DE
's para la Prestacion del Servicio
B en la presente Resolucion, en el

Argumento en contra de las obligaciones contraidas en
GENERALES PARA LA PRESTACION
TELECOMUNICACIONES”, en su anexo: D, Condicion
Movil Avanzado, en el ARTICUL.O 6, que se transcribi
titeral anterior.

Las obligaciones contraidas en el contrato se las debe cumplir de manera obligatoria y no se
puede aceptar una escusa como la presentada. ‘
e.- Sin mas analisis que realizar se puede determinar que el informe de Inspeccion Regular
IN-IRN-2015-0174, que fue el argumento fundamental dg la Boleta Unica ARCOTEL-1015-
CZ2-0002, no ha sido desvirtuado, por consagu:enlte existe responsabilidad de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, legaimente
representada por el sefior César Alfredo Efrain Redalado Iglesias, concesionaria del
SERVICIO MOVIL AVANZADO, por lo tanto es respofisable de no alcanzar los valores
obj etlvos del parametro CALIDAD DE CONVERSACION, de acuerdo a las mediciones
as los dias 15 y 16 de enero en el DISTRITO METROPOLITANO DE QUITQ, zona
andose que se obtuvo un valor de 3.1, cuanda el valor objetivo debe ser igual o
-’en la: tecno!ogla 2G, o que constituirialiuna infraccion que se encuentra

a la época del control técnico Ley
d Iecomumcacsones es decir: “Cualquier| otrai forma de incumplimiento o
'e__ Ias disposmfones fegales, reg!amentana J) contractuales en materia de
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En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reg[amentarias.

I RESOLUCION

a CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
8152560001, representada legalmente por el sefior César
cilio en la Avenida Rio Ama’zonas N36-49 y Corea del Distrito
mplié con lo determinado en Titulo Habilitante contenido en el
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL”, que es parte
IERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
A FAVOR DE LA COORPORACION NACIONAL DE
NT EP, por encontrarse operando con valores objetivos para el
DNVERSACION inferiores a los indices de Calidad del servicio
responsable de la infraccién determinada en el Art. 28 literal h)
jente a esa época, Ley Especial de Telecomunicaciones; es
de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
s en materia de telecomunicaciones.”

Articulo 1.- Declarar que |
CNT EP con RUC 176
Regalado lglesias, con dom
Metropalitano de Quito, incu
ANEXO D “CONDICIONES
de las CONDICIONES GEN
TELECOMUNICACIONES
TELECOMUNICACIONES C
parametros CALIDAD DE C(
Mévil, en consecuencia, es
de la que se encontraba vig
decir: “Cualquier otra forma
reglamentarias o contractualé

2 CORPORACGION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
152560001, legaimente representada por el sefior Eco. Patricio
o en la Avenida Rio Amazonas N36-49 y Corea del Distrito
pla con la obligaciones determinadas en el Titulo habilitante en
calidad del Servicio Mévil Avanzado.

Articulo 2.- Disponer que I
CNT E.P., con RUC 1788
Lierena Torres, con domicil
Metropolitano de Quito, cum
cuando a los parametros de {

)JRPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
50001, legalmente representada por el sefor César Regalado
la Avenida Rio Amazonas N36-49 y Corea del Distrito
Metropolitano de Quito, la sancion econdmica prevista eme! literal b) del Art. 29 de la vigente
a esa época, Ley Especial [de Telecomunicaciones en el 100%; esto es, DOSCIENTOS
DOLARES (US § 200,00), ¢n aplicacién de las CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 3.- Imponer z la C(Q
E.P., con RUC 17681525
iglesias, con domicilio en

Articulo 4.~ Informar a la CQ
E.P.,, con RUC 17681525
lglesias, que le asiste el de
Agencia de Regulacién vy
contencioso administrativa de

)IRPORACION NACIONAL {;‘DE TELECOMUNICACIONES CNT
50001, legalmente representada por el sefior César Regalado
'echo a presentar un recurso ante la méxima autoridad de Ia
Control de las Telecomunicaciones o impugnada en sede
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 5.- Conceder a Ia
CNT E.P.,, con RUC 17
Regalado Iglesias, con domi
Metropolitano de Quito, el pla
la presente Resolucion, para
en las Oficinas de la Unida
:.Control de las Telecomunica

Amazonas N40-71 y Gaspar
i ;;’;!aré lugar al cob

Igle
Metropol:tano de Quito

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
68152560001, legalmente representada por el sefior César
cilic en la Avemda Rio Amazonas N36-49 y Corea del Distrito
70 de treinta dias contados a partir de la fecha de recepcion de
que cancele el valor de la multa impuesta en el articulo TRES,
1 Financiera - Admlnlstrat!va de la Agencia de Regulacion y
ciones, ubicadas en el 1er. piso del Edificio situado en la Av.
de Vliiarroei de la ciudad de Quito. El no acatamiento de esta
0 por la via coactiva. '

6% Not:ﬁcar a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
_con RUC 176815256
s, 'en ‘el domicilio er]

0001, legaimente representada por-el sefior César Regaiado
fa Avemda Rio Amazonas N36-49 y Corea del Distrito
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Articulo 7.- De la gjecucion de la presente Resolucion, éncérguese fas Unidades Juridico,
Financiera-Administrativa y la Unidad de Control de las [felecomunicaciones de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Cumplase
: Agencia de Contral
. . . b lacio on
Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a | ¢ | So tas Teloemunicacianes
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