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RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ2-0003

ING. PABLO LASSO PLAZA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNIACIONES.

| CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO.

El presente procedimiento administrativo sancionador se inic & en contra de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (NT EP, legalmente
representada por el sefior César Alfredo Efrain Regalado Iglesias, € npresa concesionario
del Servicio Movil Avanzado.

En fecha24 de julio del 2015, se emiti6 la Boleta Unica ARCOTI. L-2015-CZ2-0003, la
. misma con la que se le notifico al concesionario el 27 de julio del 2015, de conformidad
como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0400-M, de 28 de julio del 2015.

1.2.- ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecornunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONAT “L-2011, emitié el
instrumento  “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPOI*ACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Foj:s 9209 del Registro
Plblico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de slecomunicaciones,
conjuntamente con sus anexos A, By C y sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de
términos, condiciones y plazos se sujetd en forma expresa en la misma fecha, asi como a
lo dispuesto en la Legislacion Aplicable y Ordenamiento Juridico Vigenie.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de 2012, el
ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobd el texto de los anexos: D,

. Condiciones para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado; E, Condiciones para la
Prestacion del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la Prestaci¢:n del Servicio de
Valor Agregado de Internet, los mismos que fueron incorporados como parte integrante e
inseparable de las “Condiciones Generales para la Prestacion de o0s Servicios de
Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacion Nacional de Telecor .nicaciones CNT
EP, de 1 de junio de 2011.

Con Memorando ARCOTEL-2015-NST-C00051, de 26 de marzo de 201, enviado por la
Unidad de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Norte, se en ia el Informe de
Inspeccién Regular IN-IRN-2015-0172, relacionado al control de calicad del Servicio
Movil Avanzado realizado en la Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT EP;
y, se manifiesta que en base a las mediciones efectuadas entre los dias 14 y 15 de enero
del 2015, se determina que la CNT EP, no alcanza el valor objetivo del parametro
sCALIDAD DE CONVERSACION" (MOS) en lo zona 6 de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, en tecnologia 2G, ya que se obtuvo un valor de 3,1cuando el valor objetivo del
MOS debe ser mayor o igual a 3,3 parala calidad del servicio de movil avanzado en 2G.
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1.3 CONSIDERACIONES JURIDICAS
Constitucion de la Republica

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismaos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 313.- EI Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econéomica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo

. de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctiico, el agua, y los demas que determine la ley.”

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y l0s demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que 10s servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

Ley Organica de Telecomunicaciones, Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala que la potestad sancionadora le corresponde a
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, |a cual podra iniciar de
. oficio o por denuncia, y debera sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las
sanciones establecidas en esta Ley’, garantizando el debido proceso y el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.
El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera Y
patrimonio propi.;, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion. La referida norma, determina que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion,
asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: “4. Ejercer el control de la
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prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. 18.
Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.”

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto a
los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de la autoridad para resolver,
determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de la

promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en la legislacion
anterior y se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comision de la

infraccion”. (Lo resaltado y subrayado es afadido)

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Primera.- Se suprime Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) vy la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos Yy pasivos, asi como los derechos Yy obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejerceréa las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

Resoluciones de ARCOTEL

. Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el Directorio

de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en

cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefalado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada en el
articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de competencias y atribuciones y
realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las
Coordinaciones Nacionales, Técnica y Generales, asi como de las Direcciones Yy
Unidades, segun corresponda (...)
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El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion vy Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“La estructura temporal permitira a la institucion”

Garantizar las prestacion de servicios y la entrega de los productos que proveian a sus
usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el tiempo
previsto para la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones’

Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo
1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien

. gjercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinente.”

1.4.- EL PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-0003, se ha
procedido a notificarle a la Empresa Concesionaria, la misma que ha comparecido y dado
contestacién estableciendo las pruebas de descargo de las que se cree asistida; se han
respetados los términos determinados en la ley y ha observado las garantias de debido
proceso determinadas en la Constitucion de la Republica fundamentalmente lo
relacionado con el derecho a la defensa.

Por lo expuesto en el presente tramite no existe nulidad que declarar y se considera
valido todo lo actuado.

1.5.- PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION

La Unidad Juridica de ARCOTEL ZONA 2, ha enviado el Informe Juridico en fecha 20 de

. julio del 2015, en el que se determina la procedencia de iniciar un procedimiento
administrativo sancionador, una vez que s€ efectuado el analisis del Informe de
Inspeccion Regular IN-IRN-2015-0172, de fecha 19 de febrero del 2015, relacionado a la
calidad del Servicio de Movil Avanzado, con las clausulas contractuales y las normas
juridicas pertinentes se transcribe lo  siguiente: “4 ANALISIS JURIDICO.- En las
“CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro
Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con sus anexos A, By C y sus respectivos Apéndices; consta el texto de
los anexos: ... D, Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado; los
mismos que fueron incorporados como parte integrante e inseparable de las “Condiciones
Generales para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011,y en esta
Autorizacion se determina:

ARTICULO 10.- indices de calidad.
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10.1 La Empresa Publica tendra la obligacion de efectuar la medicion de los
indices de Calidad que constan en los Anexos y sus respectivos Apéndices; asi
como las resoluciones, que sobre los parametros de calidad de los servicios de
telecomunicaciones dicte el CONATEL. Los resultados de las mediciones
realizadas por la Empresa Publica y sus respectivos archivos de respaldo, estara a
disposicion de la SENATEL y de la SUPERTEL, para su monitoreo mediante el
Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD), en los servicios que fuere
aplicable. El sistema debera actualizarse periédicamente de acuerdo a los términos
y condiciones constantes en los Anexos y Apéndices.

10.3 EI cumplimiento de los indices sera controlado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y remitido a la SENA TEL para su conocimiento.

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

. 25.1 La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al
procedimiento de juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente,
cuando incumpla este instrumento y sus Anexos.

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se
impondran las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente, previo el
cumplimiento del procedimiento respectivo.

Es importante considerar que la Constitucion de la Republica contienen normas qué son
de aplicacion directa en nuestro ordenamiento juridico y una fundamental es ia siguiente:

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
. competente;

El Criterio Juridico ARCOTEL, DJT-2015-C001, luego de realizar un analisis de las
diferentes disposiciones legales, reglamentarias y demas existentes sobre los
procedimientos administrativos sancionatorios dispone: “En cumplimiento de la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Oryganica de Telecomunicaciones, con
sustento en el Art. 6 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, se considera que
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
tramitar todos aquellos juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad de
la promulgacion de dicha Ley; incluyéndose aquellos tramites comprendidos
dentro de la etapa de procedimiento administrativo sancionatorio de
investigacion.”

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Comunicacion manifiesta: “Los
juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de
promulgacién de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Regulacion y
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Control de las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en la
legislacion anterior y se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comision
de la infraccién.”

La Ley Especial de Telecomunicaciones, tipifica como infraccidnen suArt. 28 literal

h): “Cualquier otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones...”.

En el caso de que luego del procedimiento administrativo, se declare la responsabilidad
de la infraccion imputada; la sancion que se impondria se encuentra determinada en la
Ley Especial de Telecomunicaciones que prescribe:

Art. 29.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones sefialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los
dafios ocasionados sera sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30
con una de las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el dano
producido y la reincidencia en su comision:

. a) Amonestacion escrita;
b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;
¢) Suspensién temporal del servicio;
d) Suspension definitiva de los servicios; y,
e) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de
nuevas.

Il ANALISIS DE FONDO
2.1.- BOLETA UNICA

En fecha 24 de julio del 2015, se emitié la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-0003, la
misma con la que se le notifico al concesionario el 27 de julio del 2015, de conformidad
como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0400-M, de 28 de julio del 2015.

Con Memorando ARCOTEL-2015-NST-C00051 de 20 de abril de 2015, enviado por la
‘ Unidad de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Norte, se envia el Informe de
Inspeccion Regular IN-IRN-2015-0172, relacionado al control de calidad del Servicio
Movil Avanzado realizado en la Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT EP;
y, se manifiesta que en base a las mediciones efectuadas entre los dias 14 y 15 de enero
del 2015, se determina que la CNT EP, no alcanza el valor objetivo del parametro
“CALIDAD DE CONVERSACION” (MOS) en lo zona 6 de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, en tecnologia 2G, ya que se obtuvo un valor de 3,1cuando el valor objetivo del
MOS debe ser mayor o igual a 3,3 para la calidad del servicio de movil avanzado en 2G.

2.2.- ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

En fecha 06 de agosto del 2015 el concesionario ingresa la contestacion a la Boleta
Unica mediante escrito ingresado con numero de tramite ARCOTEL-2015-008825, el
mismo que en su parte fundamental manifiesta:

ARGUMNETOS CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180
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Del analisis realizado a la Boleta Unica N" ARCOTEL-2015-CZ2-00003 y sus respectivos
informes adjuntos, debo manifestar lo siguiente:

o La prestacion del Servicio Movil Avanzado (SMA) para los clientes de la CNT EP
en la tecnologia GSM se sustenta bajo lo establecido en el "Contrato Comercial de
Uso de Facilidades de Red, bajo la modalidad de Roaming Nacional y acceso al
Espectro Radioeléctrico”, suscrito entre la CNT EP y OTECEL S.A.

e Con fecha 10 de enero de 2014, el Ex - CONATEL expidi6 la Resolucion de
obligatorio cumplimiento para las operacioras del Servicio Movil Avanzado N° TEL-
042-01- CONATEL-2014, respecto a los indices de Calidad; misma resolucion que
seRala para el parametro de nivel minimo de cobertura (MOS), lo siguiente:

"NOMBRE: CALIDAD DE CONVERSACION
DEFINICION

. Es una medida de la calidad extremo a extremo de /a conversacion de una llamada de
servicio de voz dentro de la red del prestador del servicio. La evaluacion se realiza por
zona de medicion y por tecnologia. ”

"E| parametro de calidad y el valor objetivo, asi como las demas especificaciones
establecidas son de obligatorio cumplimiento de parte del Prestador del SMA,
independientemente de que el servicio se sustente en acuerdos o contratos suscritos con
terceros, conforme la legislacion aplicable. "

De esto, se desprende que la definicion del indicador con nombre “Calidad de
Conversacion” se refiere conforme consta en la ResolucionTEL-042-01-CONATEL- 2014
a la medida de la calidad extremo a extremo de la conversacion de una llamada de
servicio de voz dentro de la red del prestador del servicio. En consecuencia, se concluye
de forma innegable que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP es
responsable de los resultados en su propia red, mas no de [0s resultados obtenidos en
virtud de las redes de las cuales su gestion es responsabilidad de otra operadora, en este
caso particular, de la empresa OTECEL S.A. lo indicado igualmente tiene concordancia
por cuanto la existencia del contrato de roaming antes en mencion.

Se concluye ademas en funcion de lo indicado que, no por cuanto la CNT EP y OTECEL
S.A. mantienen suscrito el "Contrato Comercial de Uso de Facilidades de Red, bajo la
modalidad de Roaming Nacional y acceso al Espectro Radioeléctrico”, significa que de
alguna manera le corresponde a la CNT EP la gestion y la responsabilidad de garantizar

el funcionamiento de la red que en este caso s de la operadora OTECEL S.A.

Asimismo, el Anexo O que establece las Condiciones para la prestacion del Servicio
Movil Avanzado, establece en su articulo seis (6) en relacion a los indices de Calidad que
la Empresa Publica tiene la obligacion de efectuar la medicion de los mismos en funcion
de lo dispuesto por el organismo regulador. Por lo que, este cumplimiento por parte de la
CNT EP tiene total coherencia con lo manifestado en parrafos anteriores pues la CNT EP
es responsable para el cumplimiento de este parametro en lo que corresponde a su
propia red.

e Conforme ha mencionado la CNT EP en reiteradas ocasiones a través de las
reuniones de trabajo de revision de los indicadores de calidad del SMA, no es
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factible para la Corporacion el realizar una gestion directa de los indices de
calidad para tecnologia 2G y de su cumplimiento en la red de acceso que le
pertenece a OTECEL S.A., por cuanto los gestores y el despliegue de
infraestructura en dicha tecnologia es responsabilidad de la operadora propietaria.

e En relacion al informe de Inspeccion Regular No. IN-IRN-2015-0172 al cual hace
referencia la Boleta Unica en mencion, éste se refiere a mediciones realizadas por
la ex SUPERTEL en la zona 6 de la ciudad de Quito, bajo tecnologia 2G, red de
acceso que no pertenece a la CNT EP, y sobre la cual la Empresa Publica no
realiza gestion ni administracion, toda vez que la citada infraestructura de acceso
es propiedad de la operadora OTECEL S.A.

Se ha evidenciado ademas del Informe técnico presentado como fundamento para el
inicio de este proceso administrativo que:

- Carece de una descripcion pormenorizada de las actividades que conciernen a la
realizacion de estas mediciones. Hay que resaltar en este punto que la Resolucion
. TEL-042-01-CONATEL-2014 sefiala dentro de su metodologia de medicion que el
equipamiento que permita la evaluacion automatica de la calidad de conversacion
se efectuara de conformidad con la Recomendacion ITU-T P.862.

De esta manera, las actividades de verificacion descritas en el Informe Técnico No
IN-IRN-2015-0172 no sefalan acerca de las configuraciones efectuadas a los
equipos tal que con ello no se ha permito a la CNT EP una revision
pormenorizada de las consideraciones estipuladas al momento de realizar la
mediciéon vulnerando su derecho a defensa; tal es asi que en el desarrollo del
mencionado Informe tan siquiera se menciona acerca de la Recomendacion antes
indicada.

El obviar aspectos de analisis dentro del informe como los que se encuentran
contenidos en la Recomendacion ITU-T P.862, por ejemplo: material fuente,
calibracion de niveles, consideraciones de parametros como el PESQ permiten
concluir que las mediciones efectuadas no disponen de los sustentos necesarios
para ser una prueba significativa dentro de este proceso.

. - No obstante que la Resolucion No TEL-042-01-CONATEL-2014 sefiala que las
mediciones que prevalecen son aquellas efectuadas por el organismo de control,
tampoco se ha brindado como parte de los sustentos de la ARCOTEL los
denominados log files cuyo contenido puede ser de andlisis para determinar
aspectos relacionados con estas mediciones; una vez mas se demuestra la
carencia de pruebas para sefalar un supuesto incumplimiento en la medicion de
este Indice de Calidad.

En relacion a la calidad de servicio que la CNT EP brinda a sus abonados, la misma es
garantizada por la Empresa Publica en funcion de la mejora de infraestructura e inversion
en nuevas tecnologias, toda vez que las mismas van quedando obsoletas, y se requiere
cada vez mayor inversion en mejoras tanto en velocidad como calidad, que es brindada
con nuevas implementaciones como las que actualmente cuenta la Corporacion, tanto en
HSP+ como en LTE.

La migracion de los usuarios hacia estas nuevas tecnologias es cada vez mayor, dejando
de esta forma, innecesaria la inversion en tecnologia GSM, que en corto plazo quedara
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obsoleta. Siendo de esta forma, no justificable que la CNT EP, como Empresa Publica
realice nuevas inversiones en el despliegue o mejora de redes 2G, que no permiten ni
garantizan un adecuado nivel de servicio a los usuarios.

Mediante Resolucion No. TEL-628-20-CONATEL-2014 de 08 de agosto de 2014, el antes
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprob¢ el "Reglamento para la prestacion de
Roaming Nacional Automatico en Ecuador para fomentar la leal competencia en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones”, en el cual en su Articulo 11, referente a
Obligaciones de ambas partes, se establece que:

"h. El prestador de la red visitada, garantizara el cumplimiento de los parametros de
calidad de todo el trafico que curse su red de acceso, objeto del Roaming Nacional
Automaético suscrito entre las partes, de tal manera, que la misma calidad obtenida para
el prestador de la red vsitada, se garantice para el prestador de la red origen.
Adicionalmente, deberé cumplir los procesos de control y reportes detallados en el
presente Reglamento.”

De lo cual, se desprende nuevamente que en la normativa regulatoria vigente para la
prestacion de Roaming Nacional en el Ecuador, se establece la obligacion de que el
cumplimiento de los pardmetros de calidad en la red de acceso corresponden al
prestador de /a red visitada que para el caso analisis de la presente boleta, y conforme lo
establecido en el “Contrato Comercial de Uso de Facilidades de Red, bajo la modalidad
de Roaming Nacional y acceso al Espectro Radioeléctrico”, el proveedor de la red de
acceso es la operadora OTECEL SA Reiterando ademas que conforme lo ya sefialado en
aca pites anteriores, guarda total concordancia con las obligaciones establecidas en el
Anexo D de la Autorizacion para la prestacion del Servicio Movil Avanzado suscrito a
favor de la CNT EP.

+ Asimismo la Disposicion Tercera Transitoria del Reglamento antes en mencién sefiala
que: :

“Tercera.- Los acuerdos de Roaming Nacional Automatico suscritos entre prestadores del
Servicio Mévil Avanzado y que se encuentren en vigencia y ejecucion en la actualidad,
deberan ser adecuados a las normas del presente Reglamento, dentro del plazo de seis
meses, contado desde la fecha de publicacion en el Registro Oficial.”

. Ante lo cual, el antes CONATEL mediante Resolucion N° 738-26-CONATEL-2014 de
fecha 26 de noviembre de 2014 resolvié:

"ARTICULO DOS.- Establecer que los Contratos de Alquiler de Espectro
Radioeléctrico y de Roaming Nacional suscritos entre la CNT EP y OTECEL S.A.
se encuentren prorrogados por el plazo de seis meses, contados a partir del 20 de
agosto de 2014, en aplicacion de lo sefialado en la Disposicion Transitoria Tercera
del Reglamento para la Prestacion de Servicio de Telecomunicaciones, a cuyo
efecto rigen las mismas condiciones técnicas economicas y comerciales que
pactaron la CNT EP., y OTECEL S.A., el 30 de abril de 2014, segun lo sefialado
porla CNT EP., en comunicacion de 21 de noviembre de 2014 ...

En funcion de lo indicado, con oficio No. 20141214 de fecha 10 de diciembre de 2014, la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en aplicacion de lo dispuesto en el
Reglamento para la Prestacion de Roaming Nacional Automatico en Ecuador, solicit6 a la
entonces Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitir una disposicién de acceso a
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Roaming Nacional Automatico a través de la red de OTECEL SA, con la finalidad de fijar
las condiciones técnicas, economicas y comerciales de responsabilidad de las empresas,
entre las cuales se encuentran las obligaciones de cumplimiento de indicadores de
calidad por parte de esta empresa.

Sin embargo, hasta la presente fecha no se ha emitido disposicion al respecto pese a la
solicitud de la CNT EP, aun cuando en el Reglamento antes en mencién, en su articulo
10 sefala:

"Art. 10.- Procedimiento.- El prestador solicitante o prestador de red de origen,
notificara al prestador oferente o prestador de red visitada su intencion de suscribir
un acuerdo para la provision de servicio de Roaming Nacional Automatico. El
prestador de red visitada contara con un plazo de treinta (30) dias habiles para
evaluar y suscribir el acuerdo de Roaming Nacional Automatico.

De no alcanzarse un acuerdo, el Prestador solicitante, podra requerir a la
SENATEL, emita la correspondiente Disposicion de Acceso a Roaming Nacional
Automatico. La SENA TEL tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias
habiles para emitir la referida Disposicion”.

De conformidad con la norma legal arriba transcrita, se infiere que el plazo de cuarenta y
cinco (45) dias que fenecié el 13 de febrero de 2015, tampoco se han realizado
adecuaciones al Acuerdo de Roaming de conformidad a lo dispuesto en el Reglamento
de Roaming por parte de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
pese a que inclusive el plazo sefialado en la Resolucion No. SNT- 2015-0037 se
encuentra proxima a fenecer hasta el20 de agosto de 2015,

No obstante, mediante Resolucién No. SNT-2015-0037 de 13 de febrero de 2015, la Ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en uso de sus atribuciones resolvio:

"ARTICULO UNO,- Con el propésito de garantizar la continuidad y calidad en la
prestacion del servicio y fundamentada en lo dispuesto en la Resolucion TEL-738-
26- ONATEL-2014, prorrogar la vigencia de los Contratos de Alquiler de Espectro
Radioeléctrico y de Roaming Nacional suscritos entre CNT EP y OTECEL S.A.,
con las mismas condiciones técnicas, economicas y comerciales que pactaron la
CNT EP y OTECEL S.A., el 30 de abril de 2014, por un plazo de seis meses
contados a partir del vencimiento del plazo otorgado por el CONA TEL en la
mencionada resolucion.

ARTICULO DOS.- La prérroga de la vigencia de los contratos podra finalizar
cuando exista un acuerdo o una disposicion de Roaming Nacional Automatico en
el caso del contrato de Roaming Nacional y, cuando OTECEL S.A. deje de utilizar
el espectro que alquila a la CNT E.P. en el caso del contrato de alquiler de
Espectro Radioeléctrico."”

Conforme se observa del detalle en cuanto a este Ultimo acapite, la peticion de
disposicion realizada por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, se
sustenté en el cumplimiento de las disposiciones enmarcadas en la normativa
Constitucional, Contractual, Legal y Reglamentaria, relacionada con Reglamento para la
Prestacion de Roaming Nacional Automatico en Ecuador, actuando con responsabilidad,
trasparencia y respeto de las regulaciones expedidas por los anteriores Organos de
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Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, esto es del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones - CONATEL; Secretaria Nacional de Telecomunicaciones -
SENATEL y Superintendencia de Telecomunicaciones - SUPERTEL.

Esto implica que para efectos de lo imputado como posible incumplimiento de la CNT EP
sea parte responsabilidad por la falta de pronunciamiento ante la peticion debidamente
realizada por la empresa para emisién de Disposicion ya que, conforme se ha indicado
reiteradamente corresponde a la operadora OTECEL SA el garantizar la calidad en su
red, y de esta forma a los abonados tanto de OTECEL SA como de CNT EP, y de esta
forma dar cumplimiento a lo dispuesto dentro del Ordenamiento Juridico Vigente.

Adicionalmente, es preciso sefalar que al ser la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, una Empresa Publica conforme lo sefialado en la
Constitucion de la Republica en su articulo 315, las empresas publicas estaran bajo la
regulacién y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia

. financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y
criterios empresariales, €conomicos, sociales y ambientales.

Por lo tanto la CNT EP, al manejar recursos publicos no es competente para invertir en
una red que no se le ha autorizado para su uso y explotacion, por cuanto se ha
evidenciado que la red 2G, en la cual la ex Superintendencia de Telecomunicaciones
realizo las mediciones del indicador "Calidad de Conversacion” no_es propiedad de la
CNT EP, siendo por ello necesario que el propietario de dicha red de acceso, en este
caso, OTECEL SA brinde respuesta por el supuesto incumplimiento detectado por la ex
SUPERTEL, mas aun cuando la regulacion vigente para la prestacion de roaming
nacional aprobada por el CONATEL, establece y reconoce que corresponde al prestador
de la red visitada, garantizar el cumplimiento de los parametros de calidad de todo el
trafico que curse su red de acceso.

En tal virtud si ARCOTEL pretendiera sancionar a la CNT EP, por no brindar calidad en
una red que no le pertenece se estaria yendo en contra de lo consagrado en la
Constitucion de la Republica por cuanto la Agencia de Regulacién y Control también es
un Organismo de la Administracion Publica:

"Art. _233.- Ninguna _servidora ni servidor publico _estara exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones. opor
sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y pena/mente por el
"

manejo y administracién de fondos, bienes o recursos publicos" (Lo subrayadoy en
negrita me pertenece)

Asi mismo, los articulos 226 y 308 sefialan lo siguiente:

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras 0
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines'y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
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fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable”.

Conforme a todos los argumentos expuestos, se desprende que €l Organismo de
Regulaciéon y Control no debe sancionar a la CNT EP por cuanto sé ha demostrado que €l
supuesto incumplimiento no corresponde a una evaluacion realizada a la red de la
Empresa Publica y el Informe Técnico emitido por el organismo de control carece de
aspectos que permitan determinar una prueba significativa de incumplimiento.

FUNDAMENTO DE DERECHO

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art.11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguiente principios:

5.En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidores y servidores
publicos, administrativos O judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que

mas favorezca su efectiva vigencia.”

“Art.76.- En todo proceso en el que sé determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira la siguiente garantias
basicas: (...)

1.-Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, qarantizar_el_cumplimiento de
las norma y los derechos de las partes.

2 -Se presumira_la_inocencia de toda persona, y sera tratada como tal, mientras no sé
declare su responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia gjecutoriada” ( El poner
negritas y subrayas me pertenece)

7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:
. b) Contar con el tiempo y con los medio adecuados para la preparacion de su defensa

/) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que seé funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no sé encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras 0O servidores responsables seran sancionados. (Las
negritas me pertenecen)

“Art.76.- En todo proceso en que sé determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
basicas:

2. Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal, mientras no se
declare su responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia efecutoriada’.
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“Art.82.-(...) El derecho a la sequridad juridica se fundamenta en el respeto a la
constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes (...). (El poner negritas y subrayar me pertenece)

“Art.226.-Las instituciones del estado sus Organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercera
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo v ejercicio de los derechos reconocidos en la constitucion”. (El poner negrita y
subrayar me pertenece)”

Hasta aqui lo fundamental de la contestacion en la que solicita que en mérito de los
alegatos y las pruebas descritas que se abstenga de sancionar y se proceda al archivo de
la causa.

2.3 INFORME TECNCIO INTERMEDIO

Con la contestacién dada por la operadora CNT EP, se ha corrido traslado a la Unidad
Técnica de la Zona 2 de ARCOTEL, la misma que por intermedio del técnico Ing.
Christian Mauricio Criollo Roman ha presentado un analisis a la contestacién dada por la
CNT EP, mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0519-M de 26 de agosto del
2015, en el que fundamentaimente se manifiesta:

La operadora del Servicio Movil Avanzado Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, con tramite No. ARCOTEL-2015-008825, manifiesta entre otros aspectos, la
parte pertinente al ambito técnico, lo siguiente:

A) En las paginas 3y 4

“La prestacion del Servicio Movil Avanzado (SMA) para los clientes de la CNT EP en la
tecnologia GSM se sustenta bajo lo establecido en el "Contrato Comercial de Uso de
Facilidades de Red, bajo la modalidad de Roaming Nacional y acceso al Espectro

Radioeléctrico”. suscrito entre la CNT EP y OTECEL S.A...

Con fecha 10 de enero de 2014, el Ex - CONATEL expidio la Resolucion de obligatorio
cumplimiento para las operadoras del Servicio Mévil Avanzado N°TEL-042-01-CONATEL-
2014, respecto a los indices de Calidad: misma resolucion que sefiala para el parametro
calidad de conversacion (MOS), lo siguiente:

"NOMBRE: CALIDAD DE CONVERSACION

DEFINICION

Es una medida de la calidad extremo a extremo de la conversacion de una llamada de
servicio de voz dentro de la red del prestador del servicio la evaluacion se realiza por
zona de medicion y por tecnologia.”.

“E| parémetro de calidad y el valor objetivo, asi como las demas especificaciones
establecidas son de obligatorio cumplimiento de parte del Prestador del SMA,
independientemente de que el servicio se sustente en acuerdos o contratos suscritos con
terceros, conforme la legislacion aplicable.” (Lo resaltado me pertenece)

De esto, se desprende que la definicion del indicador con nombre “Calidad de
Conversacion” se refiere conforme consta en la Resolucion N°TEL-042-O1-CONATEL-
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2014 a la medida de la calidad extremo a extremo de la conversacién de una llamada de
servicio de voz dentro de la red del prestador del servicio. En consecuencia, se concluye
de forma innegable que la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP es
responsable de los resultados en su propia red, mas no de los resultados obtenidos en
virtud de las redes de las cuales su gestion es responsabilidad de otra operadora, en este
caso particular, de la empresa OTECEL S.A.; lo indicado igualmente tiene concordancia
por cuanto la existencia del contrato de roaming antes en mencion.

Se concluye ademas en funcién de lo indicado que, no por cuanto la CNT EP y OTECEL
S.A. mantienen suscrito el -Contrato Comercial de Uso de Facilidades de Red, bajo la
modalidad de Roaming Nacional y acceso al Espectro Radioeléctrico”, significa que de
alguna manera le corresponde a la CNT EP la gestion y la responsabilidad de garantizar
el funcionamiento de la red que en este caso es de la operadora OTECEL S.A..

Conforme ha mencionado la CNT EP en reiteradas ocasiones a través de las reuniones
de trabajo de revision de los indicadores de calidad del SMA, no es factible para la

' Corporacion el realizar una gestion directa de los indices de calidad para tecnologia 2G y
de su cumplimiento en la red de acceso que le pertenece a OTECEL S.A..por cuanto los
gestores y el despliegue de infraestructura en dicha tecnologia es responsabilidad de la
operadora propietaria.

En relacion al informe de Inspeccion Regular No. IN-IRN-2015-0172 al cual hace
referencia la Boleta Unica en mencion, éste se refiere a mediciones realizadas por la
exSUPERTEL en la zona 6 de la ciudad de Quito, bajo tecnologia 2G, red de acceso que
no pertenece a la CNT EP, y sobre la cual la Empresa Publica no realiza gestion ni
administracion, toda vez que la citada infraestructura de acceso es propiedad de la
operadora OTECEL S.A.”.

Al respecto, debo manifestar el analisis del area técnica de la Coordinacion Zonal 2:

a) El cuarto inciso de las OBSERVACIONES del parametro CALIDAD
DECONVERSACION, cédigo 1.10 de la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, indica:
“El paréametro de calidad y el valor objetivo, asi como las especificaciones establecidas
son de obligatorio cumplimiento de parte del Prestador del SMA, independientemente de

. que el servicio se sustente en acuerdos o contratos suscritos con terceros, conforme la
legislacion aplicable”.

Por lo tanto, al igual que para el usuario como para las actividades de control, el
prestadores CNT EP.

b) Adicionalmente, el Articulo 18, Suscripciéon de contratos con terceros, de las
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DETELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL
DETELECOMUNICACIONES — CNT EP, senala:

- “18.1 La Empresa Publica, podra negociar y suscribir los convenios y contratos con
terceros que sean necesarios 0 convenientes para la ejecucion de este instrumento, con
sujecion al Ordenamiento Juridico Vigente. Asi mismo, la Empresa Publica podra
suscribir contrato de reventa para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
sujetandose al Ordenamiento Juridico Vigente.
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18.2 La celebracion de estos contratos no exime a la Empresa Publica del cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente instrumento, ni de las establecidas en el
Ordenamiento Juridico Vigente.

. 18.3 En cualquier caso, la Empresa Publica siempre sera la responsable ante los
abonados/clientes-usuarios y organismos de administracion, regulacion y control, por la
prestacion de los servicios contemplados en el presente instrumento en los términos
definidos en el presente instrumento y el Ordenamiento Juridico Vigente.

18.4 Los contratos o acuerdos que la Empresa Publica suscriba con terceros,
incluyendo los de reventa no podra contener estipulaciones que de alguna manera limiten
parcial o totalmente dicha responsabilidad o transfieran los derechos y obligaciones que
asume por efectos de este instrumento”.

c) El numeral 7.16 del ANEXO D de las CONDICIONES GENERALES PARA
LAPRESTAC/QN DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DELA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EFP:

“l a Empresa Publica en ningtin caso podra eximirse de su responsabilidad frente a sus
abonados/clientes-usuarios y ante los organismos de regulacion, administracion y control
de las telecomunicaciones, aun cuando contrate o subcontrate con terceros la prestacion
y/o reventa de los servicios a los que esta obligada, de conformidad con el Ordenamiento
Juridico Vigente”.

d) El numeral 3 del articulo 21 del Reglamento para el SMA, indica:

“Prestar el SMA en forma continua y eficiente de acuerdo con este reglamento y con los
parametros y metas de calidad del servicio establecidos en el titulo habilitante”.

e) El numeral 2 del articulo 22 del Reglamento para el SMA, indica:

“Contratar con terceros el desarrollo de actividades inherentes, accesorias o
complementarias al servicio, permaneciendo, en todo caso, integramente responsable
ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, ante los usuarios y ante terceros por
as obligaciones resultantes de la celebracion del titulo habilitante del SMA”.

f) En el Contrato de Roaming Nacional ANEXO VI consta el “Acuerdo sobre la Calidad de
Roaming Nacional” el cual CNT EP debe hacer cumplir a OTECEL S.A. La clausula
octava de dicho documento sefala lo siguiente “... cada parte es responsable de sus
obligaciones asumidas con sus propios clientes, usuarios y/o abonados y, en
consecuencia, no podréa obligar, delegar, imputar o responsabilizar a la otra Parte por el
cumplimiento o incumplimiento de dichas obligaciones”.

De los articulos citados, se desprende que la operadora CNT EP es la responsable por la
prestacion del Servicio Movil Avanzado que comercializa, independientemente de los
contratos que mantenga con terceros para dicho fin.

Las mediciones se realizaron empleando tarjetas SIM y lineas pertenecientes a la
operadora CNT EP (0982475555 y 0996766638) conforme consta en el informe
técnicolN-IRN-2015-0172. Las lineas no pertenecen a la operadora OTECEL S.A..

B) Ademas, en la misma pagina 4 de la respuesta de CNT EP, se menciona lo siguiente:
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“Asimismo, el Anexo O que establece las Condiciones para la prestacion del Servicio
Movil Avanzado, establece en su articulo seis (6) en relacién a los indices de Calidad
quela Empresa Publica tiene la obligacion de efectuar la medicion de los mismos en
funcion de lo dispuesto por el organismo regulador. Por lo que, este cumplimiento por
parte de la CNT EP tiene total coherencia con lo manifestado en parrafos anteriores pues
la CNTEP es responsable para el cumplimiento de este parametro en lo que corresponde
a su propia red.”

Al respecto, la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, dentro del campo reportes del
parametro “CALIDAD DE CONVERSACION’ expresamente sefiala: “No existen reportes
a ser presentados por el prestador del servicio, puesto que las mediciones seran
realizadas por la SUPERTEL".

C) Por otra parte, en las paginas 4 y 5 de la respuesta de CNT EP, se senala lo siguiente.

“Se ha evidenciado ademas del Informe técnico presentado como fundamento para el
inicio de este proceso administrativo que: Carece de una descripcion pormenorizada
delas actividades que conciernen a la realizacion de estas mediciones. Hay que resaltar
en este punto que la Resolucion N° TEL-042-01-CONATEL-2014 senala dentro de su
metodologia de medicion que el equipamiento que permita la evaluacion automatica dela
calidad de conversacion se efectuara de conformidad con la Recomendacion [TU-
TP.862.".

“De esta manera, las actividades de verificacion descritas en el Informe Técnico N°IN-
IRN-2015-0172 no sefalan acerca de las configuraciones efectuadas a los equipos talque
con ello no se ha permito a la CNT EP una revision pormenorizada de las
consideraciones estipuladas al momento de realizar la medicion vulnerando su derecho a
defensa: tal es asi que en el desarrollo del mencionado Informe tan siquiera se menciona
acerca de la Recomendacion antes indicada.”

“E| obviar aspectos de analisis dentro del Informe como los que se encuentran contenidos
en la Recomendacion ITU-T P.862, por ejemplo: material fuente, calibracion de niveles,
consideraciones de parametros como el PESQ permiten concluir que las mediciones
efectuadas no disponen de los sustentos necesarios para ser una prueba significativa
dentro de este proceso.”

En referencia a este aspecto, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (Ex SUPERTEL), mediante escritura publica del 17 de diciembre
de2010, contraté con la empresa METROTEK ECUADOR S.A (Ex
PROTECOMOVILS.A.) la “ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA, DE
UNSISTEMA AUTONOMO DE CONTROL DE REDES MOVILES (SAMM)’, segun consta
en el Contrato PRC-2010-084 de 16 de diciembre de 2010.

El sistema SAMM, en lo referente al parametro. Calidad de Conversacion (MOS),cumple
con lo establecido en la recomendacion ITU-T P.862, segun se establece en el Acta de
Entrega Recepcion Unica y Definitiva del Sistema Auténomo de Control de Redes
Moviles (SAMM) de 25 de octubre de 2011, observando lo que se sefala en la
Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014 de 16 de enero de 2014, con respecto a las
mediciones con equipo de comprobacién con coleccion automatica de datos.

D) En la pagina 5 de la respuesta de CNT EP, se indica lo siguiente:
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“No obstante que la Resolucion No TEL-042-01-CONATEL-2014 sefala que las
mediciones que prevalecen son aquellas efectuadas por el organismo de control,
tampoco se ha brindado como parte de los sustentos de la ARCOTEL los denominados
log files cuyo contenido puede ser de andlisis para determinar aspectos relacionados con
estas mediciones: una vez mas se demuestra la carencia de pruebas para senalar un
supuesto incumplimiento en la medicion de este Indice de Calidad.”

Se debe indicar que en el informe respectivo se remiten los resultados, los cuales fueron
obtenidos conforme a la metodologia establecida en ResolucionTEL-042-01-CONATEL-
2014 para el parametro “CALIDAD DE CONVERSA CION’”, especificamente lo siguiente:

- Medicion con equipo de comprobacion con coleccion automatica de datos

El drive test se realizaré con el equipamiento que permita la evaluacion automatica de la

calidad de conversacion percibida de acuerdo con la Recomendacion ITU-T P.862.

- Cada llamada durard al menos 60 segundos con pausas de al menos 30 segundos

entre llamadas. (En este item se debe aclarar que las mediciones de ARCOTEL
. contemplan llamadas con duracion de 80 segundos).

- Tamano de la muestra

Para el caso de uso de equipo de coleccion automatica de datos, el tamario de la muestra

seran todas las muestras colectadas durante el tiempo de muestreo que determine la

SUPERTEL.

Por tanto, las pruebas tomadas por ARCOTEL son suficientes y validas para determinar
si las operadoras del SMA alcanzan o no alcanzan el valor objetivo de este parametro. No
obstante, se pueden remitir los mencionados log files para el analisis de CNT EP aun
cuando, ante divergencias prevalezcan las mediciones realizadas por ARCOTEL.

E) En la pagina 5, CNT EP sefala lo siguiente:

“En relacion a la calidad de servicio que la CNT EP brinda a sus abonados, la misma es

garantizada por la Empresa Publica en funcion de la mejora de infraestructura e inversion

en nuevas tecnologias, toda vez que las mismas van quedando obsoletas, y se requiere

cada vez mayor inversion en mejoras tanto en velocidad como calidad, que es brindada

con nuevas implementaciones como las que actualmente cuenta la Corporacion, tanto en
. HSP+comoen LTE.

La migracion de los usuarios hacia estas nuevas tecnologias es cada vez mayor, dejando
de esta forma, innecesaria la inversion en tecnologia GSM, que en corto plazo quedara
obsoleta. Siendo de esta forma, no justificable que la CNT EP, como Empresa Publica
realice nuevas inversiones en el despliegue o mejora de redes 2G, que no permiten ni
garantizan un adecuado nivel de servicio a los usuarios.”.

Al respecto, se recomienda solicitar a la operadora CNT EP que informe los cronogramas
o la planificacion en los cuales incluyan las fechas en que dejara de comercializar, ofrecer
o promocionar servicios en la tecnologia 2G, y los respectivos planes de migracion de
usuarios y radiobases a redes de tecnologias 3G y 4G, asi como la correspondiente
difusion a sus usuarios/clientes.

F) En la pagina 5 de la respuesta de CNT EP, se menciona.

“Mediante Resolucion No. TEI-628-2Q-CONATEI-2014 de 08 de agosto de 2014, el antes
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobo el -Reglamento para la prestacion de
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Roaming Nacional Automaético en Ecuador para fomentar la leal competencia en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones-, en el cual en su Articulo 1 1, referente a
Obligaciones de ambas partes, se establece que:

b. El prestador de la red visitada, garantizara el cumplimiento de los parametros de
calidad de todo el trafico que curse su red de acceso, objeto del Roaming Nacional
Automatico suscrito entre las partes, de tal manera, que la misma calidad obtenida para
el prestador de la red visitada, se garantice para el prestador de la red origen.
Adicionalmente, debera cumplir los procesos de control y reportes detallados en el
presente Reglamento. - (Lo resaltado me pertenece)

De lo cual, se desprende nuevamente que en la normativa regulatoria vigente para la
prestacion de Roaming Nacional en el Ecuador, se establece la obligacién de que el
cumplimiento de los parédmetros de calidad en la red de acceso corresponden al
prestador de la red visitada que para el caso anélisis de la presente boleta, y conforme lo
establecido en el Contrato Comercial de Uso de Facilidades de Red, bajo la modalidad de
Roaming Nacional y acceso al Espectro Radioeléctrico ", el proveedor de la red de acceso
es la operadora OTECEL S.A. Reiterando ademas que conforme lo ya sefialado en
acapites anteriores, guarda total concordancia con las obligaciones establecidas en el
Anexo D de la Autorizacion para la prestacion del Servicio Movil Avanzado suscrito a
favor de la CNT EP.”

Debo mencionar que en uno de los items anteriores ya se trato la responsabilidad sobre
el cumplimiento de los parametros por parte de CNT EP; sin embargo, del mismo
Reglamento citado por CNT EP se destaca lo siguiente: '

Art. 11.- Obligaciones de ambas partes.-

“... La suscripcion de un Acuerdo comercial de Roaming Nacional Automatico entre las
partes o una (sic) la emisién de una disposicion no exime a ninguna de ellas de
cumpliros parémetros de calidad vigentes para la prestacion def SMA.”

CONCLUSION

Con base en el analisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 considera
que la operadora del SMA Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, no ha
desvirtuado técnicamente el hecho sefialado en la Boleta Unica No.ARCOTEL-2015-CZ2-
0003. Se recomienda el analisis juridico de los argumentos presentados por la
operadora.”

Hasta aqui la fundamental del analisis técnico a la contestacion a la Boleta Unica
ARCOTEL-2015-CZ2-0003.

2.3.- PRUEBAS
En el presente procedimiento se ha podido recopilar las siguientes diligencias
consideradas importantes para luego de confrontarlas emitir la resolucion que

corresponda:

a.- Et Informe de Inspeccion Regular IN-IRN-2015-0172 de 20 de febrero del 201.
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b.- Contestacién dada a la Boleta Unica por parte del permisionario.

c.- Analisis Técnico enviado medi;ante Memorando ARCOTEL-CZZ-2015-0519-M,
referente a la contestacion a la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-0003.

d.- Informe Juridico ARCOTEL-2015-CZ2-0003, en que se hace una analisis de todas las
constancias procesales el mismo que sera considerado dentro de la Motivaciéon a la
presente Resolucion.

2.4.- MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacion dada por CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, legalmente representada por el sefior César Alfredo
Efrain Regalado Iglesias, el Informe Técnico intermedio y el informe juridico, a mas de los
documentos existentes y que fueron fundamento de la Boleta UnicaARCOTEL-2015-CZ2-
0003, es necesario considerar lo siguiente:

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, legalmente representada por el sefior César Alfredo
Efrain Regalado Iglesias, se encuentra debidamente legitimada.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados en
la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

¢.- Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las siguientes disposiciones legales:

Constitucion de la Republica.

El numeral 1 del articulo 83 de Ia Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
que: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion ylaley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente”.

Se debe considerar que las Resoluciones emitidas por el CONATEL, son de
cumplimiento obligatorio por cuanto las fueron emitidas por autoridad competente y la
operador CNT EP, en el Titulo Habilitante se comprometio a adoptar las resoluciones que
al efecto se dicten estableciendo gue:

6.3 La Resolucion que dicte el CONATEL modificando o reformando los indices de
Calidad, entrara a formar parte del presente Anexo, una vez efectuado el registro y
notificacién, en forma automatica, sin necesidad de otra formalidad o requisito.

Por lo expuesto y en uso de la facultad reguladora el CONATEL, mediante Resolucion
TEL-042-01-CONATEL-2014, de 10 de enero del 2014 se establecié los nuevos indices
de Calidad del Servicio Movil Avanzado; y, TEL-458-16-CONATEL-2014, de 27 de junio
del 2014, modifico las especificaciones técnicas de los parametros de calidad para el
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Servicio Mévil Avanzado, concretamente en lo que tiene que ver con el parametro
CALIDAD DE CONVERSACION.

En el Anexo a la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014, Codigo 5.10 (1.10), se
establecen los valores objetivos >3,3 tanto para la tecnologia 2G como para la 3G y se
establece que las mediciones seran realizadas por la SUPERTEL.

Por lo tanto estos cambios efectuados por el CONATEL, pasaron a ser parte integrante
del Titulo Habilitante Otorgado a favor de la CNT EP y por lo tanto debia cumplir de
manera obligatoria.

Art. 314.- E|l Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion.

Esta disposicién manifiesta en primer lugar que los servicios publicos sera
responsabilidad del Estado y ademas garantizara que los servicios y su provisiéon
respondan a algunos principios determinados en el inciso segundo del articulo transcrito.

Por otro lado es necesario que se considere que como empresa publica la CNT EP, de
conformidad con lo que determina el articulo 425 de la Constitucion constituye y
comprenden el sector publico.

La siguiente norma que se transcribe corrobora aun mas lo aseverado en lineas
anteriores

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
econdémicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacién y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de
derecho publico, con personalidad Juridica, autonomia financiera, economica,
administrativa y de gestién, con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, econémicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podran destinarse a Ia inversion y reinversion en las mismas
empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter publico, en
niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o
reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del Estado.

2()
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La ley definira la participacion de las empresas publicas en empresas mixtas en las
que el Estado siempre tendra la mayoria accionaria, para la participacion en la
gestion de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicios publicos.

Es decir, en primer lugar hay una obligacion constitucional que se debe cumplir en la
prestacion de un servicio publico y en cumplimiento de la Ley y de las érdenes de
autoridad competente

Cadigo Civil

Es necesario en esta parte para establecer los motivos que llevan a tomar una resolucion,
concurrir al Codigo Civil vigente y transcribir algunas disposiciones que tienen que ver
fundamentalmente con el efecto de las obligaciones que manifiestan:

Art. 1561.- Efecto de los contratos.- Todo contrato legalmente celebrado es una ley
para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por consentimiento mutuo o
por causa legales.

Esta disposicion es importante, ya que el contrato solo obliga a las partes que se
someten a él, es ley para las partes, y dan derecho a exigir su cumplimiento para con
parte incumplida, por lo tanto no pueden obligar a terceros, aunque puedan verse
afectados.

Art. 1454.- Contrato o convencién es un acto por el cual una parte se obliga para
con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas
personas.

Sigue hablando de parte en la contratacion y de las obligaciones reciprocas y de los
compromisos de las partes.

Titulo Habilitantes

Otro documento que debe observa el operador, es a lo que se ha comprometido en el
Titulo Habilitantes, con todos los Anexos y apéndices y al respecto se manifiesta:

. En las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES” a favor de Ia CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP en su articulo 18 que habla de Ia Suscripcion de
Contratos con Terceros Yy que es recogido por los Técnicos de la Zona 2 de ARCOTEL,
en el Analsis de la Respuesta dada a la Boleta Unica, ARCOTEL-2015-CZ2-0003 y que
manifiesta:
- “18.1 La Empresa Publica, podra negociar y suscribir los convenios y contratos con
terceros que sean necesarios o convenientes para la ejecucién de este instrumento, con
sujecion al Ordenamiento Juridico Vigente. Asi mismo, /a Empresa Publica podra
suscribir contrato de reventa para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
sujetandose al Ordenamiento Juridico Vigente.

18.2 La celebracion de estos contratos no exime a la Empresa Publica del cumplimiento

de las obligaciones establecidas en el presente instrumento, ni de las establecidas en el

Ordenamiento Juridico Vigente.

18.3 En cualquier caso, la Empresa Publica siempre serd la responsable ante los

abonados/clientes-usuarios y organismos de administracion, regulacion y control, por la
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prestacion de los servicios contemplados en el presente instrumento en los términos
definidos en el presente instrumento y el Ordenamiento Juridico Vigente.

18.4 Los contratos o acuerdos que la Empresa Publica suscriba con terceros, incluyendo
los de reventa no podra contener estipulaciones que de alguna manera limiten parcial o
totalmente dicha responsabilidad o transfieran los derechos y obligaciones que asume
por efectos de este instrumento”

Como puede verse, Ia Operadora no se encuentra eximida de responsabilidad ante sus
abonados/clientes- usuarios y ante los organismos de regulacion y control y tiene gue
cumplir con lo que se determina en el Titulo Habilitante, en especial en las obligaciones
contraidas.

Esto tiene relacion con el numeral 7.16 del ANEXO D de las CONDICIONES
GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP:

“La Empresa Publica en ningun caso podra eximirse de sy responsabilidad frente a
sus abonados/clientes-usuarios y ante los organismos de regulacion,
administracion y control de Jlas telecomunicaciones, aun cuando contrate o
subcontrate con terceros la prestacion y/o reventa de los servicios a los que esta
obligada, de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente”.

Es necesario insistir en la Io siguiente, en cuanto se refiere al Titulo Habilitantes,
‘CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”, en su anexo: D, Condiciones para la Prestacién del
Servicio Moévil Avanzado, en el ARTICULO 6, que habla de los indices de calidad
manifiesta:

ARTICULO 6.- iINDICES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO.-

6.1 La Empresa Publica tendra la obligacion de efectuar la medicion de los indices de
Calidad que constan en el Apéndice 1 y las resoluciones que en lo posterior, sobre
parametros de calidad del servicio dicte el CONATEL. Los resultados de las mediciones
realizadas por la empresa Publica Y sus respectivos archivos de respaldo, estaran a
disposicion de la SUPERTEL y SENATEL para su control mediante el Sistema
Automatizado de Adquisicién de Datos (SAAD).

6.3 La Resolucion que dicte el CONATEL modificando o reformando los indices de
Calidad, entrara a formar parte del presente Anexo, una vez efectuado el registro y
notificacion, en forma automatica, sin necesidad de otra formalidad o requisito.

Ei CONATEL, mediante Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, de 10 de enero del
2014 se establecid los nuevos indices de Calidad del Servicio Movil Avanzado; y, TEL-
458-16-CONATEL-2014, de 27 de Junio del 2014, modifico las especificaciones técnicas
de los parametros de calidad para el Servicio Movil Avanzado, concretamente en Io que
tiene que ver con el parametro CALIDAD DE CONVERSACION.
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En el Anexo a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, Codigo 5.10 (1.10), se
establecen los valores objetivos >3,3tanto para la tecnologia 2G como para la 3G y se
establece que las mediciones seran realizadas por la SUPERTEL.

Por lo tanto estos cambios efectuados por el CONATEL, pasaron a ser parte integrante
del Titulo Habilitante Otorgado a favor de la CNT EP y por lo tanto debia cumplir de
manera obligatoria.

Otras situaciones a considerar tienen que ver con la Contestacion dada por la CNT EP, y
el Analisis de la Respuesta a la Boleta Unica realizada por el Ing. Christian Criollo que es
necesario considerar:

A inicios de la foja 4 del escrito de comparecencia o de respuesta a la Boleta Unica la
CNT EP, y en referencia a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, que habla de los
Indices de Calidad fundamentalmente para el nivel de cobertura MOS manifiesta:

"El parametro de calidad y el valor objetivo, asi como las demas especificaciones

. establecidas son de obligatorio cumplimiento de parte del Prestador del SMA,
independientemente de que el servicio se sustente en acuerdos o contratos
suscritos con terceros, conforme Ia legislacion aplicable. "

Es decir que hay un reconocimiento de la CNT EP, que los parametros de calidad son de
obligatorio cumplimiento por un lado: Y, son completamente independientes de los
contratos suscritos con terceros, conforme la legistacion aplicable.

d.- Un aspecto a considerar es que si la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion Control de las Telecomunicaciones actué con competencia durante todo este
procedimiento administrativo que nos OCupa en esta resolucion y tenemos:

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica determina lo que se les esta permitido
hacer a los funcionarios publicos y manifiestos:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la

. Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”

En este articulo transcrito que habla de la competencia de los funcionarios publicos, se la
debe relacionar con lo que determina el Estatuto de Reégimen Juridico Administrativo de
la Funcién Ejecutiva desde el articulo 84 hasta el 88 y que en lo fundamental
manifiestan:

Art. 84.- De la competencia.- La competencia administrativa es la medida de Ja potestad
que corresponde a cada d6rgano administrativo. La competencia administrativa es
irrenunciable y se ejercera por los organos que la tengan atribuida como propia, salvo los
casos de delegacion o avocacion cuando se ejercen en forma prevista en este Estatuto.

Art. 85.- Razones de la competencia.- La competencia administrativa se mide:
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a) La materia que se le atribuye a cada organo, y dentro de ella segun los diversos
grados;

b) El territorio dentro del cual se puede efercer legalmente dicha competencia; Y,

c) El tiempo durante el cual se puede ejercer validamente dicha competencia:

Bajo estas circunstancias esta Autoridad ha ejercido la competencia por lo siguiente:
Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL. en
cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
. Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefalado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada en el
articulo 2 de la presente Resolucién, defina el ambito de competencias y atribuciones y
realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las
Coordinaciones Nacionales, Técnica y Generales, asi como de las Direcciones y
Unidades, segun corresponda (...)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Teécnico para la aprobacion de Ia
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefalada:

“La estructura temporal permitira a la institucion”

Garantizar las prestacién de servicios y la entrega de los productos que proveian a sus
usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el tiempo
. previsto para la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones”

Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo
1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proario De la Torre como Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien
ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinente.”

De lo anotado anteriormente se deja despejada cualquier duda sobre la competencia de
este Organismo técnico de Control, quedando por determinar algunas situaciones que
generan duda en la contestacién de la CNT EP, especialmente respecto de su
competencia y fundamentalmente cuando hacen referencia al articulo 308 de Ia
Constitucion de la Republica, que se encuentra dentro del Capitulo IV, Titulo VI, que

7h
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habla de la Soberania Econdmica y concretamente del Sistema Financiero; que lo
compone el sector publico, privado y el popular y solidario y no tiene nada que ver con el
asunto de inversiones de las empresa publicas o las formas de manejos de sus bienes o
la forma de prestar servicios.

No se debe confundir al sistema financiero nacional, con los procedimientos de
inversiones o de contratacion publica; pues, las inversiones en materia de servicios
publicos y su prestacion en especial de telecomunicaciones estan determinados en el
articulo 315 de la Constitucion.

Por estas consideraciones es que esta norma no se encuentra debidamente traida por
su falta de relacién con lo que se pretende decir o justificar, al manifestar gue, por esa
norma no pueden invertir en el sector privado, nada mas falso, cuanto mas el Estado
puede asociarse con los privados en empresas mixtas.

. e.- Es necesario considerar para esta resolucion, que la motivacion se la debe entender
en un triple sentido:1.- Antecedentes de hecho: 2.- Relacion con el derecho; y, 3.- Las
consecuencias juridicas.

1.- En primer lugar, los antecedentes del hecho se deben remitir a un asunto fundamental
que es: la CNT EP, no alcanza el valor objetivo del parametro “CALIDAD DE
CONVERSACION’ (MOS), en la zona 6 de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en
tecnologia 2G, ya que se obtuvo un valor de 3,1, cuando el valor objetivo del MOS debe
ser mayor o igual a 3.3.

2.- La relacién con el derecho de este antecedente esta en primer lugar en que la
empresa Operadora debe considerar que los servicios de telecomunicaciones, son un
servicio publico, y que de acuerdo a la Constitucion de la Republica debe obedecer a
principios, los mismos que estan considerados en el articulo 314, transcrito en esta
Resolucion.

Se debe comprender que la Constitucidn de la Republica, en cuanto a los servicios
publicos, y a los derechos de las personas, es de aplicacion directa e inmediata y es por

. ello que debe cumplir con lo que determina ademas el articulo 83, numeral 1 transcrito en
esta Resolucion.

Otras disposiciones incumplidas estan dadas:

¢ Titulo habitante, como se ha sefialado por parte del Andlisis a la Respuesta dada
por la CNT E.P. a la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-0003; v, las disposiciones
transcritas en esta motivacion, disposiciones de las CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CNT EP y de la CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL

. AVANZADO, determinadas en el Anexo D.

» Cddigo Civil, en lo que se refiere a los efectos de los contratos, fundamentaimente
en que son y constituyen ley para las partes.

* Resoluciones del CONATEL, fundamentalmente la Resolucion TEL-042-01-
CONATEL-2014, que habla de los indices de Calidad fundamentalmente para el
nivel de cobertura MOS.

A
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"El parametro de calidad y el valor objetivo, asi como las demas
especificaciones establecidas son de obligatorio cumplimiento de parte del
Prestador del SMA, independientemente de que el servicio se sustente en
acuerdos o contratos suscritos con terceros, conforme la legislacion
aplicable. "

Toda esta conducta ha pretendido ser desvirtuada por la empresa operadora CNT EP,
manifestando que se responsabilizan de los resultados de su propia red, mas no del
resultado obtenidos en virtud de las redes en las cuales su gestion es responsabilidad de
otra operadora, concretamente OTECEL S.A., con quien tiene firmado un contrato de
roaming.

Por otra parte la empresa CNT EP, ha pretendido restar credibilidad y negar que las
mediciones realizadas por la EX SUPERTEL, pueden constituir prueba, por cuanto la
evaluacion realizada de la calidad de conversacion debid haberse efectuado de

. conformidad con la Recomendacién ITU-T P 862, como por ejemplo se ha obviado
material fuente, calibracion de niveles, consideraciones de los parametros como el PESQ,
por lo que no son un sustento para ser una prueba significativa.

Sobre este aspecto y dentro del analisis que se hace por parte del Ing. Christian Criollo,
en el analisis a la respuesta dada por la CNT EP, a la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-
0003, de 26 de agosto del 2015, se manifiesta:

‘En referencia a este aspecto, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (Ex SUPERTEL), mediante escritura publica de 17 de diciembre de
2010, contrato con la empresa METROTEX ECUADOR S.A. (Ex PETROCOMOVIL S.A.)
la “ADQUISISCION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA
AUTONOMO DE CONTROL DE REDES MOVILES (SAMM), segun consta del contrato
PRC-2010-084 de 16 de diciembre del 2010.

El sistema SAMM,en lo referente al parametro: Calidad de Conversacion (MOS), cumple
con lo establecido en la recomendacion ITU-T-P.826, segun se establece en Acta de
Entrega Recepcion Unica y Definitiva del Sistema Auténomo de Control de Redes

. Moviles (SAMM) de 25 de octubre del 2011, observando lo que se sefala en la
Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, de 16 de enero del 2014, con respecto a las
mediciones con equipo de comprobacion con coleccion automatica de datos.”

Por otro lado, en el mismo Anélisis de la respuesta dada por la operadora CNT EP a la
Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-0003, ademas manifiesta:

D) En la pagina 5 de la respuesta de CNT EP, se indica lo siguiente:

‘No obstante que la Resolucion No TEL-042-01-CONATEL-2014 sefiala gue las
mediciones que prevalecen son aquellas efectuadas por el organismo de control,
tampoco se ha brindado como parte de los sustentos de la ARCOTEL los denominados
log files cuyo contenido puede ser de andlisis para determinar aspectos relacionados con
estas mediciones: una vez mas se demuestra la carencia de pruebas para sefialar un
supuesto incumplimiento en la medicién de este Indice de Calidad.”,
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Se debe indicar que en el informe respectivo se remiten los resultados, los cuales fueron
obtenidos conforme a la metodologia establecida en Resolucion TEL-042-01-CONATEL-
2014 para el parémetro “CALIDAD DE CONVERSACION”, especificamente lo siguiente:

- Medicion con equipo de comprobacion con coleccion automatica de datos

El drive test se realizara con el equipamiento que permita la evaluacion automatica de la
calidad de conversacion percibida de acuerdo con la Recomendacion ITU-T P.862.

- Cada llamada durara al menos 60 segundos con pausas de al menos 30 segundos
entre llamadas. (En este item se debe aclarar que las mediciones de ARCOTEL
contemplan llamadas con duracion de 80 segundos).

- Tamario de la muestra

Para el caso de uso de equipo de coleccién automatica de datos, el tamario de la muestra
seran todas las muestras colectadas durante el tiempo de muestreo que determine la
SUPERTEL.

Por tanto, las pruebas tomadas por ARCOTEL son suficientes y validas para determinar
si las operadoras del SMA alcanzan o no alcanzan el valor objetivo de este parametro. No
obstante, se pueden remitir los mencionados log files para el analisis de CNT EP aun
cuando, ante divergencias prevalezcan las mediciones realizadas por ARCOTEL.

Concluye el analisis técnico manifestando:

‘Con base en el andlisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 considera
que la operadora del SMA Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, no ha
desvirtuado técnicamente el hecho sefialado en la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-
CZ2-0003. Se recomienda el anélisis juridico de los argumentos presentados por la
operadora.”

3.-Las consecuencias juridicas llevan no solo a establecer los motivos de la resolucion,
sino que conducen a hacer efectiva la tutela juridicial por lo que se debe considerar:

* No se ha desvirtuado ni se ha podido probar por parte de la operadora que el
Informe de Inspeccion Regular IN-IRN-2015-0172, contenga errores de forma y de
fondo, y que por lo tanto carece de eficacia probatoria; pues, la empresa, ha
presentado una serie de argumentos que no los ha probado dentro del
procedimiento y ademas que fueron refutados técnicamente, al sustentar que las
mediciones se realizaron con equipos que posee la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, como es el SISTEMA
AUTONOMO DE CONTROL DE REDES MOVILES (SAMM), con metodologia
establecida en Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014 para el parametro
“CALIDAD DE CONVERSACION”

Por estas consideraciones la empresa operada CNT EP, no ha cumplido con lo

determinado en su Titulo habilitante fundamentalmente en las siguientes disposiciones:

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP

ARTICULO 10.- indices de calidad.
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10.1 La Empresa Publica tendra la obligacion de efectuar la medicién de los
indices de Calidad que constan en los Anexos Y sus respectivos Apéndices; asi
como las resoluciones, que sobre los parametros de calidad de los servicios de
telecomunicaciones dicte el CONATEL. Los resultados de las mediciones
realizadas por la Empresa Publica y sus respectivos archivos de respaldo, estara a
disposicion de la SENATEL y de la SUPERTEL, para su monitoreo mediante el
Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD), en los servicios que fuere
aplicable. El sistema debera actualizarse periodicamente de acuerdo a los términos
y condiciones constantes en los Anexos y Apéndices.

10.3 El cumplimiento de los indices sera controlado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y remitido a la SENATEL para su conocimiento.

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al
. procedimiento de juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente,
cuando incumpla este instrumento y sus Anexos.

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se
impondran las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente, previo el
cumplimiento del procedimiento respectivo.

18.2 La celebracion de estos contratos no exime a la Empresa Publica del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente instrumento, ni de las
establecidas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

¢) El numeral 7.16 del ANEXO D de las CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTAC/ON, DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP -

‘La Empresa Publica en ningun caso podra eximirse de su responsabilidad frente a sus
abonados/clientes-usuarios y ante los organismos de regulacion, administracion y control
de las telecomunicaciones, aun cuando contrate o subcontrate con terceros la prestacion

. y/o reventa de los servicios a los que esta obligada, de conformidad con el Ordenamiento
Juridico Vigente”,

El Titulo habilitante, “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, en su anexo: D, Condiciones
para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, en el ARTICULO 6, que habla
de los indices de calidad manifiesta:

ARTICULO 6.- iINDICES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO.-

6.1 La Empresa Publica tendra la obligacion de efectuar la medicion de los Indices
de Calidad que constan en el Apéndice 1 y las resoluciones que en lo posterior,
sobre parametros de calidad del servicio dicte el CONATEL. Los resultados de las
mediciones realizadas por la empresa Publica y sus respectivos archivos de

‘?_
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respaldo, estaran a disposicién de la SUPERTEL y SENATEL para su control
mediante el Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD).

6.3 La Resolucion que dicte el CONATEL modificando o reformando los indices
de Calidad, entrara a formar parte del presente Anexo, una vez efectuado el
registro y notificacion, en forma automatica, sin necesidad de otra formalidad o
requisito.

El CONATEL, mediante Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, de 10 de enero
del 2014 se establecié los nuevos indices de Calidad del Servicio Movil Avanzado;
Y,  TEL-458-16-CONATEL-2014, de 27 de junio del 2014, modificé las
especificaciones técnicas de los parametros de calidad para el Servicio Movil
Avanzado, concretamente en lo que tiene que ver con el parametro CALIDAD DE
CONVERSACION.

. En el Anexo a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, Cddigo 5.10 (1.10), se
establecen los valores objetivos >33 tanto para la tecnologia 2G como para la 3G
y se establece que las mediciones seran realizadas por la SUPERTEL.

Por lo tanto estos cambios efectuados por el CONATEL, pasaron a ser parte
integrante del Titulo Habilitante Otorgado a favor de la CNT EP y por lo tanto
debia cumplir de manera obligatoria.

Es importante considerar que Ia Constitucion de la Republica contienen normas gue son
de aplicacion directa en nuestro ordenamiento juridico y una fundamental es Ia siguiente:

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion ylaley:

1. Acatar y cumplir Ia Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
. competente;

La Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, Codigo 5.10 (1.10), se establecen los
valores objetivos >3.3, tanto para la tecnologia 2G, como para la 3G en el indice
CALIDAD DE CONVERSACION MOS y se establece que las mediciones seran
realizadas por la SUPERTEL, por lo que las realizadas en Io zona 6 de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, en tecnologia 2G, se obtuvo un valor de 3.1 cuando el
valor objetivo del MOS debe ser mayor o igual a 3.3 para la calidad del servicio de movil
avanzado en 2G.

El' Criterio Juridico ARCOTEL. DJT-2015-C001, luego de realizar un analisis de las
diferentes disposiciones legales, reglamentarias y demas existentes sobre los
procedimientos administrativos sancionatorios dispone: “En cumplimiento de Ia
Disposicién Transitoria Tercera de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, con
sustento en el Art. 6 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de Ia Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, se considera que

’)b
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corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
tramitar todos aquellos juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad de
la promulgacion de dicha Ley; incluyéndose aquellos tramites comprendidos
dentro de la etapa de procedimiento administrativo sancionatorio de
investigacion.”

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Comunicacion manifiesta: “Los
Juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de
promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en la
legislacion anterior y se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comision
de la infraccion.”

La Ley Especial de Telecomunicaciones, tipifica como infracciénensuArt. 28 literal

h): “Cualquier otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones...”.

En el caso de que luego del procedimiento administrativo, se declare la responsabilidad
de la infraccidn imputada; la sancién que se impondria se encuentra determinada en la
Ley Especial de Telecomunicaciones que prescribe;

Art. 29.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones senaladas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los
danos ocasionados sera sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30
con una de las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el dafo
producido y la reincidencia en su comisién:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;
¢) Suspension temporal del servicio;

d) Suspension definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de
nuevas.

f.- Sin mas analisis que realizar se puede determinar que el Informe de Inspeccion
Regular IN-IRN-2015-0172, que fue el argumento fundamental de la Boleta Unica
ARCOTEL-1015-CZ2-0003, no ha sido desvirtuado, por consiguiente existe
responsabilidad de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, legaimente representada por el sefior César Alfredo Efrain Regalado Iglesias,
concesionaria del SERVICIO MOVIL AVANZADO, por lo tanto es responsable de no
alcanzar los valores objetivos del parametro CALIDAD DE CONVERSACION, de acuerdo
a las mediciones realizadas los dias 14 y 15 de enero en el DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, zona 6, encontrandose gue se obtuvo un valor de 3.1,
cuando el valor objetivo debe ser igual o mayor a 3,3 en la tecnologia 2G, lo que
constituyeuna infraccion que se encuentra determinada en el Art. 28 literal h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones; es decir: “Cualquier otra forma de incumplimiento o
violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia de
telecomunicaciones.”

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.

30
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Il RESOLUCION

Articulo 1.- Declarar que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP con RUC 1768152560001, representada legalmente por el sefior César
Regalado Iglesias, con domicilio en la Avenida Rio Amazonas N36-49 y Corea del Distrito
Metropolitano de Quito, incumplié con lo determinado en Titulo Habilitante contenido en el
ANEXO D“CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL’, que es
parte de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA COORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, por encontrarse operando con valores objetivos para
el parametros CALIDAD DE CONVERSACION, inferiores a los indices de Calidad del
servicio Movil, en consecuencia, es responsable de la infraccion determinada en el Art. 28
literal h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones; es decir: “Cualquier otra forma de
incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales
en materia de telecomunicaciones.”

Articulo 2.- Disponer que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

‘ CNT E.P., con RUC 1768152560001, legaimente representada por el sefior César
Regalado Iglesias, con domicilio en la Avenida Rio Amazonas N36-49 y Corea del Distrito
Metropolitano de Quito, cumpla con lo determinado en el Titulo Habilitante y con las
resoluciones del CONATEL, en los referente a los Indicies de Calidad del Servicio Movil
Avanzado.

Articulo 3.- Imponer a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P,, con RUC 1768152560001, legalmente representada por el sefior César
Regalado Iglesias, con domicilio en la Avenida Rio Amazonas N36-49 y Corea del Distrito
Metropolitano de Quito, la sancién econémica prevista en el literal b) del Art. 29 de la Ley
Especial de Telecomunicaciones en el 100%: esto es, DOSCIENTOS DOLARES (US $
200,00), en aplicacion de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Articulo 4.- Informar a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CNT E.P.,con RUC 1768152560001, legalmente representada por el sefor César

Regalado Iglesias, que le asiste el derecho a presentar un recurso ante la Directora

Ejecutiva de ARCOTEL, o impugnar en sede contencioso administrativa de conformidad
‘ con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 5.- Conceder a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P., con RUC 1768152560001, legalmente representada por el sefior César
Regalado Iglesias, con domicilio en la Avenida Rio Amazonas N36-49 y Corea del Distrito
Metropolitano de Quito, el plazo de treinta dias contados a partir de la fecha de recepcion
de la presente Resolucion, para que cancele el valor de la multa impuesta en el articulo
TRES, en las Oficinas de la Unidad Financiera - Administrativa de la Zona 2 de
ARCOTEL, ubicadas en el 1er. piso del Edificio situado en la Av. Amazonas N40-71 y
Gaspar de Villarroel de la ciudad de Quito. El no acatamiento de esta disposicion, dara
lugar al cobro por la via coactiva.

Articulo 6.- Notificar a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P,, con RUC 1768152560001, legaimente representada por el sefior César
Regalado Iglesias, en el domicilio en la Avenida Rio Amazonas N36-49 y Corea del
Distrito Metropolitano de Quito
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Articulo 7.- De la ejecuciéon de la presente Resolucion, encarguese las Unidades
Juridico, Financiera-Administrativa y la Unidad de Control de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL.

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a ) . - VALK
EANESANY A5 H AR N

e

Ing. Pablo }asso \Q%‘;?,f;igﬁymn_troy
CO,ORDINADQR}ZgNAL 2(E M st
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL LE LAS TE LﬁWﬂDN

(ARCOTEL" COORD|NAC‘ON
ZONAL 2

(COPIA)

4

JRN Jaime Ordofiez
26 de agosto- 2015.
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