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RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ2-0010

ing. Miguel Jativa Espinosa
INTENDENTE REGIONAL - COORDINADOR ZONAL 2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

| CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO.

El presente procedimiento administrativo sancionador se inici® en contra la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., Empresa Pdblica
autorizada para prestar el servicio Movil Avanzado a nivel Nacional y legalmente
representada por el sefior César Regalado Iglesias.

En fecha 27 de julio del 2015, se emitid el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-0002, acto con el que se le
notificod al concesionario el 27 de julio del 2015, de conformidad como lo establece
el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0403-M, de 28 de julio de 2015.

1.2.- ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0072-M, de 04 de mayo del 2015,
suscrito por el Ing. Diego Ricarde Naranjo Villacrés |, profesional Técnico 1, se envia
el Informe Técnico de Inspeccion Regular IT-IRN-C-2015-0382, relacionado al
control de calidad del Servicio Mévil Avanzado realizado a la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, y se manifiesta que en base a las mediciones
efectuadas el dia 8 de abril de 2015, se determina que “Sobre la base de las 52
llamadas exitosamente establecidas durante las mediciones efectuadas ef 8 de abril
de 2015, se determina que CNT E.P. no alcanzd ef valor objetivo del parametro
“CALIDAD DE CONVERSACION” (MOS) en la localidad de Yaruqu.' provincia de
Pichincha, en tecnologia 3G, ya que obtuvo un valor de 3,2..

Por estas consideraciones se dio inicio al procedimiento administrativo sancionador
de acuerdo con la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo tanto se emitié el
cto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador y se ha dado el tramite
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art.:culo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, pubhcada en el Tercer
plemento del Registro Oficial No. 439 del 18 de febrero de 2015, crea la Agencia
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de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como persona
juridica de derecho publico con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio Rector de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina
que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones vy
del espectro radioeléctrico, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
que instalen y operen redes.

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejercera
fas funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, su Reglamento General y deméas normativa.”

Disposiciones Transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con ef propésito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulacion, administracion, gestion y control aprobaré una estructura temporal
de Ja Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la nueva
institucionalidad...”

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.”

“Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sufecion a la esfructura temporal
aprobada en el arficulo 2 de la presente Resolucion, defina el émbito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi
como de las Direcciones y Unidades, segtin corresponda {...)"

_El' numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacién de la
- Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
.Teiecomumcac:lones ARCOTEL, de la Resolucién ibidem sefialada:

_-ructura remporal de la ARCOTEL permitira a la mst/tucron”

a) G‘aranﬁzar la prestacion de servicios y la entrega de los productos gque
- proveian a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
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SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones”

Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resoluciéon 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio
De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resclucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, del Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se delega a la
Directora Ejecutiva para que en base de la Estructura Temporal aprobada, defina
las competencias y atribuciones para los diferentes 6rganos desconcentrados, por
lo que la ingeniera Ana Proafic De La Torre emite la Resolucion ARCOTEL-2015-
0132 de 16 de junio del 2015, la misma que es publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio del 2015, en donde
se establece la delegacién de atribuciones a las diferentes unidades de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en lo gue compete a esta
Autoridad en su articulo 5 dispone:

ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estara a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran fas siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a
los procedimientos admintistrativos sancionadores,
correspondientes al cometimiento de infracciones tipificadas en
los Articulos 117, 118, 119, v 120 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Paor otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
.. Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio

mediante Resolucién Mo. 001-01-ARCOTEL- 2015 reconoce la division de
. responsablildades y da a la unidad desconcentrada la denominacién de intendencia
egional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nre. ARCOTEL-
-00132, la Disposicién General Primera, determina que se tomen como
afentes los términos “Intendencia Regional Norte” con “Coord:nacmn Zonal 27

,_jpor !a delegacuon conferida por la Directora Ejecutwa de la Agencia de
g:u!ac;on y Control de las Telecomunicaciones como Titular de este Organismo
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encargado de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y
del espectro radiosléctrico y su gestién, que haciendo uso de la facultad
consagrada en el ariculo 148 numeral 12 de Ia Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo cual se encuenira recogido en el articulo 5, de la
Resolucién ARCOTEL-2015-0132 de 16 de junio del 2015, que esta Autoridad tiene
competencia para sustanciar y resolver lo que en derecho corresponda sobre los
procedimientos administrativos sancionadores.

1.4.- EL PROCEDIMIENTO:

En la tramitacién de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento
administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0002, se ha notificado al
concesionario, quien ha comparecido mediante Oficio 20150656 de 18 de agosto de
2015, ingresado en fa Oficina de Recepcién de Documentos con No. ARCOTEL-
2015-0002, mediante el cual da contestacién, solicitando la evacuacién de las
pruebas que procura desvirtuar el contenido del informe Técnico y lo establecido en
el Acto de inicio.

La empresa CNT EP manifiesta que en el presente tramite se pueden evidenciar
errores de forma y de fondo y que pueden incidir en la decisién de la causa, por lo
tanto previo a considerar todos los asuntos y constancias que reposan en el
expediente administrativo, se debe analizar estas alegaciones.

Sobre la competencia de este organismo para la emision del acto administrativo de
inicio de un procedimiento sancionador, queda plenamente aclarado en el
considerando anterior; en lo demas, al momento de sustentar la competencia y al
referirse a la Resolucion ST-2013-0346 de 19 de julio det 2013, que fue dictada por
la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, lo que se ha hecho es motivar en
forma indebida el Acto de Inicio del Procedimiente Administrativo Sancionador.

Por todas estas consideraciones, se debe tomar en cuenta uno de los principios
fundamentales a ser observados por la administracion publica y que tiene que ver
con la motivacién de sus actos y en especial la debida motivacion, situacion que
puede influir en la decisién de la causa, por cuanto no existe claridad en cuanto a la
norma o ley que se debid aplicar en el presenta tramite administrativo.

La Constitucion de la Republica en su articulo 76, nimero 7, letra I} manifiesta:
‘Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de

cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluira fas
siguientes garantias basicas:

7. Ef derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:

l):Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
acion si en la resolucién no se enuncian fas normas o principios juridicos en
e funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
cho: - Los actos. administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
amente motivados se considerarén nulos. Las' servidoras o servidores
responsables seran sancionados.”
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Por lo expuesto en el presente tramite no existe una debida motivacién y sin entrar
a considerar las demas alegaciones o excepciones planteadas por la operadora se
debe proceder de la siguiente manera.

1.5.- MOTIVACION.

Como consecuencia de la contestacién dada por parte de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P., Empresa Publica autorizada para prestar el
servicio Movil Avanzado a nivel Nacional, legalmente representada por el sefior
Cesar Regalado Iglesias y las demas diligencias actuadas dentro del procedimiento
es necesario considerar lo siguiente:

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Corporacion Nacional de
Tefecomunicaciones CNT E.P., Empresa Publica autorizada para prestar el servicio
Movil Avanzado a nivel Nacional y legalmente representada por el sefior César
Regalado Iglesias ha justificado v legitimado su intervencion dentro de Ia presente
causa.

b.- Habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto existe una indebida motivacion en la causa, en cuanto a la
competencia de esta Autoridad para juzgar, asi como sobre la legislacion aplicable
al caso, se debe aceptar la excepcion o argumento que plantea la CNT EP, en
cuanto a que el Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador
presenta claros errores de fondo y de forma.

Esta decision se toma con sustento en el articulo 75 de la Constitucién que habla
del derecho a la tutela judicial efectiva y en el articulo 76 que habla del debido
proceso.

En ejercicio de [as atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.

il RESOLUCION.

Articulo 1.- Dado que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.
autorizada para prestar el servicio Mdvil Avanzado a nivel Nacional, legalmente
representada por el sefior César Regalado Iglesias, con RUC 1768152560001, v,
dentro del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-2015CZ2-002, ha presentado como alegatos asuntos de procedimiento
que afectan a la validez de todo lo actuado y por cuanio existe una indebida
motivacion en la causa, se acepta a tramite la excepcion de que existen errores de
.forma y de fondo en el Acto de Inicio.

ulo2.- Disponer que el procedimiento iniciado en contra de la Corporacion
cional: de. Telecomunicaciones CNT E.P., Empresa Publica autorizada para
restar el servicio Mévil Avanzado a nivel Nacional, legalmente representada por el

r César Regalado Iglesias, con RUC 1768152560001, se dé por concluido y se
ceda al archivo de la causa. E
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Articulo 3.- Notificar a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,
Empresa Publica autorizada para prestar el servicio Mévil Avanzado a nivel
Nacional, legalmente representada por el sefior César Regalado Iglesias, con RUC

1768152560001; en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Quinto
Piso.

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, afi g
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