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RESOLUCION No. ARCOTEL.-2015-CZ2-0014

Ing. Miguel Jativa Espinosa
INTENDENTE REGIONAL -~ COORDINADOR ZONAL. 2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

I. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1.-ADMINISTRADO

BAYRON DAVID NAVARRETE PAZ con RUC 1721948154001, quien presta servicios
de Valor Agregado, en la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, sin contar con la
autorizacion por parte de la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL
actualmente la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

1.2.-ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Mediante Memorande Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0224-M, de 18 de junio del 2015,
enviado por la Unidad la Unidad Técnica de la Zona 2 de la Agencia de Regulacion v
Control de las Telecomunicaciones, se tiene conocimiento del Informe de Inspeccion
Regular No. IT-ZC2-C-2015-0858, del 9 de junio del 2015, referente al funcionamiento del
Sistema de Servicio de Valor Agregado modalidad Internet denominado
COMPUDIGIT@ALL, cuyo representante es el sefior Bayron David Navarrete Paz; v,
se determina que presta sus servicios en el sector de Quinindé, provincia de Esmeraldas
sin contar con el titulo habilitante respectivo otorgado por la Agencia de Regulacion vy
Controf de las Telecomunicaciones.

1.3.- COMPETENCIA

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 del 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como persona juridica de
derecho publico con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio Rector de las Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacién. La referida norma, determina que la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién vy
control de fas telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como de los aspectos
tecnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Disposiciones Finales de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.
“Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercerd las

funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de

-f.‘j_rTelecomunrcac;ones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas v Mensajes
de Datos st Reglamento General y demas normativa.”

§pq$|c'|ones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

R Ef directorio de la Agencia de Regulacion y Contro! de las Telecomunicaciones,
el propos;to de mantener la continuidad de las actividades de Regulacion,
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administracion, gestion y control aprobara una estructura temporal de la Agencia, bajo las
denominaciones que correspondan a la nueva institucionalidad...”

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento  de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvid:

“‘Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Controf de las
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articuio
precedente, conforme consta def Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones para que, con sujecion a fa estructura temporal aprobada en el
articulo 2 de la presente Resolucién, defina el ambito de competencias y atribuciones y
realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las
Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones y
Unidades, segtin corresponda (...)"

El numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacién de la Estructura
Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que proveian a sus
usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y fa EX SUPERTEL, durante el tlempo
previsto para la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones’

Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulacion y Control de |as Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo
1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Direclora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien
gjercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demds normas pertinentes.”

En base ai articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se delega a
fa Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada defina las
competencias y atribuciones para los diferentes 6rganos desconcentrados, por lo que la
-.. Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucién ARCOTEL-2015-0132, publicada en el

- Registro Oficial N° 541, del sdbado 11 de julio def 2015, en donde se establece la

d_elegaf;[on de atrlbucrones a las diferentes unidades de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones; v, en lo gue compete a esta Autoridad en su articulo
5 dlSpOﬂe

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.
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La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estard a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendré las siguientes atribuciones:

5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, Io que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, v
120 de a Ley Organica de Telecomunicaciones.”

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio mediante
Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de responsabilidades y da
a la unidad desconcentrada la denominacion de Intendencia Regional Norte Yy para
efectos de aplicacién de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-00132, la Disposicién
General Primera, determina que se tomen como equivalentes los términos “Intendencia
Regional Norte” con “Coordinacién Zonal 27,

Es por la delegacién conferida por la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones como Titular de este Organismo encargado de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, que haciendo uso de la facultad consagrada en el articulo 148
numeral 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo cual se encuentra recogido en
el articulo 5, de la Resolucién ARCOTEL-2015-0132 de 16 de junio del 2015, que esta
Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo que en derecho carresponda
sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

1.4.- EL PROCEDIMIENTC

En el presente procedimiento administrativo sancionador se han observado las garantias
del debido proceso consagrados en la Constitucion de la Republica, fundamentalmente lo
determinade en el articulo 76, sus numerales 1, 3 y 7 que habla del derecho a la defensa
en sus diferentes literales.

Este expediente se esta sustanciando de conformidad con el procedimiento determinado
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido
proceso previstas en la Constitucién de la Repdblica del Ecuador, por tanto, no se ha
omitido solemnidad sustancial alguna que pueda incidir en la resolucién del presente
caso, por lo que se declara su validez.

i 1.5.- PRESUNTO INCUMPLIMIENTO.

- Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0224-M. de 18 de junio del 2015,
_enviado por la Unidad fa Unidad Técnica de la Zona 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, se tiene conocimiento del Informe de Inspeccion
Regular No. IT-ZC2-C-2015-0858, del 9 de junio del 2015, referenté al funcionamiento del
~Sistema . de  Servicio de Valor Agregado modalidad - Internet denominado
 COMPUDIGIT@ALL, cuyo representante es el sefior Bayron David Navarrete Paz: Y,
determina que presta sus servicios en el sector de Quinindé, provincia de Esmeraldas
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sin contar con el titulo habilitante respectivo otorgado por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

El' funcionamiento del Sistema de Servicic de Valor Agregado modalidad Internet
denominado COMPUDIGIT@ALL, cuyo representante es el sefior Bayron David
Navarrete Paz, que supuestamente presta servicios en la ciudad de Quininde, provincia
de Esmeraidas, se encontraria prestando el servicio de Internet a sus usuarios sin contar
con el titulo habilitante respectivo otorgado por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones

Por o tanto se presume que su conducta se encuentra deniro de lo que determinaba
como infraccion la Ley Organica de Telecomunicaciones en el Art. 119, que manifiesta:

“Art, 119.- Infracciones de Tercera Clase.~

a.- Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o Juridicas, no
poseedoras de titulos habifitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes:

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habifitante o
concesion correspondiente, asi como la prestacion de servicios no autorizados, de los
contemplados en la presente Ley.”

I, ANAL%SIS DE FONDO

2.1. ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

Con la emisién del acto administrativo, se han considerado los antecedentes de] hecho
en donde se narran los acontecimientos que presumiblemente constituye la violacion de
las disposiciones legales, ademas, se ha tipificado la posible infraccién y fa sancion
aplicable en caso de comprobarse la misma o que no se llegue a desvirtuar por parte del
prestador del servicio. Iniciado el procedimiento, se ha procedido a notificar al Bayron
David Navarrete Paz, quien ha comparecido y presentado los argumentos de su
defensa, lo que sera considerado mas adelante.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0224-M, de 18 de junio dei 2015,
enviado por la Unidad la Unidad Técnica de la Zona 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, se tiene conocimiento del Informe de Inspeccion
Regular No. IT-ZC2-C-2015-0858, del 9 de junio del 2015, referente al funcionamiento del
Sistema de Servicio de Valor Agregado modalidad Internet denominado
COMPUDIGIT@ALL., cuyo representante es el sefior Bayron David Navarrete Paz: Y,
se determina que presta sus servicios en el sector de Quinindé, provincia de Esmeraldas
_.sin contar con el titulo habilitante respectivo otorgado por la Agencia de Regulacién y
= Control de las Telecomunicaciones.

/2.2 ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

- BAYRON DAVID NAVARRETE PAZ con RUC 1721948154001, ha dado contestacién al
- Acto.de Inicio del Procedimiento Administrative Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-007, y
manifie'sta' fundamentalmente lo siguiente:
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"... espero solucionar el inconveniente aclarando los puntos siguientes, la factura 1493
evidentemente es de mi oficina, factura que fue emitida en mi oficina el 09 de mayo del
2015, por la venta de 8 metros de cable UTP blindado, el mismo que se utiliza para
camaras de vigilancia al sefior Roberto Amaiquema, quien reside en Quininde,
estipulando que el sefior es mi cliente de productos informatica, suministros v papel bond,
mas no del servicio de internet, la oficina que esta fotografiada es de mi cliente el cual
vende suministros informaticos del cual yo soy el distribuidor la misma que tiene por
nombre HUIPERMEGA, mas no COMPU DIGIT@LL mi oficina si tiene COMPU
DIGIT@QLL pero esta ubicado en ef canton Pedro Vicente Maldonado Av. Elias Escobar 1%
29 de Junio, a 2 horas de la ciudad de Quinindé.

Quiero aclarar sobre la volante publicitaria, fa misma que efectivamente es real y del
cantén Pedro Vicente Maldonado y tiene por nombre COMPU DIGIT@ALL nuestra
pequefia microempresa con este nombre comercial es precedida por tres hermanos que
trabajamos con el mismo nombre en el mismo cantén (Pedro Vicente Maldonado) con
RUC diferente con actividades diferentes, la publicidad pettenece a mi hermano en cual si
emprende la venta de servicio de internet en el cantén Pedro Vicente Maldonado el cual
tiene los permisos vigentes de SIETEL con nimero de RUC 1720500444001 con el
mismo nombre comercial pero diferente actividad y no en ef cantén de Quinindé, sino
Pedro Vicente Maldonado la cual ustedes pueden constatar gustosamente o llamar a los
numeros telefénicos que estan en cada volante, los nimeros pertenecen a Pedro Vicente
Maldonado, estas volantes se entregan en el canton Pedro Vicente Maldonado por el
servicio que brinda mi pariente sin saber el rumbo o fugar que puede llegar, pero el lugar
en donde se instala el servicio es en el cantén Pedro Vicente Maldonado, y el numero
telefonico puede constar es de la ciudad a ala cual yo pertenezco.”

Esto lo fundamental de la contestacion, a la que adjunta documentacién en cuatro fojas
que constituyen copias de las facturas de las diferentes oficinas y espera que con esto
se solucione el inconveniente.

2.3 INFORME TECNICO INTERMEDIO.

Luego de revisar la contestacién al Acto de Inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador por parte del permisionario del Servicio de Valor Agregado, la Unidad
Técnica emite su informa Intermedio, mediante Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0489-
M, el mismo que en la parte fundamental manifiesta:

“... la factura 1493 evidentemente es de mi oficina, factura que fue emitida en mi
oficina el 09 de mayo de 2015 por la venta de 8 metro de cable UTP blindado, el
mismo que se utiliza para camaras de vigilancia del sefior Roberto Amaiquema
quien reside en Quinindé, estipulando que el sefior es mi cliente de productos
informatica, suministros y papel bond, mas no de servicios de internet (... )

.= Quiero aclarar sobre la volante publicitaria, la misma que efectivamente es real y
“es del Canton Pedro Vicente Maldonado y tiene por nombre COMPUDIGH T@ALL
_nuestra pequefia microempresa con este nombre comercial es precedida por tres
- hermanos que trabajamos con el mismo nombre en el mismo cantén (Pedro
Vicente Maldonado) con RUC diferente con actividades diferentes, la publicidad
pertenece a mi Hermano el cual si emprende la venta de servicio de internet en el
_canton Pedro Vicente Maldonado el cual tiene los permisos vigentes de SIETEL

n _é[;'_m?mero de RUC 1720500444001 con el mismo nombre comercial pero .
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diferente actividad y no en el cantén de Quinindé, sino Pedro Vicente
Maldonado...”.

Se evidencia lo siguiente:

- Efectivamente, tras consultar en la pagina Web del Servicio de Rentas Internas
(www.sri.gob.ec), al nimero de RUC 1720500444001 le corresponde la empresa
de nombre comercial “"COMPU DIGIT@LL" cuya razdn social es NAVARRETE
PAZ CRISTHIAN EDUARDO, quien seria hermano del Sefior NAVARRETE PAZ
BYRON DAVID; tal como se menciona en la contestacion al ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO No. ARCOTEL-2015-
CZ2-007.

- La hoja volante publicitaria de COMPUDIGIT@ALL para oferta de servicios de
Internet fue encontrada por funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones en la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas; sin
embargo la empresa "“COMPUDIGIT@ALL" del permisionario de Servicios de
Valor Agregado NAVARRETE PAZ CRISTHIAN EDUARDO posee como area de
cobertura Unicamente la provincia de Pichincha.

Los articulos 127 y 128 de la Ley Organica de Telecomunicaciones de 18 de

febrero de 2015 mencionan:
“Articulo 127 - Pruebas.

El presunto infractor podra presentar sus alegatos y descargos y aportar y solicitar
las pruebas que considere necesarias para su defensa, dentro de los quince dias
habiles siguientes a la notificacién del acto de apertura del procedimiento.
Vencido este lapso, se abriré un periodo de quince dfas héabiles para Ia
evacuacion de las pruebas solicitadas.

En caso de necesidad comprobada para la evacuacion de pruebas por parte del
presunto infractor o def Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, se podra prorrogar el fapso de evacuacion
de pruebas mediante acto debidamente motivado.

Se admifiran las pruebas permitidas por el ordenamiento juridico vigente con
excepcion de la confesion judicial. Podran declararse improcedentes aquellas
pruebas gue no sean pertinentes por su falta de relacion con los hechos o que no
puedan alterar la resolucion final a favor del presunto infractor.

Articulo 128.- Potestades de investigacién.

El Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones tendra potestades de investigacion durante el procedimiento
sancionador y podra solicitar foda clase de informacion, inclusive aquella
ometida a srgllo bancario, o requetir la colaboracion de entes u érganos ptblicos
pnvados para la determinacion de los hechos o de la existencia de la
mfracc:on '

En ese ¢ sentldo y en funcidn de los antecedentes expuestos es criterio de esta
Unidad que resulta necesario abrir un periodo de evacuacion de pruebas como

parte de la fase probatoria del ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO L
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ADMINISTRATIVO No. ARCOTEL-2015-CZ2-007 a fin de desvirtuar o comprobar
el cometimiento de la infraccidn por parte del sefior NAVARRETE PAZ BYRON
DAVID; periodo que ademas permitira determinar el estado de funcionamiento del
permisionario de Servicios de Valor Agregado NAVARRETE PAZ CRISTHIAN
EDUARDO.

24 PRUEBAS

La Unidad Juridica emite el Informe Juridico ARCOTEL-2015-JCZ2-R-014
correspondiente y determina que las constancias procesales para el analisis dentro del
presente procedimiento son:

a.- £l Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
2015-CZ2-007, DE 27 DE JULIO DEL 2015

- b.- El Informe de Inspeccion Regular [T-CZ2-C-2015-0858, de 09 de junio del 2015, en el
gue se determina los datos generales del sistema, antecedentes, objetivos, resultados de
la inspeccidn, observaciones, fotografias y graficas de constatacion de la infraccion.

¢.- La razén de la notificacion con lo que se demuestra habérsele dado el derecho a la
defensa.

d.- La contestacién dada por parte del presunto infractor al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador y [a ampliacién al mismo al que se acompafia
una factura del local en el que supuestamente se presentaba el servicio.

e.- Informe Técnico Intermedio ingresado con Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0489-M,
de 17 de agosto del 2015

2.5.- MOTIVACION

Como consecuencia de fa comparecencia al procedimiento por parte del sefior BYRON
DAVID NAVARRETE PAZ con RUC 1721948154001, quien supuestamente viene
prestando el Servicio de Valor Agregado en Quinindé, provincia de Esmeraldas, es
necesario que se considere |o siguiente:

a.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados en
la Constitucion de la Reptblica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

b.- Para emitir la resolucién que corresponda es necesario que se consideren fres
aspectos fundamentales que son;

...~ Antecedentes de hecho que originaron el presente procedimiento.

= Relacion de los antecedentes con el derecho; v,
1S consecuencias juridicas, en donde se realizara un analisis de las pruebas
resentadas por el presunto infractor y su confrontacién con el informe de
‘Inspeccién Regular y demas actos que constan dentro del procedimiento
' dmmastratnvo

. Antecedentes de hecho.- Mediante Memorando Nro. ARCOTEL CZ2-2015-0242-M,

___e' 18 de junio del 2015, enviado por la Unidad la Unidad Técnica de la Zona 2 de a L .
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Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se tiene conocimiento del
Informe de inspeccién Regular No. IT-ZC2-C-2015-0858, det 9 de junio del 2015,
referente al funcionamiento del Sistema de Servicio de Valor Agregado modalidad
internet denominado COMPUDIGIT@ALL., cuyc representante es el sefor BYRON
DAVID NAVARRETE PAZ con RUC 1721948154001; y, se determina que presta sus
servicios en el sector de Quininde, provincia de Esmeraldas sin contar con el titulo
habilitante respectivo otorgado por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

d.- Relacién con el derecho: Es imperativo Constitucional y legal que para prestar un
servicio de telecomunicaciones se debe contar con un titulo habilitante que en el caso de
los Servicios de Valor Agregado es el registro de servicios como lo determina el articulo
37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Por lo tanto se presume que su conducta se encuentra dentro de lo que determinaba
como infraccién la Ley Organica de Telecomunicaciones en el Art. 119, que manifiesta:

‘Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase.-

a.~ Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes:

1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habilitante o
concesion correspondiente, asi como la prestacion de servicios no autorizados, de los
contemplados en la presente Ley.”

Dentro de la relacién con el derecho es necesario que se considere la vinculacién del
supuesto infractor con la falta cometido y para esto es necesario que se considere la
respuesta dada al Acto de Inicio y que fundamentalmente expone:

o En primer lugar se debe considerar la factura que consta dentro del Informe de
Inspeccion Regular en la misma que manifiesta:

“... espero solucionar el inconveniente aclarando los puntos siguientes, la factura 1493
evidentemente es de mi oficina, factura que fue emitida en mi oficina el 09 de mayo de/
2015, por la venta de 8 metros de cable UTF blindado, el mismo que se utiliza para
camaras de vigilancia al sefior Roberfo Amaiquema, quien reside en Quininde,
estipulando que el sefior es mi cliente de productos informatica, suministros y papef bond,
mas no del servicio de internet, la oficina que esta fotografiada es de mi cliente el cual
vende suministros informaticos del cual yo soy el distribuidor la misma que tiene por
nombre HUIPERMEGA, mas no COMPU DIGIT@LL mi oficina si tiene COMPU
DIGIT@LL pero esta ubicado en el cantén Pedro Vicente Maldonado Av. Elias Escobar y
29 de Junio, a 2 horas de la ciudad de Quinindé.

- En este aspecto reconoce que la facturara fue emitida por su oficina, pero no por
_la venta de un servicio de valor agregado, sino por la venta de 8 metros de cable
UTP.

Que ia factura fue emitida al sefior Roberto Amaaquema quien reside en Quinindé,
'rovmcna de Esmeraidas. T

: Quez__su oflcma esta ubicada dentro del cantdn Pedro Vicente Maldonado en la
~provincia de Pichincha y no en Quinindé.
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« En cuanto a la fotografia que reposa en el expediente supuestamente del local en
que funciona el prestador no autorizado, dice que corresponde al local comercial
del sefior Roberto Amaiquema maés no del compareciente.

= Enlo que tiene que ver con la foja volante que también se adjunta como evidencia
dentro del Informe de Inspeccién Regular IT-CZ2-C-2015-0858 se manifiesta:

‘Quiero aclarar sobre la volante publicitaria, fa misma que efectivamente es real y del
canton Pedro Vicente Maldonado y tiene por nombre COMPU DIGIT@ALL nuestra
pequefia microempresa con este nombre comercial es precedida por tres hermanos que
trabajamos con el mismo nombre en el mismo cantén (Pedro Vicente Maldonado) con
RUC diferente con actividades diferentes, la publicidad pertenece a mi hermano en cual si
emprende la venta de servicio de internet en ef cantén Pedro Vicente Maldonado el cual
tiene los permisos vigentes de SIETEL con numero de RUC 1720500444001 con el
mismo nombre comercial pero diferente actividad y no en el cantén de Quinindé, sino
Pedro Vicente Maldonado la cual ustedes pueden constatar gustosamente o llamar a los
numeros telefonicos que estan en cada volante, los niimeros pertenecen a Pedro Vicente
Maldonado, estas volantes se enifregan en el cantén Pedro Vicente Maldonado por el
servicio que brinda mi pariente sin saber ef rumbo o lugar que puede llegar, pero el lugar
en donde se instala el servicio es en el cantdén Pedro Vicente Maldonado, v el namero
telefonico puede constar es de la ciudad a la cual yo pertenezco”

- Reconoce que es real y que pertenece a su negocio, aclarando que el nombre
comercial lo comparie con tres hermanos pero con RUC diferente de acuerdo a
las actividades que realizan y manifiesta que un hermano suyo se tiene como
actividad la venta de servicio de internet, que tiene todos los permisos en regla y
trabaja con el RUC 1720500444001.

- Manifiesta que los nimeros telefénicos que constan en la volante pertenece a
Pedro Vicente Maldonado y no ha Quinindé y que se pude constatar haciendo una
llamada telefénica.

La relacion del sefior BYRON DAVID NAVARRETE PAZ, con la infraccion acusada esta
también considerada en el Informe Intermedio que consta en el Expediente en
Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0489-M, que manifiesta:

- Efectivamente, tras consultar en la pagina Web del Servicio de Rentas Infernas
(www.sri.gob.ec), al nimero de RUC 1720500444001 le corresponde la empresa
de nombre comercial “COMPU DIGIT@LL" cuya razén social es NAVARRETE
PAZ CRISTHIAN EDUARDO, quien seria hermano del Sefior NAVARRETE PAZ
BYRON DAVID; tal como se menciona en la contestacion al ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO No. ARCOTEL-2015-

CZ2-007.

. Una de Ios fundamentos de la contestacion que queda claro de acuerdo al analisis

tecn_lco es que el nombre de COMPU DIGIT@LL, RUC 1720500444001
corresponde al' sefior NAVARRETE PAZ CRISTHIAN EDUARDOC vy no a la
pe’rsona en contra de quien se inicio este procedlm!ento administrativo
NAVARRETE PAZ BYRON DAVID, lo que hace en primer lugar que se acepte el
argumento de! administrado en cuanto a la a que a €&l no le corresponde ese
negomo o actividad comercial de venta de servicios de valor agregado.
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- La hoja volante publicitaria de COMPUDIGIT@ALL para oferta de servicios de
Internet fue encontrada por funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones en la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas; sin
embargo la empresa “COMPUDIGIT@QALL” del permisionario de Servicios de
Valor Agregado NAVARRETE PAZ CRISTHIAN EDUARDO posee como drea de
cobertura tinicamente la provincia de Pichincha.

El informe técnico intermedio, en cuanto a la hoja volante de propaganda
manifiesta que la misma fue encontrada por funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en la ciudad de Quinindé,
provincia de Esmeraldas, pero no indica el lugar en el que se encontré; es decir,
no se especifica que el lugar es el que consta en la foto que se adjunté al Informe
de Inspeccion Regular o no lo es, pero reconoce que la cobertura de la empresa
COMPUDIGIT@LL es la provincia de Pichincha; es decir, se acepta la alegacion
de que la propaganda o volante corresponde a otro negocio gue maneja
NAVARRETE PAZ CRISTHIAN EDUARDOQ y no el supuesto infractor en contra de
quien se inicié el procedimiento administrativo.

Por tltimo en el Informe Intermedio se manifiesta:

‘En ese sentido, y en funcién de los antecedentes expuestos, es criterio de esta
Unidad que resulta necesario abrir un periodo de evacuacion de pruebas como
parte de la fase probatoria del ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO No. ARCOTEL-2015-CZ2-007 a fin de desvirtuar o comprobar
el cometimiento de la infraccion por parte del sefior NAVARRETE PAZ BYRON
DAVID; periodo que ademas permitira determinar el estado de funcionamiento del
permisionario de Servicios de Valor Agregado NAVARRETE PAZ CRISTHIAN
EDUARDOQ.”

Establece como criterio que se debe abrir la causa de la prueba a fin de desvirtuar
o comprobar el cometimiento de la infraccién, sin embargo no se dice de parte de
la Unida Técnica que tipo de diligencias queria practicar con la finalidad de correr
traslado al presunto infractor dentro de este procedimiento.

La Unidad Técnica no puede solicitar que se abra la causa a prueba, ya que esta
es atribucion de los poseedores de los titulo habilitantes o de las personas
involucradas en procedimientos administrativos en calidad de supuesto
prestadores de servicios, de conformidad con el articulo 127 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, lo que si le correspondia al 6rgano desconcentrado es la
.. potestad de investigacion determinado en el articulo de la referida Ley, para

. solicitar informacion o requerir la colaboracién de ofras instituciones para la
dete'rmlnamon de los hechos o la existencia de la Infraccion.

Por estas cons;deramones no se puede aceptar el pedido de la Unidad Técnica de
abrir la causa a prueba; sin embargo, el Informe Técnico Intermedio no concluye
_ bs'olutamente nada en cuanto a lo que fue objeto del procedimiento
administrativo.
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e.- Consecuencias juridicas.- El procedimiento administrativo sancionador tiene
algunos principios que deben ser observados y aplicados para evitar que el acto
administrativo sea viciado; por consiguiente, se debe tener dos aspectos claros
que tienen que ver con la existencia de la infraccion y el convencimiento de la
responsabilidad del acusado, y uno de los principios fundamentales es el de la
verdad material, en donde la administracion esta en la obligacion de comprobar la
verdad de los hechos y no sujetarse a lo que se pueda decir [a una u otra parte.

Lo anterior lleva a que se realice un andlisis de lo visto y se puede concluir:

e En primer lugar existe una duda sobre que el servicio de valor agregado se
esta prestando en la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, en el
local ubicado en las calles Gustavo Becerra y 9 de Octubre, como consta
del informe técnico, ya que en la factura que se presenta consta otra
direccion que se lee Elias Escobar s/n y Av. 29 de junio; es decir existe un
error entre la direccion del Informe y de la factura.

« La factura entregada y que se adjunta al expediente no es por la utilizacion
de servicios de valor agregado sino por la compra de 8 metros de cable
blindado como consta de todo el proceso, por lo tanto no es una constancia
de la prestaciéon de un servicio que se acusa y la misma corresponde a una
direccion de Pedro Vicente Maldonado, provingcia de Pichincha.

= El Informe Técnico Intermedio no concluye nada y solicita abrir la causa a
prueba para comprobar la existencia del cometimiento de la infraccion,
reconociendo que en el Informe de Inspeccién Regular {T-CZ2-C-2015-
0858, no ayuda a comprobar la infraccidn y por lo tanto carece de
objetividad.

Por estas circunstancias anotadas es que se deben aceptar a tramite las
excepciones planteadas y liberarle de responsabilidad al sefior BYRON DAVID
NAVARRETE PAZ, en el presente procedimiento administrativo.

. RESOLUGION
Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales:
RESUELVE

Articulo 1.- Declarar que el sefior BYRON DAVID NAVARRETE PAZ con RUC

1721948154001, a quien se le acusd de prestar un servicio de valor agregado en la

ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas; no es responsable de la infraceién acusada

en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-

2015-CZ2-007, por cuanto no se ha demostrado la verdad material y se han aceptado a
trémite las alegaciones planteadas.

Artlculo 2.- Disponer que el procedimiento iniciado en contra del sefior BYRON DAVID
NAVARRETE PAZ con RUC 1721948154001, sea archivado.

Artlcuio:- 3 —. No‘uf;car al sefior BYRON DAVID NAVARRETE PAZ con RUC
1721948154001 én el canton Pedro Vicente Maldonado Av: Enas Escobar y 28 de Junio,
erjwcm de que se le notifigue
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Articulo 5.- De la ejecuciéon de la presente Resolucién, encarguese las Unidades
Juridico, Financiera-Administrativa y de la Unidad de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones.

Comuniguese.-

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a

i\\‘ Q%Zz?éiigi y Csn_tro! ) nes

i da las TelecomuniGaclol :

Migue ioN

Ing. Mig%-{\ ativa Espinod DESPACHO COORDINACION |
INTENDENTE REGIONAL&- CCORDIN

AQORAINALY /
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