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RESOLUCION ARCOTEL No. 2015-CZ2-0019

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No.2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -

ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA )
COORDINADOR ZONAL No.2 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE:

El 26 de agosto de 2002, ante el Notario Decimo Sexto de Guayaquil; fa Ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion del Estado Central,
otorgada a través del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, celebra el Contrato
de Concesion del Servicio Finai de Telefonia Fija Local, Servicio de Telefonia
Publica a Través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio de
Telefonia de Larga Distancia Nacional, Concesion Del Bioque "C-C” de Frecuencias
para Operar Sistemas de Acceso Fijo Inaldmbrico (WLL), a favor de
ECUADORTELECOM S.A.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO:

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-00074-M, de & de mayo de 2015,
enviado por la Unidad de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se informa respecto de la interrupcion de
interconexion entre ECUADORTELECOM S.A. y CNT EP, suscitada el 23 de marzo
de 2015, con la siguiente descripcidn del evento:

Impacto del Servicio: Afectacion en todo el trafico de voz entre CNT UIO red fija -
FCUTEL, no se pudo deshordar el trafico por GYE debido a que ECUTEL informa
que atin no fenia validado el funcionamiento de este escenario, Las llamadas
salientes desde CNT hacia ECUTEL son rechazadas por el operador, para ef caso
de Hamadas entrantes desde ECUTEL se dej¢ de enviar trafico.

- Duracién:

- Fecha y hora de inicic: 23/Marzo/2015, 156040

- Fecha y hora de fin: 23/Marzo/2015, 17h53

- Tiempo de afectacion: 2H13 min

- Causa del evento: Problema en la red de ECUTEL ( TG 49)

- Redes Afectadas: Red de telefonia nacional del Operador ECUTEL

- Acciones realizadas: 23/Marzo/2015, 15H40: Se verifica que el trafico de voz que
se genera desde la red fija de CNT UIO es rechazado por la Troncal IP de ECUTEL,
se envia correo a soporte del operador para la revisién de su lado; 23/Marzo/2015,
17H53, Se restablece el servicio de voz en la ITX CNT UIO - ECUTEL, el
proveedor informa que presenté un problema en su red interna... Al momento del
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evento la interconexién SIP entre la Red Fija de CNT y Ecute! tenia 810 llamadas
simultaneas  configuradas, capacidad que actualmente se  mantiene.
Adicionalmente, se tiene unicamente un enlace principal para la interconexion con
Ecutel en Quito y un enface principal en Guayaquil. CNT tiene configuradas las
interconexiones de tal forma que una vez que una de las dos interconexiones queda
inoperativa, se desborda el tréfico por la interconexion operativa, sin embargo
Ecutel no tiene configurado el escenario, por lo cual Ecutel rechaza las llamadas”

1.3 ACTO DE APERTURA

El 12 de agosto de 2015, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL No. 2015-CZ2-00013,
notificada al prestador del servicio el dia 13 de agosto de 2015, conforme io
manifestado en memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0499-M, de la Unidad
Financiera Administrativa de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.

En el nombrado Acto de Apertura se considerd en lo principal lo siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, con Informe Juridico No. ARCOTEL
-2015-NJCZ2-AA-0013 de 7 de agosto de 2015, determina la pertinencia de iniciar
un procedimiento administrativo sancionador, ya que una vez efectuado el analisis
que relaciona los hechos determinados y la relacion contractual, es decir el
Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de
Telefonia PUblica a Través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio
de Telefonia de Larga Distancia Nacional, Concesion Del Bloque “C-C" de
Frecuencias para Operar Sistemas de Acceso Fijo tnalémbrico (WLL) a favor de
ECUADORTELECOM S.A,, estipula en su cladusula 46.1.3 "“La interrupcién parcial
de la prestacion de los Servicios Concedidos, salvo en los casos previstos en
la Clausula 11, constituye infraccién de segunda clase cuando se incurra en la
primera infraccién en el mismo ejercicio fiscal e infraccion de tercera clase
cuando se incurra en la segunda infraccién en dicho periodo. Cuando se incurra en
infracciones adicionales durante este periodo, la Sociedad Concesionaria eslara
sujeta a la Penalidad por Reincidencia (segin este término se define en la Clausula
46.4)" {lo resaltado me pertenece).

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83 numeral 1.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente”.

sArt. 226.- fas instifuciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas
servidoras o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
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atribuidas en la Constitucion y fa Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efective ef goce vy gjercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”

Art. 261.- “El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro  radiosléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecormunicaciones...”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia~ Los sectores
estrategicos, de decisién y control exclusivo defl Estado, son aquellos que por su
lrascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econcmica, social, politica o
ambiental, v deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al inferés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
felecomunicaciones, 105 recursos naturales no renovables, el fransporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad v el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicics piblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y fos demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 129.- “Resolucidén.- El Organismo Desconcenifrado de fa Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitira la resolucion del
procedimiento  administrativo sancionador denfro de los veinle dias habiles
sigufentes al vencimiento del lapsc de evacuacién de pruebas.”

Articulo 132.- “Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
curnplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actes. En caso
de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de fa multa impuesta, la
multa se recaudara mediante el procedimierio de efecucién coactiva, sin perjuicio
de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuestc en esta
Ley.-La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra fas resoluciones
de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su gjecucion”.

Art. 142 - “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones es fa
entidad encargada de [a administracion, regulacion vy control de las
tefecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180 1800 567 567
PAGINA 3 de 15




(]

~.. | Agencia de
\%a | Regutacién y Control
| de las Telecomunicaciones

aspectos técnicos de la gestidn de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de [a Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones: (...)

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujefen al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sarnciones previstas en esta Ley.”.

Pisposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacién y Conlfrol de las
Telecomunicaciones, con el propdsito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulacion, administracion, gestion y control aprobara una estructura temporal
de la Agencia, bajo las denominaciones gque correspondan a la nueva
institucionalidad...”

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la L.ey Organica
de Telecomunicaciones, resolvic:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Conirol de las Telecomunicaciones para que, ¢on sujecion a la estructura termporal
aprobada en el articulo 2 de la presente Resoiucidn, defina el ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionariento de fas Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi
como de las Direcciones y Unidades, seguin corresponda (...)

El numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Esiructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telacomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ihidem sefialada:

“l.a estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion”

a) Garantizar la prestacién de servicios y la enirega de los productos gue proveian
a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el

tiernpo previsto para la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones”

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Confrol de fas Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio
De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Controf de las
Telecormnunicaciones, quien giercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecormnunicaciones y dernas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones, se
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delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias vy atribuciones para los diferentes &rganos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite fa Resolucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de
julic det 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estara a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Cficinas
Tecnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

°5.1.6.1 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos  administrativos  sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120
de fa L.ey Orgénica de Telecomunicaciones.”

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo, 001-01-ARCOTEL-2015, reconcce fa division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacién de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacién de la Resolucién Nro. ARCOTEL-
2015-00132, la Disposicion General Primera, determina que se tomen como
equivalentes los términos “Infendencia Regional Norte” con " Coordinacion Zonal 27

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sangionadores.

2.2 PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agernicia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion
de una infraccién y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en
esta Ley. La Agencia deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador
establecido en este Capitulo no podrda ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningun
valor.”

Fl presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose [as
garantias basicas del debido proceso, en el &mbito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica.
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2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

F| Contrato de Concesién del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de
Telefonia Plblica a Través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio
de Telefonia de Larga Distancia Nacional, Concesion Del Blogue “C-C" de
Frecuencias para Operar Sistemas de Acceso Fijo Inalambrico (WLL) a favor de
ECUADORTELECOM S.A., estipula en su clausula 46.1.3 “La interrupcién parcial
de la prestacién de los Servicios Concedidos, salvo en los casos previstos en
Ia Clausula 11, constituye infraccién de segunda clase cuando se incurra en la
primera infraccion en el mismo ejercicio fiscal e infraccion de tercera clase
cuando se incurra en la segunda infraccion en dicho perfodo. Cuando se incurra en
infracciones adicionales durante este periodo, la Sociedad Concesionaria estara
sujeta a la Penalidad por Reincidencia (segtn este término se define en la Clausuia
46.4) (lo resaltado me pertenece).

De demostrarse durante el procedimiento administrativo, que el hecho materia de
este acto, es decir que la interrupcion de interconexion entre ECUADORTELECOM
S.A. y CNT EP, suscitada el 23 de marzo de 2015, con la siguiente descripcion del
evento: Impacto del Servicio: Afectacion en todo el tréfico de voz entre CNT UIO red
fia - ECUTEL, no se pudo desbordar e/ trafico por GYE debido a que ECUTEL
informé que aun no tenia validado el funcionamiento de este escenario. Las
llamadas salientes desde CNT hacia ECUTEL son rechazadas por el operador,
para el caso de llamadas entrantes desde ECUTEL se dejé de enviar trafico.

~ Duracion:

- Fecha y hora de inicio: 23/Marzo/2015, 15040

- Fecha y hora de fin: 23/Marzo/2015, 17h53

- Tiempo de afectacion: 2H13 min

- Causa del evento: Problema en la red de ECUTEL (TG 49)

- Redes Afectadas: Red de telefonia nacional del Operador ECUTEL

- Acciones realizadas: 23/Marzo/2015, 156H40: Se verifica que el frafico de voz que
se genera desde la red fija de CNT UIO es rechazado por la Troncal IP de ECUTEL,
se envia correo a soporte del operador para la revision de su fado; 23/Marzo/2015,
17H53, Se restablece el servicio de voz en la ITX CNT UIO - ECUTEL, ¢
proveedor informa que presentd un problema en su red interna... Al momento del
evento la interconexion SIP entre la Red Fija de CNT y Ecutel tenia 810 llamadas
simultaneas  configuradas, capacidad que actualmente se mantiene.
Adicionalmente, se tiene Unicamente un enlace principal para la interconexion con
Ecutel en Quito y un enlace principal en Guayaquil. CNT tiene configuradas las
interconexiones de tal forma que una vez que una de las dos interconexiones queda
inoperativa, se desborda el trafico por la interconexién operativa, sin embargo
Ecutel no tiene configurado el escenario, por lo cual Ecutel rechaza las flamadas”,
se subsume a lo establecido como infraccion en la clausula 46.1.3 del Contrato de
Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de Telefonia Publica a
Través de su propia infraestructura, a favor de ECUADORTELECOM S.A., la
sancién que corresponderia aplicarle, se encuentra sefialada en la clausula 46.4.2
infraccion de Segunda Clase, del referido contrato; es decir, una multa de hasta
cien mil dolares de los Estados Unidos de América (US$100,000), considerando
para la graduacion correspondiente, la existencia y valoracion de atenuanies y
agravantes.
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3. ANALISIS DE FONDO:

3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El ingeniero José Antonio Vedova Suarez, en calidad de Gerente General de
ECUADORTELECOM S.A. (CLARO), conjuntamente con su abogado patrocinador
doctor Andrés Jacome Cobo, dentro del término previsto en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador, No. ARCOTEL No. 2015-CZ22-00013,
comparecen a través de una comunicacion, recibida en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, con ingreso No. ARCOTEL-2015-010331, de 2
de septiembre de 2015; ejerciendo el derecho a la defensa de su representada,
aportando copias de los informes técnicos IT-DST-C-2015-0016; e, IT-DST-C-2015-
0015, las dos de fecha 8 de abril de 2015, generados por la ARCOTEL, aportando
pruebas de conviccion y solicitando la practica de pruebas de descargo dentro del
proceso administrativo sancionador, sefialando enire otros aspectos, y en o
principal:

a) En el acapite 1. Del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
No. ARCOTEL-2015-CZ2-00013, Antecedentes y  hechos que
presuntamente constituyen infraccion, parrafo segundo y tercero se sefiala
que con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-00074-M de 05 de mayo de
2015 se informd respecto de la interrupcion de interconexion entre
ECUADORTELECOM S.A. y CNT E.P. suscitada el 23 de marzo de 2015.
Asi mismo, consta en el documento enviado por ARCOTEL a mi
representada, al describir el evento que el “Impacto del Servicio” fue el
siguiente: Afectacion en todo el trafico de voz entre CNT UIO red fija ~
ECUTEL, no se pudo desbordar el trafico por GYE debido a que ECUTEL
informd que aun no tenia valido el funcionamiento de este escenario. Las
flamadas salientes desde CNT hacia ECUTEL son rechazadas por ef
operador, para el caso de llamadas entrantes desde ECUTEL se dejé de
enviar trafico. Duracion

Fecha y hora de inicio: 23/Marzo/2015, 15h40

Fecha y hora de fin: 23/Marzo/2015, 17h83

Tiempo de afectacion: 2H13 min

Causa del evento; Problema en la red de ECUTEL (TG 49)

Redes Afectadas: Red de telefonia nacional del Operador ECUTEL
Acciones realizadas: Se verifica que ef tréfico de voz que se genera desde la
red fija de CNT UIQ es rechazado por ia Troncal IP de ECUTEL, se envia
correo a soporte del operador para la revision de su lado; 23/Marzo/2015,
17H53, Se restablece el servicio de voz en la ITX CNT UIO — ECUTEL, el
proveedor informa que presenté un problema en su red internal Al momento
del evento de la interconexion SIP entre la Red Fija de CNT y Ecutel tenia
810 Namadas simultaneas configuradas, capacidad que actualmente se
mantiene. Adicionalmente, se tiene unicamente un enlace principal para la
interconexion con Ecutel en Quiito v un enlace principal en Guayaquil. CNT
tiene confiquradas las interconexiones de tal forma que una vez que una de
las_dos inferconexiones queda inoperativa, se desborda el fréfico por la
interconexién _operativa,__sin _embargo _Ecutel no_tiene confiqurado el
escenario, por lo cual Ecutel rechaza_fas_llamadas. (El subrayado me

pertenece).
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b)... Para vuestra ilustracion la clausula 11 del Contrato de Concesion antes
mencionado, sefiala textualmente [lo siguiente:"Clausula Undécima:
Interrupcién de los Servicios: Solo previa verificacion y con autorizacion de
la Superintendencia, de conformidad con esta Clausula, se podra interrumpir
temporalmente la prestacién de los Servicios Concedidos, salvo caso fortuito
fuerza mayor (...)

Cuando fa inferrupcién se deba a caso fortuito o fuerza mayor, la Sociedad
Concesionaria debera notificarlo a la Superintendencia tan prontc como sea
posible y, en ningdn caso en un plazo superior a cinco (b) dias calendarios
contados a partir de la ocurrencia del caso fortuito o fuerza mayor (...}

En este sentido, es necesario que la autoridad considere gue los Servicios
Concedidos a los que hace referencia la clausula 46.1.3 que esta siendo
considerada por la autoridad para aplicar un posible incumplimiento, son
aquellos expresamente detallados en la clausula 5), es decir, los Servicios
de Telefonia Fija Local, Nacional e Internacional, Servicios Portadores,
Servicios de Telefonia Publica.

Una vez determinado que el servicio de interconexion no forma parte de los
Servicios Concesionados, me permito manifestarle que la Unica justificacion
prevista en el contrato de Concesion, para que mi Representada interrumpa
de forma parcial no programada la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones concesionados o del servicio de inferconexion, sin la
autorizacion correspondiente, es cuando la interrupcion de estos se haya
producido por causas de fuerza mayor o caso fortuito, es decir, cuando las
causales de la interrupcién escapen del confrol y gestién de
ECUADORTELECOM.

Al respecto, la Resolucion No. 456-15-CONATEL-2014, de 19 de Junio de
2014, aprobd ef Manual de Procedimiento de Nolificacién de Interrupciones
aplicable a las Empresas Prestadoras del Servicio de Telefonia Fija, en el
cual se determina los tipos de interrupciones, programadas y no
programadas del servicio de telefonia fija”

¢) Por otro lado, el numeral 5 CONCLUSION de/ Informe Juridico
ARCOTEL-2015-NJCZ2-AA-0013, sedala que en orden a las
consideraciones expuestas, y con sustento en lo manifestado por la Unidad
de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, constante en
memorando No. ARCOTELCZ2-2015-0074 de 5 de mayo de 2015,
realizado luego del andlisis de la interrupcidn parcial del servicio de
telefonia fija de ECUADORTELECOM S.A., determina que no se ha
presentado ningtin informe técnico del evento, a pesar de que fuera
salicitado mediante oficio ARCOTEL-CZ2-2015-0004-OF.

No obstante, conforme se desprende de nuesitro Oficio No. GG-2015-262 de
24 de abril de 2015, ingresado en la ARCOTEL medianie numerc de tramite
ARCOTEL-2015-003363 el 6 de mayo de 2015, mi Representada puso en
conocimiento de la ARCOTEL que con fecha 23 de marzo de 2015
ECUADORTELECCOM S.A., tuvo la interrupcion del servicio de telefonia fija
del canal nacional desde fas 14:55 hasta las 17:50, toda vez que la red de
transporte provista por nuestro proveedor CONECEL sufrié un corte de fibra
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optica en el framo Yaguachi-Tres Postes, el mismo que provoct fa caida de
las comunicaciones entre GYE-UIO y GYE-IBARRA, por un lapso de tiempo
de 2 horas con 55 minutos. Con lo cual mi Representada dio oporfuna
atencion a lo requerido por la ARCOTEL, mediante oficio ARCOTEL-CZ2-
2015-0004-0F, a diferencia de lo sefalado en el Informe Tecnico {T-IRN-C-
2015-0536 que motiva el presente procedimiento administrativo.

Mas aun, en nuestro Oficio No. GG-2015-262, se sefialo textualmente lo
sigufente, o cual fue omitido por la Unidad de Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones Norte de la ARCOTEL:

“De acuerdo con el manual de procedimiento de notificacion de
interrupciones aplicable a las empresas prestadoras del servicio de telefonia
fiia, ECUADQRTELECOM notificd este evento a través del 28istema de
Registro de Interrupciones” el 24 de marzo de 2015 y fue regisirada con
codigo ECUADORTELECOM-2015-003 para ef caso de la interrupcion de
los abonados de Quifo.

Luego del anélisis efectuado a la documentacion, presentada y conforme al
manual  amtes mencionado ARCOTEL calificd el evenfo como una
circunstancia fortuita, tal como se demuestra con los documentos adjuntos

(...)"

Concordantemente, con lo indicado, los INFORMES TECNICOS No. IT-
DST-C-2015 y 0016 de 8 de Abril de 2015, entre ofros aspectos, establecen
lo siguiente:...” INFORME TECNICO N2 [T-DST-C-2015-0016

Solicita ademds gue como pruebas a su favor, el contenido del escrito de
comtestacion y lo que le fuere favorable; ademas de! contenide de los Informes
Técnicos IT-DST-C-2015-0016; e, |T-DST-C-2015-0015, las dos de fecha 8 de abril
de 2015, generados por la ARCOTEL; ademas el oficio No. GG-2015-262 de 24 de
abril de 2015, ingresado en la ARCOTEL mediante numero de tramite ARCOTEL-
2015-003363 de 6 de mayo de 2015.

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro

del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion:

Memorando No. ARCOTEL-2015-DST-C00111, de 27 de marzo de 2015,
suscrito por el Director de Control de Servicios de Telecomunicaciones,
pone en conocimiento de esta Intendencia la interrupcidn no programada
de interconexion entre CNT EP y ECUADORTELECOM S.A. ocurrida el
23 de marzo de 2015;

Memorando No, ARCOTEL-CZ2-2015-00074-M, de 5 de mayo de 2015,
enviado por la Unidad de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
Zonal 2 de la ARCOTEL, informando respecto de la interrupcion de
interconexién entre ECUADORTELECOM S.A. y CNT EP, suscitada el 23
de marzo de 2015, con la descripcion del evento;

Informe Juridico No. ARCOTEL — NJCZ2 — B - 2015- 0013, de 7 de
agosto de 2015, previo a la emision del Acto de Apertura;
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+ Memorando No ARCOTEL-CZ2-2015-0769-M, de 26 de octubre de 2015,
con el cual la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal No. 2, realizd el
analisis técnico de los argumenios expuestos de la contestacion y
pruebas presentada por ECUADORTELECOM S.A.,

o Informe Juridico ARCOTEL-2015-CZ2-R-00019, de 27 de octubre de
2015, con el que la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal No. 2, hace
una analisis de todas las constancias procesales el mismo que sera
considerado dentro de la Motivacion a la presente Resolucion

PRUEBAS DE DESCARGO

En la comunicacién ingresada por el ingenierc José Antonic Vedova Suarez, en
calidad de Gerente General de ECUADORTELECOM S.A. (CLARQO), recibida en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con ingreso No.
ARCOTEL-2015-010331, de 2 de septiembre de 2015, dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionador, No. ARCOTEL No. 2015-CZ2-00013, se pide tomar en
cuenta como pruebas a favor:

« Contenido del informe Técnico IT-DST-C-2015-0016, de 8 de abril de 2015

s Contenido del Informe Técnico IT-DST-C-2015-0015, de 8 de abril de 2015,

e« Contenido del oficio No. GG-2015-262 de 24 de abril de 2015, ingresado en
ta ARCOTEL mediante nimero de tramite ARCOTEL-2015-003363 de 6 de
mayo de 2015

3.3 MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacion dada por ECUADORTELECOM S.A.
(CLARQ), iegalmente representada por el ingenierc José Antonio Vedova Suarez,
el Informe Técnico intermedio vy el informe juridico, a mas de los documentos
existentes y que obran en el expediente procedimiento administrativo sancicnador
No. ARCOTEL No. 2015-CZ2-00013, se considera lo siguiente:

a.- La comparecencia al procedimiente administrativo sancionador No. ARCOTEL
No. 2015-CZ2-00013, iniciado en contra de ECUADORTELECOM S.A. (CLARO),
legalmente representada por el ingeniero José Antonio Vedova Suarez Gerente
General y Representante Legal, se encuentra debidamente legitimada

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo

lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso

consagrados en fa Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

c.- Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de ia defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; v,
contractuales inherentes.

d.- La motivacion, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, en su
articulo 76, cuyo niumero 7 letra |) dice: “Las resoluciones de los poderes publicos
deberan ser motivadas. No habré motivacion si en la resolucion no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
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aplicacion a fos antecedentes de hecho. Los actos adminisitrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados”; por lo que se hace
necesario analizar los argumentos de descarge esgrimidos, asi como las pruebas
solicitadas y actuadas, dentro del presente procedimiento administrativo
sancionador:

En la comparecencia de ECUADORTELECOM S.A. (CLARQO), dentro del término
previsto en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador, No.
ARCOTEL No. 2015-CZ22-00013, recibido con ingreso No. ARCOTEL-2015-
010331, de 2 de septiembre de 2015, se esgrimen principalmente los argumenios
que son analizados de la siguiente manera:

+« Con relacion a lo manifestado: “... el problema reportado por la Unidad de
Servicios de Telecomunicaciones Norte, responde a la interrupcion de la
interconexion entre las redes de mi representada y CNT EP. ... De fo
sefialado se desprende lo siguiente: a) La interconexién no es considerado
como parte de los Servicios Concesionados, y b} La interconexién puede ser
suspendida por mandato del contrato por casos fortuitos o de fuerza mayor”;
en el Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-00074-M de 05 de mayo de
2015, se informd a la Unidad Juridica el informe técnico No. IT-IRN-C-2015-
0535, en el cual se detalia el andlisis de la inferrupcion de interconexion
entre ECUADORTELECOM S.A. v CNT EP, suscitada el 23 de marzo de
2015, indicandoc que de dicho informe se desprende gue
ECUADORTELECOM S.A. no presentd un informe técnico del evento en
evaluacion asi como tampoco presenté io solicitado mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ2-2015-0004-0OF del 17 de abril de 2015; por io que no se
podia calificar a dicha interrupcion de interconexion, como Caso Fortuito o
Fuerza Mayor.

+» Respecto a: “... es necesario que la autoridad considere que los Servicios
Concedidos a los que hace referencia fa clausula 46.1.3 que esta siendo
considerada por la autoridad para aplicar un posible incumplimiento, son
aquellos expresamente detallados en la clausula 5), es decir, los Servicios
de Telefonia Fija Local, Nacional e Internacional, Servicios Portadores,
Servicios de Telefonia Publica. ... la Resolucion No. 456-15-CONATEL-
2014, de 19 de Junio de 2014, aprobd el Manual de Procedimiento de
Notificacidn de Interrupciones aplicable a las Empresas Prestadoras del
Servicio de Telefonia Fija, en el cual se determina los tipos de
interrupciones, programadas y no programadas del servicio de telefonia fija”
se hace necesario indicar que el informe técnico No. IT-IRN-C-2015-0535,
realiza su analisis, evaluando la interrupcion de la interconexion que dispone
CNT E.P. y ECUADORTELECOM S.A. mas no de los diferentes tipos de
servicios que proveen dichas operadoras.

* En relacidn a lo indicado: “conforme se desprende de nuestro Oficio No.
GG-2015-262 de 24 de abril de 2015, ingresado en la ARCOTEL mediante
nimero de framite ARCOTEL-2015-003363 el 6 de mayo de 2015 mi
Representada puso en conocimiento de fa ARCOTEL que con fecha 23 de
marzo de 2015, ECUADORTELECOM S.A., tuvo [a interrupcion del servicio
de telefonia fija defl canal nacional desde las 14:55 hasta las 17:50, toda vez
que fa red de transporie provista por nuestro proveedor CONECEL sufrio un
corte de fibra Optica en el tramo Yaguachi-Tres Postes, el mismo que
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provoco la calda de las comunicaciones entre GYE-UIO y GYE-IBARRA, por
un lapso de tiempo de 2 horas con 55 minutos. Con lo cual mi Representada
dio oportuna atencién a lo requeride por la ARCOTEL, mediante oficio
ARCOTEL-CZ2-2015-0004-OF", de la revision de la contestacidén dada al
oficio No. ARCOTEL-CZ2-2015-0004-OF del 17 de abril de 2015, medianie
oficio No. GG-2015-262 de 24 de abril de 2015, tramite No. ARCOTEL-
2015-003363 del 6 de mayo de 2015, la operadora no presenta ningun
informe técnico relacionado con la interrupcion de la interconexion entre
ECUADORTELECOM y CNT EP, el contenido del referido oficio, se basa en
fa interrupcion en las comunicaciones entre GYE-UIO y GYE-IBARRA, por
un lapso de tiempo de 2 horas con 556 minutos.

Por otra parte, el oficio No. GG-2015-262 de 24 de abril de 2015, ingresado con
framite No. ARCOTEL-2015-003363 del 6 de mayo de 2015, manifiesta que el
evento referido fue notificado a traveés del Sistema de Registro de Interrupciones,
conforme lo establece el manual de procedimiento de notificacion de interrupciones
aplicable a las empresas prestadoras del servicio de telefonia fija, concordando con
el contenido de los informes técnicos Nos. [T-DST-C-2015-0015 y IT-DST-C-20156-
00186, que hacen referencia a la interrupcion del servicio de telefonia fija y no de la
interrupcién de la interconexién entre CNT E. P. y ECUADORTELECOM S.A; se
concluye que la interrupcion del servicio de telefonia fija ocurrida el 23 de marzo de
2015, son considerados fortuitos.

e.- Es necesario considerar para esta resolucion, que la motivacién se la debe
entender en un triple sentido: 1.- Antecedentes de hecho; 2.- Relacion con el
derecho; vy, 3.- Las consecuencias juridicas.

1.- En primer lugar, de los antecedentes de hecho, y de lo actuado dentro del
presente procedimiento administrativo sancionador, se puede colegir, que el
Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-00074-M, de 5 de mayo de 2015, enviado
por la Unidad de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Zonal 2 de la
ARCOTEL, informa respecto de la interrupcidon de interconexion entre
FCUADORTELECOM S.A. y CNT EP, suscitada & 23 de marzo de 2015,
describiendo el evento; en tanto que el oficic No. GG-2015-262 registrado con
tramite No. ARCOTEL-2015-003383 del 8 de mayo de 2015, que justifica el heche,
registra un ingreso en fecha posterior al memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-
00074-M de (05 de mayo de 2015.

2.- La relacion con el derecho del antecedente referido en el procedimiento
administrativo sancionador, subsume este hecho, con lo sefialado en el Contrato de
Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de Telefonia Publica a
Través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio de Telefonia de
Larga Distancia Nacional, Concesion Del Bloque “C-C” de Frecuencias para Operar
Sistemas de Acceso Fijo Inalambrico (WLL) a favor de ECUADORTELECOM S.A,,
estipula en su clausula 46.1.3 “La interrupcion parcial de la prestacion de los
Servicios Concedidos, salvo en los casos previstos en la Clausula 11,
constituye infraccion de segunda clase cuando se incurra en la primera
infraccion en el mismo ejercicio fiscal” lo cual resulta inaplicable, por lo que no
cabe una motivacion adecuada a nivel juridico; vy,

3.- Las consecuencias juridicas que se derivan de lo actuado en el presente
procedimiento administrativo sancionador, determinan que la operadora del Servicio
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de Telefonia Fija ECUADORTELECOM S.A., ha desvirtuado juridica y técnicamente
el hecho imputado en el procedimiento administrativo sancionador, debido a que el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
2015-CZ2-00013, se refiere a una interrupcion en el Servicio de Telefonia Fija, y no
a una interrupcion en la interconexion, conforme obra del procedimiento,
determinando ademas que ei evento, ha sido calificado como Caso Fortuito o
Fuerza Mayor.

4, FUNDAMENTO DE DERECHO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 24.- “Servicios de telecomunicaciones. Son deberes de fos presiadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se
derive tal caracter, los siquientes: .

3. “Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamenios, los planes tecnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes.”.

RELACION CONTRACTUAL

E!@ 26 de agostc de 2002, ante el Notario Decime Sexto de Guayaquil; fa Ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion del Estado Central,
otorgada a fravés del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, celebra el Contrato
de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de Telefonia
Publica a Través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio de
Telefonia de Larga Distancia Nacional, Concesién Del Blogue “C-C" de Frecuencias
para Operar Sistemas de Acceso Fijo Inaldmbrico (WLL), a favor de
ECUADORTELECOM S.A., que estipula: "CAPITULO ili: OBLIGACIONES DE LA
SOCIEDAD CONC ESIONARIA. CLAUSULA DECIMA: OBLIGACION DE
PRESTAR LOS SERVICIOS CONCEDIDOS 10.1 Obligacion General de
Servicio. La Sociedad Concesicnaria estara obligado a prestar los Servicios
Concedidos, de manera regular, eficiente y en condiciones de normalidad y
seguridad, conforme a los términos del presente Contrato, las leyes, reglamentos,
convenios internacionales vinculantes para ef Ecuador, y las normas administrativas
v técnicas aplicables”,

ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL
ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Mediante Memorando No ARCOTEL-CZ2-2015-0769-M, de 26 de octubre de 2015;
la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal No. 2, realizo el analisis técnico de los
argumentos expuestos de la contestacidn y pruebas presentadas por ia operadora
del Servicio de Telefonia Fija ECUADORTELECOM S.A.; precisa: “Se debe tener
en cuenta que los informes técnicos Nos. [T-DST-C-2015-0015 y IT-DST-C-2015-
0016, a los que hace referencia fueron elaborados por interrupcion del servicio de
telefonia fija y no de fa interrupcion de fa interconexion entre CNT E. P. y
ECUADORTELECOM S.A.", concluyendo:
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“La operadora del Servicio de Telefonia Fija ECUADORTELECOM S.A.. ha
desvirtuado técnicamente el hecho sefalado, debido a que ef Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-
CZ2-00013, se refiere a una interrupcion en el Servicio de Telefonia Fija.

- El oficio No. GG-2015-262 registrado con tramite No. ARCOTEL-2015-003363 del
6 de mayo de 2015, ingreso a esta Institucién en fecha posterior al memorando No.
ARCOTEL-CZ2-2015-00074-M de 05 de mayo de 2015.

- En el oficio No. GG-2015-262, ECUADORTELECOM S.A., no adiuntd ningtin
informe técnico relacionado con la interrupcion de interconexion, suscitada el 23 de
marzo de 2015 y que fue solicitado con oficio No. ARCOTEL-CZ2-2015-0004-OF
del 17 de abril de 2015.” {lo resaltado me corresponde)

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION DEL
ADMINISTRADO

Con Informe Juridico ARCOTEL-2015-CZ2-R-00019, de 27 de octubre de 2015, la
Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal No. 2, hace un analisis de todas las
constancias procesales, el mismo que se encuentra desarrollado en la motivacion
de la presente Resolucidn, el mismo que concluye:

1.- De lo actuado dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, se
puede colegir, gue e Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-00074-M, de 5 de
mayo de 2015, enviado por la Unidad de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Zonal 2 de la ARCOTEL, informa respecto de la interrupcion
de interconexion entre ECUADORTELECOM S.A. y CNT EP, suscitada el 23 de
marzo de 2015;

2.- La relacion del antecedente referido no se subsume a lo sefialado en la clausula
46.1.3 en el Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local,
Servicio de Telefonia Publica a favor de ECUADORTELECOM S.A: "La
interrupcion parcial de la prestacién de los Servicios Concedidos, salvo en
los casos previstos en la Clausula 11, constituye infraccion de segunda clase
cuando se incurra en la primera infraccién en el mismo ejercicio fiscal”, por lo
que no cabe una motivacién adecuada a nivel juridico; vy,

3.- Las consecuencias juridicas que se derivan de lo actuado en el presente
procedimiento administrativo sancionador, determinan que la operadora del Servicio
de Telefonia Fija ECUADORTELECOM S.A., ha desvirtuado el hecho imputado en
el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-00013;
determinando ademas que el evento, ha sido calificado como Caso Fortuito o
Fuerza Mayor.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de
sus afribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER los informes técnico y juridico constantes en
memorando No ARCOTEL-CZ2-2015-0769-M, de 26 de octubre de 2015, de la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal No. 2; e, Informe Juridico ARCOTEL-
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2015-CZ2-R-00019, de 27 de octubre de 2015, remitide por la Unidad Juridica de la
Coordinacion Zonal No. 2.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que "ECUADORTELECOM S.A. {CLAROQY,
debidamente representada por e! ingeniero José Antonio Vedova Suarez, en
calidad de Gerente General, ha desvirtuado el hecho infractor contenido en el
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-00013, que se
refiere a la interrupcién de interconexion entre ECUADORTELECOM S.A. y CNT
EP, suscitada el 23 de marzo de 2015, cuya fecha y hora de inicio, fue el 23 de
marzo de 2015, a fas 15h40, cen hora final 17h53, con un total de tiempo de
afectacion de dos horas con trece minutos, que ha sido calificada como Caso
Fortuito o Fuerza Mayor

ARTICULO 3.- DISPONER z “ECUADORTELECOM S.A. (CLAROQY, que
cumpla con lo estipulado en el Contrato de Concesion del Servicio Final de
Telefonia Fija Locai, Servicio de Telefonia Publica a Través de su propia
infraestructura, Servicio Portador y Servicio -de Telefonia de Larga Distancia
Nacional, Concesion Del Bloque “C-C" de Frecuencias para Operar Sistemas de
Acceso Fijo Inaldambrico (WLL), a favor de ECUADORTELECOM S.A., que
expresa: “CAPITULOQ Ill: OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONC ESIONARIA.
CLAUSULA DECIMA: OBLIGACION DE PRESTAR LOS SERVICIOS
CONCEDIDOS 10.1 Obligacién General de Servicio. La Sociedad Concesionaria
estara obligado a prestar los Servicios Concedidos, de manera regular, eficiente y
en condiciones de normalidad y seguridad, conforme a los términos del presente
Contrato, las leyes, reglamentos, convenios internacionales vinculantes para el
Ecuador, y las normas administrativas y técnicas aplicables”,

ARTICULO 4.- NOTIFICAR esta Resolucidn a “ECUADORTELECOM S.A.
(CLAROY", con RUC 0992125934001, debidamente representada por el ingeniero
José Antonio Vedova Suarez, en calidad de Gerente General, en su domicilio
ubicado en la Av. Mariana de Jesus EB-156 y Av. Amazonas, de esta ciudad de
Quito, provincia de Pichincha.

Clumplase //,,w%\
Dado v firmadc en el Distrito Metropolitano de Quito, a 28 d octubre de 201;\\-
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