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RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ2-0021

POR LA QUE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, RESUELVE SOBRE EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO POR LA NO ENTREGA DE REPORTES DETERMINADOS EN
LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2008.

I CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1.- ADMINISTRADO:

El 30 de julio de 2011, la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgé el permisc de
Valor Agregado, a favor de SALAS ATAHUALPA HECTOR VAN

El 29 de septiembre de 2015, la Coordinacion Zeonat 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), emiti¢ la Boleta Unica ARCOTEL-
2015-CZ2-0010, notificada al Permisionario del Servicio de Valor Agregado SALAS
ATAHUALPA HECTOR VAN, el 2 de octubre de 2015, conforme o sefiala la Unidad
Administrativa de la Coordinacion Zonal 2, en memcrando No. ARCOTEL-CZ2-2015-
0686-M, de 7 de octubre de 2015.

1.2.- ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO.- La Unidad de
Prestacion de Servicics de Telecomunicaciones Zonal 2 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante memorande No. ARCOTEL-CZ2-
2015-0211-M, de 16 de junio de 2015, presenta el Informe Técnico de Inspeccidn No.
IT-IRN-C-2015-0689, de 14 de mayo de 2015, realizado luego de la verificacion a los
registros de la Direccion Nacional de Confrol de Servicios de Telecomunicaciones,
estableciendo que el permisionario del Servicic de Valor Agregado SALAS
ATAHUALPA HECTOR IVAN, no ha entregado los reportes determinados en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2008, correspondientes a los siguientes periodos:

» Tercer y Cuarto trimestre del afio 2013, para fos parametros: “Porcentaje de
reclamos generales procedentes”, “Tiempo maximo de resolucion de
reclamos generales”, “Porcentaje de reclamos de facturacion’, “Tiempo
promedio de reparacion de averfas efectivas’, “Porcentaje de mddems
utitizados’, "Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso
contratado por ef cliente” y para la Obligacion del proveedor de SVA de
Internet constante en ef numeral 8 del Anexo 2 de la mencionada
Resolucién;

»  Segundo Semestre del afio 2013 para el paramelro "Relacién con el cliente”,
adicionalmente, el citado permisionario no ha presentado lo estipulado en la
Clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicio de Valor Agregado
referente a la enfrega de reportes de usuarios y Tfacturacion
corresporndientes al tercero y cuartfo trimestre del afio 2013.
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Posteriormente la citada Unidad de Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0308-M, de 13 de julio de 2015, presenta el
Informe Técnico de inspeccion No. IT-CZ2-C-2015-0779, de 15 de junio de 2015,
realizado luego de la verificacidon a los registros de fa Direccién Nacional de Control
de Servicios de Telecomunicaciones, estableciendo que el permisionario del Servicio
de Valor Agregado SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN, no ha eniregado los
reportes determinados en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, correspondientes a
los siguientes periodos:

¥ Primero, sequndo, Tercer y Cuarfo trimesire def afio 2014, ademas del
primer trimestre del afio 2015, para los parametros: “Porcentaje de reclamos
generales procedentes’, “Tiempo maximo de resolucion de reclamos
generales’, “Porcentsje de reclamos de facturacion®, “Tiempo promedio de
reparacion de averfas efectivas” “Porcentaje de modems utilizados”,
“Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado
por el cliente”; v para la Obligacion del proveedor de SVA de Internet
constante en el numeral 8 del Anexo 2 de la mencionada Resolucion;

¥ Primer y Segundo Semesire del afio 2014 para el parametro “"Relacion con
el cliente™ adicionalmente, el citado permisicnaric no ha presentadoe lo
estipulado en la Clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicio de
Valor Agregado, esio es, los repories de usuarios y facturacion
correspondientes al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2014,
ademas dei primer trimestre del afio 2015.

Por lo expuesto, a lo largo del procedimiento se debe comprobar la comision del
hecho imputado es decir la no entrega de los reportes referidos, lo cual le haria
incurrir en lo prescrito en la Ley Especial de Telecomunicaciones, Reformada,
vigente a la fecha del hecho presumiblemente infractor, que determinaba como
infraccion en su Art. 28 literal h): “Cualquier otra forma de incumplimiento o violacion
de fas disposiciones legales, con el objeto de garantizar el servicio que presta
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones...”.

1.3.- COMPETENCIA:
1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras 0 servidores publicos y las personas qgue actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constituciorn’.

"Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion vy eficiencia. Los seclores
esiratégicos, de decision vy controf exclusivo del Estado, son aguellos que por su
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trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarroffo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad v el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de Ia provisién de los servicics ptiblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eféctrica, telecormunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarfas, y los demas que determine la
fey. El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obfigatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y cafidad. El Estado dispondra
que fos precios y tarifas de los servicios publicos sean eqwtat;vos v establecera su
control y reguiacion’.

1.3.2 Ley Organica de Telecomunicaciones, (publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, cret la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, economica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministeric rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radiceléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestidon de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
gue instalen y operen redes;

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
cual podré iniciar de oficio o por denuncia, y deberd “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley", garantizando el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador;

El articulo 144 de la mencionada L.ey Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: "4. Ejercer el control de
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes... 18. Iniciar _y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta
Ley.” (Lo resaltado es afadido).
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l.as Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resolver, determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al
momento de la promulgacion de esta Ley se tramitardn por parte de la Agencia
de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones siguiendo_ fes
procedimientos previstos en la legisiacién anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccién. (Lo resaltado y subrayado es
afadide).

“Sexta.- El directorio de la agencia de requlacion v control de las telecomunicaciones
con el propdsito de mantener la continuidad de [as actividades de regulacion,
administracion, gestion v _controf, aprobard una estructura temporal de la agencia
bajo las denominaciones que corresponda a la nueva institucionalidad. {...)" (Lo
subrayado es afiadido).

Disposicién  Final Primera.- “Se suprime la  Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes
muebles e inmuebles activos y positivos, asfi como los derechos y obligaciones
correspondientes a dichas entidades pasan a la Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones”.

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resclucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de! 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Aulorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacidn y Controf
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi como de las
Direccionses y Unidades, segun corresponda {...)"

Ei numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion [bidem sefialada:

“[.a estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la enirega de los productos que proveian a
sus usuarfos la EX SENATEL, ef EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicién en la Ley Organica de Telecornunicaciones”
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Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2615, el Directorio
de |la Agencia de Regulacion y Controt de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: “"Designar a la ingeniera Ana Vanessa Proario De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regufacion y Conirol de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura femperal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes érganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proafic de la Torre emite la Resolucion ARCOTEL-2015-0132,
publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio del 2015, en cuyo
articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCQTEL, estara a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, la Disposicion General Primera, determina que se tomen como equivaientes
los términos  “Intendencia Regional Norfe™ con “Coordinacion Zonal 2.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimienios administrativos
sancionadores. '

1.4 PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador preceptia: "En fodo
proceso en ef que se determine derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:
1 Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento
de las normas y los derechos de las partes. (...) 3.- Nadie podra ser sancionado por
un acto u omision que, el momento de cometerse, no este tipificado en la ley como
infraccion penal administrativa o de ofra naturaleza; y se le aplicara una sancion no
prevista por la Constitucion o la ley. Solo se podra juzgar a una persona anle un juez
o autoridad competente y con ohservancia del tramite propio del procedimiento.
(...)7.- El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garanitias: a)
Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna efapa o grado def
procedimiento. b).- Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h).- Presentar en forma verbal y escrila las razones o argumentos
de los que se crea asistida a replicar los argumentos de las otras partes; presentar
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pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (....) j).- Las resoluciones
de los poderes publicos deberan ser motivadas. (...}

El articulo 83 ibidem indica “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
ecuatorianos, sin prejuicio de otros previstos en la constitucion y la ley: -1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

Este procedimiento se sustancid observando el trémite propio previsto en los
articulos 31 y 32 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en concordancia con lo
previsto de las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones respetando las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucion de la Reptblica del Ecuador por tanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucicn del presente caso, por lo que se
declara su validez.

1.5- PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL 2015- CZ2-0010, se determina que el
presunto incumplimiento motive de este procedimiento se da por cuanto el
permisionario del Servicio de Valor Agregado SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN,
no ha entregado los reportes determinados en ia Resolucion 216-09-CONATEL-
2009, correspondientes al Tercer y Cuarto trimestre del afio 2013, para los
parametros: “Porcentaje de reclamos generales procedentes”, “Tiempo maximo de
resolucion de reclamos generales”, "Porcentaje de reclamos de facturacién”, “Tiempo
promedic de reparacién de averias efectivas”, "FPorcentaje de modems utilizados”,
“Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado por el
cliente”; y para ia Obligacion del proveedor de SVA de Internet constante en el
numeral 8 del Anexo 2 de la mencionada Resolucidn; Segunde Semestre del afio
2013 para el parametro “Relacion con el cliente”; adicionalmente, el citado
permisionario no ha presentado lo estipulado en la Clausula Cuarta del Permiso de
Prestacion de Servicio de Valor Agregado referente a la entrega de reportes de
usuarios y facturacion correspondientes al fercerc y cuarto trimestre del afo 2013.
Primero, segundo, Tercer y Cuarto trimesire del afo 2014, ademas del primer
trimestre del afic 2015, para los parametros: “Porcentaje de reclamos generales
procedentes”, “Tiempo maximo de resolucion de reclamos generales”, "Porcentaje de
reclamos de facturacién”, “Tiempo promedio de reparacion de averias efeclivas’,
“Porcentaje de modems utilizados”, “Porcentaje de reclamos por la capacidad del
canal de acceso contratado por el cliente”; y para la Obligacidn del proveedor de SVA
de Internet constante en el numeral 8 del Anexc 2 de la mencionada Resolucion.
Primer y Segundo Semestre del afio 2014 para el parametro "Relacion con el
cliente”; adicionalmente, el citado permisionarioc no ha presentado lo estipulado en a
Clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicio de Valor Agregado, esto es,
los reportes de usuarios y facturacion correspondientes al primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre del afo 2014, ademas del primer frimestre del afo 2015.

Il. ANALISIS DE FONDO
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2.1. BOLETA UNICA.- con Informe juridico ARCOTEL 2015-JCZ2-B-2015-00010, de
28 de septiembre de 2015, la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 2, determiné
la procedencia de iniciar un procedimiento administrative sancionador, una vez
efectuado el andlisis que relaciona los hechos determinados en los Informes
Técnicos de Inspeccion Nos. [T-IRN-C-2015-0689, de 14 de mayc de 2015, e IT-
CZ2-C-2015-0779, de 15 de junio de 2015, con las normas juridicas pertinentes, del
que se ftranscribe lo siguiente: ANALISIS JURIDICO.- E! sector de las
telecomunicaciones es altamente regulado, la normativa impone obligaciones gue
son de forzoso e ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para ser
respetada y aplicada, con el objeto de garantizar el servicio publico que presta el
permisionario de Valor Agregado, SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN, que entre
una de las normas regiamentarias de estricto cumplimiento es el Reglamento de
Servicios de Valor Agregado, gue sefiala "Art. 37.- "La operacion de servicios de
valor agregado estd sujeta a las normas de regulacién, control y supervision,
atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con las potestades de dichos organismos establecidas en la ley.”.
(el resaltado me pertenece); en caso de que luego del procedimiento administrativo
sancionador, se demuestre que el referido permisionario, no ha entregado los
reportes determinados en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, correspondientes a
los siguientes periodos: Tercer y Cuarto trimestre del afo 2013; y, Primero, Segundo,
Tercer y Cuario trimestre del afio 2014 y Primer trimestre del afio 2015 para los
parametros: “Porcentaje de reclamos generales procedentes”, “Tiempo maximo de
resolucion de reclamos generales”, “Porcentaje de reclamos de facturacion”, “Tiempo
promedio de reparacion de averias efectivas”, "Porcentaje de mdédems utilizados”,
“Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado por el
cliente™ y para la Obligacion dei proveedor de SVA de Intemet constante en el
numeral 8 del Anexo 2 de la mencicnada Resolucion del Segundo Semestre del afio
2013 y Primer y Segundo Semestre del afic 2014 para el parametro “Relaciéon con el
cliente”; y adicionalmente, el citado permisionario no ha preseniado lo estipulado en
la Clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicio de Valor Agregado
referente a la entrega de reportes de usuarios y facturacion correspondientes al
Tercer y Cuarto trimestre del afic 2013 y Primer, Segundo, Tercer y Cuarto trimestre
del afio 2014, ademas del Primer trimestre del afio 2015; por lo cual y subsumiendo
con lo prescrito en la Ley Especial de Telecomunicaciones, Reformada, vigente a Ja
fecha del hecho presumiblemente infractor, que determinaba como infraccion en su
Art. 28 literal h). “Cualquier otra forma de incumplimientc o violacién de las
disposiciones legales, con el objeto de garantizar el servicio que presta
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones...”; en el caso, de
que luego del procedimiento administrativo sancionatorio, se declare la
responsabilidad de fa infraccion imputada; la sancion que se impondria se encuentra
tipificada en la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, vigente a la fecha en
que sucedid el hecho presumiblemente infractor, que prescribe: “Art. 29.-
Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones sefialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los
dafios ocasionados serd sancionada por las autoridades indicadas en ef articulo 30
con una de las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el darfio producido
y la reincidencia en su comision:;a} Amonestacion escrita, b) Sancién pecuniaria de
uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales”.
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2.2.- ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

En la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
SALAS ATAHUALPA HECTOR VAN, en calidad de permisionario del SVA, no ha
comparecido, dentro del procedtmlento administrativo sancionador, iniciado el 29 de
septiembre de 2015, con la emisién de la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-00010,
que fuera notificada en debida forma el 2 de octubre de 2015, lo cual debe ser
considerado como negativa pura y simple de los fundamentos de hecho y facticos,
sehalados en este procedimiento administrativo.

2.3.- PRUEBAS.- |.a Constitucion de la RepuUblica, ordena en su articulo 76 numero
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h)
Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las ofras partes; presentar pruebas y
contradecir las que se presenten en su contra”, lo cual es recogido en el articulo
118 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, gue disponia:
“Se admitiran los medios de prueba establecidos en la ley comun”. El articulo 39 de
la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, sefiala que los medios de
prueba de que se podré hacer uso en este juicio seran los mismos que establece el
Cédigo de Procedimiento Civil, excepto la confesion judicial. Estas normas que son
observadas en el procedimiento administrativo sancionador Por tanto, constituyen
medios de prueba los instrumentos ptiblicos, instrumentos privados, declaraciones de
testigos, inspeccion judicial y dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes
Técnicos son instrumentos publicos conforme fo previsto en el articulo 165 del
Cédigo de Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador sor:

PRUEBAS DE CARGO

1.~ La Unidad de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante memorando
Nos. ARCOTEL-CZ2-2015-0211-M y ARCOTEL-CZ2-2015-0308-M, de 16 de junio
de 2015 y 13 de julio de 2015 respectivamente, presenta los Informes Técnicos de
Inspeccion No. IT-IRN-C-2015-0689 de 14 de mayo de 2015 e |7-CZ2-C-2015-0779
de 15 de junio de 2015, realizados luego de la verificacion a los registros del Sistema
SIETEL, estableciendo que el permisionario del Servicio de Valor Agregado SALAS
ATAHUALPA HECTOR IVAN, nc ha entregado los reportes determinados en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009, correspondientes a los siguientes periodos:
Tercer y Cuarto trimestre del afio 2013, para los parametros: “Porcentaje de
reclamos generales procedentes”, “Tiempo maximo de resolucion de reclamos
generales “Porcentaje de reclamos de facturacion”, “Tiempo promedio de
reparacion de averias efectivas”, "Porcentaje de modems u‘uhzados" “Parcentaje de
reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado por el cliente”; y para la
Obligacion del proveedor de SVA de Internet constante en el numeral 8 de! Anexo 2
de la mencionada Resolucion; Segundo Semestre del afio 2013 para el parametro
“Relacion con el cliente”; adicionalmente, el citade permisionario no ha presentado lo
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estipulado en la Clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicio de Valor
Agregadc referente a la entrega de reportes de wusuarios vy facturacion
correspondientes al tercero y cuarto trimestre del afio 2013. Primero, segundo,
Tercer v Cuarto trimestre del afio 2014, ademas del primer trimestre del afio 2015,
para los parametros: “Porcentaje de reclamos generales procedentes”, “Tiempo
méaximo de resolucién de reclamos generales”, "Porcentaje de reclamos de
facturacion”, “Tiempo promedic de reparacion de averias efectivas”, “Porcentaje de
modems utilizados”, "Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso
contratado por el cliente”; y para la Obligacién det proveedor de SVA de Internet
constante en el numeral 8 del Anexo 2 de la mencionada Resolucion. Primer y
Segundo Semestre del afio 2014 para el parametro “Relacion con el cdliente”;
adicionalmente, el citado permisionario no ha presentado lo estipulado en la Clausula
Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicio de Valor Agregado, esto es, los
reportes de usuarios y facturacion correspondientes al primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre del afio 2014, ademas del primer frimestre del afio 2015.

2.- Boleta Unica No. ARCOTEL 2015- CZ2-00010; ¥,
3.- La razdn de notificacion.
PRUEBAS DE DESCARGO

1.- No se ha dado contestacion a la Boleta Unica ARCOTEL 2015- CZ2-00010,
emitida por la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, con la cual SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN,
responda con argumentos justificativos, respecto a los cargos imputados.

2.4.- MOTIVACION:
PRIMERO.- ANALISIS JURIDICO.-

En relacion a la negativa pura y simple de SALAS ATAHUALPA HECTOR VAN, la
Unidad Juridica de Control de las Telecomunicaciones de la Coordinacion Zonal 2,
en Informe Juridico ARCOTEL-2015-JCZ2-R-0021, de 6 de noviembre de 2015,
realiza el sigulente analisis:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el griiculo 76, numeral 7, letra [}, de la
Constitucion de la Republica que expresa: “Arf. 76.- [Garantias bésicas del
derecho al debido proceso].- En todo proceso en ef que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurarg el derecho al debido proceso que
incluira las sigufentes garantias basicas: 7. El derecho a las personas a la defensa
incluira las siguientes garantias: I} Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a
fos antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no
se encuentren debidamente molivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados.”;
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a.- La no comparecencia al procedimiento por parte de SALAS ATAHUALPA
HECTOR IVAN, dentro del término para hacerlo, se la toma en cuenta, como
negativa pura y simple de los hechos imputados por esta Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asunios de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado;

c.- Para poder realizar un analisis mas profundo de las constancias procesales
existentes en el presente expediente es necesario considerar las siguientes
disposiciones legales:

Constitucion de Ja Republica.

"El Art. 11, declara: El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes
principios: (...) 9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la_Constitucion. El Estado, sus
delegatarios, concesionarias y toda persona que actie en gjercicio de una potestad
publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares
por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios pablicos, o por las
acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados
publicos en el desempefio de sus cargos.

El numeral 1 del articulo 83, dispone que: "Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y
fa ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, asi como
también de! andlisis a las pruebas de cargo y ninguna de descargo aportadas por
SALAS ATAHUALPA HECTOR [IVAN, dentro del presente procedimiento
administrativo sancionador; respecto del hecho imputado en la Boleta Unica
ARCOTEL-2015-CZ2-00010, o cual debe ser considerado como negativa pura y
simple de los fundamentos de hecho y facticos, sefialados en este procedimiento
administrativo por o que aplicando el aval de presuncion de responsabilidad y
legitimidad de la que gozan los actos administrativos, y con la prueba aportada en el
ambito técnico gue incluye, analisis y calculos, se demuestra factica y técnicamente,
que durante el término que Ja Ley determina para presentar pruebas o desvirtuar el
hecho imputado, el expedientado al no contestar ni esgrimir defensa alguna,
simplemente ha negado pura y simplemente el hecho; lo cual no desvirtua ni justifica
el hecho imputado, materia del presente procedimiento administrativo sancionador,
cuyo accionar se adecla a lo prescrito en la Ley Especial de Telecomunicaciones,
Reformada, vigente a la fecha del hecho presumiblemente infractor, como infraccion
tipificada en su Art. 28 fiteral h); “Cualquier otra forma de incumplimiento o violacion
de las disposiciones legales, con el objefo de garantizar el servicio que presta
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones...™,
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2.5 ANALISIS DE REINCIDENCIA.- De |a revision de los archivos de esta Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen
procedimientos administrativos sancionatorios con identidad de causa y efecto.

2.6 ATENUANTES Y AGRAVANTES.- Los hechos facticos respecto dei
permisionario del SVA, SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN, no permiten considerar
ninguna circunstancia atenuante, ademas de la no reincidencia, que permita regular
la sancidn correspondiente.

Ili. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resueive:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico, constante en memorando No.
ARCOTEL-2015-JCZ2-R-0021, de 6 de noviembre de 2015, de la Unidad Juridica de
la Coordinacién Zonal 2, de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR que SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN, con RUC
1712015120001, no entregd los reportes determinados en la Resoclucién 216-09-
CONATEL-2009, correspondientes a los siguientes periodos: Tercer y Cuarto
trimestre del afio 2013, para los parametros: “Porcentaje de reclamos generales
procedentes”, “Tiempo maximo de resolucién de reclamos generales”, “Porcentaje de
reclamos de facturacion”, “Tiempo promedio de reparacién de averias efectivas’,
“Porcentaje de modems utilizados”, “Porcentaje de reclamos por la capacidad del
canal de acceso contratado por el clienie”; y para la Obligacion del proveedor de SVA
de Internet constante en el numeral 8§ del Anexo 2 de la mencionada Resolucion;
Segundo Semestre del afio 2013 para el pardmetro "Relacion con el cliente’;
adicionalmente, el citado permisionario no ha presentado lo estipulado en la Clausula
Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicio de Valor Agregado referente a la
entrega de reportes de usuarios y facturacion correspondientes al tercero y cuarto
trimestre del afio 2013. Primero, segundo, Tercer y Cuarto trimestre del afo 2014,
ademas del primer trimestre del afio 2015, para los parametros: “Porcentaje de
reclamos generales procedentes’, “Tiempo maximo de resolucion de reclamos
generales”, “Porcentaje de reclamos de facturacion’, ‘Tiempo promedic de
reparacion de averfas efectivas”, “Porcentaje de modems utilizados”, "Porcentaje de
reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado por el cliente”; y para la
Obligacién del proveedor de SVA de Internet constante en el numeral 8 del Anexo 2
de la mencionada Resolucién. Primer y Segundo Semestre del afic 2014 para el
parametro "Relacion con el cliente”; adicionalmente, el citado permisionario no ha
presentado lo estipulado en la Clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicio
de Valor Agregado, esto es, los reportes de usuarios y facturacion correspondientes
al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del ano 2014, ademés del primer
trimestre del afio 2015. Sin justificar el hecho infractor, imputado en el procedimiento
administrativo sancionador, iniciado con la emisién de la Boleta Unica ARCOTEL
2015- CZ2-00010, adecuando por tanto su conducta a lo prescrito en la Ley Especial
de Telecomunicaciones, Reformada, vigente a la fecha del hecho infractor, como
infraccion tipificada en su Art. 28 literal h): “Cualquier ofra forma de incumplimiento o
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violacion de las disposiciones legales, con el objeto de garantizar el servicio que
presta reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones...”.

Articulo 3- IMPONER a SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN, con RUC
1712015120001, conforme lo prescribe el articulo 30 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, graduando la sancién prevista en el literal b) del Art.
29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en 25 Salarios Minimos Vitales
Generales; esto es, CIEN DOLARES (USD 100), por haber incurrido en la Infraccion
del literal h) del Art. 28 de la Ley Especial de Telecomunicacicnes; tomando como
atenuante, no existir reincidencia en el hecho infractor.

Articulo 4- DISPONER a SALAS ATAHUALPA HECTOR VAN, gue opere de
acuerdo a su permiso para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet,
asi como a lo dispuesto en la Legislacion Aplicable y Ordenamiento Juridico Vigente

Articulo 5.- CONCEDER a SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN, el plazo de
treinta dias contados a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion
para que cancele el valor de la sancién impuesta en el articulo 3, en la oficinas de la
Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, situadas en ia Av.
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel del Distrito Metropolitano de Quito. El no
acatamiento de esta resclucion dara lugar al cobro en la via coactiva.

Articulo 6- INFORMAR a SALAS ATAHUALPA HECTOR VAN, con domicilio en
la calle Juan Ledn Mera, fote No. 3 y Simén Bolivar, de la parroquia de Alangasi,
Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha; que esta resolucion puede
ser impugnada en sede administrativa via apelacion o en via contencioso
administrativa de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.

Articulo 7.- NOTIFICAR esta Resolucion a SALAS ATAHUALPA HECTOR IVAN,
en su domicilio ubicado en la calle Juan Ledn Mera, lote No. 3 y Simén Bolivar, de la
parroquia de Alangasi, Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha,

Notifiquese y Cumplase

Dado y firmado en ei Distrito Metropolitano de Quito, a 9 de noviembre de.2

INTENDENTE REGIONAL “\COORDINADOR ZOR)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOM
a (ARCOTEL)

Eduaf’fci!q"g@ rion.
8 dyng(/iembre de 2015.
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