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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ2-2015-0024

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1.  TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucidn TEL-406-10-CONATEL-2011, emitio el
instrumento “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas
9208 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By C y sus respectivos
Apendices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se sujetd en forma
expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la Legislacién Aplicable y
Ordenamiento Juridico Vigente,

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de 2012,
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobé el texto de los anexos: D,
Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado: E, Condiciones
para la Prestacion del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la Prestacion del
Servicio de Valor Agregado de Internet, los mismos que fueron incorporados como
parte integrante e inseparable de las “Condicicnes Generales para la Prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorandos Nro. ARCOTEL-DCS-2015-0481-M, de 14 de agosto del
2015, enviado por el Director de Control de Servicios de las Telecomunicaciones
Subrogante, de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, se tiene conocimiento del Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101, del
05 de agosto del 2015, referente a ia VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE
MEJORAS DE LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LLAMADAS REALIZADAS AL
NUMERO DE EMERGENCIA 911, de conformidad con las Resoluciones TEL-623-
28-CONATEL-2013, su reforma mediante Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014, y
su ultima reforma con Resolucion TEL-970-29-CONATEL-2014.
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La Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014, emitida el 9 de junio del 2014, modifica
la Resolucién TEL-623-28-CONATEL-2013 y manifiesta

“Articulo 2. Modificar el cuadro que establece la precision, exactitud y rendimiento
de localizacion de llamadas de emergencia, constante en el articulo 2 de la
Resolucion TEL-623-28-CONATEL-2013 de 22 de noviembre de 2013, de la siguiente
manera para su cerrespondiente aplicacion:

Precisién Rendimiento | Clasificacién de la | Distancia Promedio entre
{m) (%) Densidad del Sitio torres

< 50m 50% Muy alta D < 500M
< 100m 67% Alta 500m < D s 1000m
< 200m 67% Media 1000m < D < 3000m
< 500m 67% Baja 3000m < D = 10000m
Mejor Mejor esfuerzo Muy baja D = 10000m
esfuerzo

Las especificaciones o disposiciones adicionales, establecidas en la Resolucion TEL-
623-28-CONATEL-2013 de 22 de noviembre de 2013, se mantienen sin cambio.

Articulo 3. Las demas obligaciones y resoluciones relacionadas con la atencién de
llamadas de emergencia, se mantienen sin cambio y son de cumplimiento para las
instituciones vinculadas con las mismas, asi como para las operadoras del Servicio
Movil Avanzado (...)"

La Resolucién TEL-970-29-CONATEL-2014, establece los plazos para
implementacion de la Informacién relacionada con la geolocalizacién de llamadas de
SMA realizadas por los usuarios; asi como, determina que los prestadores del
servicio deberan tomar las previsiones técnicas y operativas del caso.

Dentro de la actividad de control se realizaron 281 llamadas con GPS activo a nive!
nacional dentro de la red de la operadora CNT, recibiéndose informacién de Ia
plataforma en 55 ocasiones representando el 20% de muestras validas respecto de
las muestras totaies.

Se establece ademas en el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101, que los datos
entregados por la plataforma de geolocalizacién es incompleta en lo que incumbe a
los campo de longitud vy latitud ya que no permiten tener precision y exactitud en la
localizacion geografica de la llamada; igual cosa sucede con el campo “density".

La evaluacion de precision y exactitud de la geclocalizacién se realiza considerando
los niveles establecidos en la Resoluciéon TEL-455-15-CONATEL-2014, para lo cual
se han considerado las muestras validas de los escenarios "Llamadas realizadas
desde terminales méviles (llamadas manuales)” y “Llamadas realizadas desde
moéviles autonomos (llamadas automaticas)”; en ambos casos pruebas sin GPS,
considerandose (nicamente la tecnologia 3G, siendo los resultados obtenidos los
siguientes:
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> 500 M(mejor
CNT S50M €100 M <200 M <500 M Muestras | OBSERBACION
Esfuerzo)
1 MUY No se pudo
/> 50% | -I<50% . ; . 0 P
ALTA evaluar
No se pudo
2 ALTA /> 67% <33% ; ] 0 P
evaluar
No se pudo
3 MEDIA 60 % (3) 267% -1<33% 33,33% (4) 0
evaluar
9 <
4 BAJIA -1=267% 40?3*!(’:) 5 No cumple
5 MUY No se pudo
-/ 100% 0 pu
BAJA evaluar

Cabe sefialar que Unicamente se evalué la informacidn proporcionada por la red 3G
para la CNT EP

De lo indicado en la tabla anterior se concluye que la plataforma de geolocalizacién
implementada por la CNT EP no proporciona informacién de la ubicacién con los
niveles de precision y exactitud sefialados en la Resolucion TEL-455-15-CONATEL-
2014 emitida por el CONATEL el 19 de junio de 2014, para cuando se tiene una
densidad de radiobases baja.

1.3. ACTO DE APERTURA

En fecha 27 de agosto del 2015, se emitié el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0014, Acto con que se e
notificd a la empresa concesionaria CNT EP, el 27 de agosto del 2015, de
conformidad como lo estabiece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0544-M, de 28
de agosto del 2015.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
eslatal eferceran solamente las compelencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucién y la ley. Tendrén ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- Ef Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioelectrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones’.
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“Art. 313.-El Estado se reserva e/ derecho de administrar, regquiar, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibifidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los seclores
estrategicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarroffo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, fas
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinaciéon de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, ef agua, y los demas que detenmine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios piblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eféctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios ptblicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
esfablecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
tituics habilitantes.”

El articulo 125 de la norma lbidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual
pedra iniciar de oficio o por denuncia, y deberd “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a Ia determinacién de una infraccién y,
en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”,
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

El articulo 142, dispone:“Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion
y Control de las Tefecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regqulacion y control de las
telecomunicaciones y del especlro radiceléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos teécnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radiosléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: ‘Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: {...) 4. Ejercer ef control
de la prestacién de los servicios de felecomunicaciones, incluyendo el servicio de
larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
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habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su ¢aso, las sanciones previstas en esta

Ley. (...F
Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e
inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contrato, convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes
a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones gjercera las
funciones de regulacién, control y administracién atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en ia Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

2,2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacién de la causa y con la Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-0014, se ha procedido a notificar a la Empresa
Concesionaria, la misma que ha comparecido y dado contestacion estableciendo las
pruebas de descargo de las que se cree asistida; se han respetados los términos
determinados en la ley y se ha observado las garantias de debido proceso
determinadas en la Constitucion de la Republica fundamentalmente lo relacionado
con el derecho a la defensa.

Sin embargo de lo expuesto la empresa Operadora CNT EP alega falta de
competencia del Coordinador Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones para dictar el Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo,
ya que el mismo debia ser emitido por el Organismos Desconcentrado de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, por lo tanto habria una
abrogacion de funciones del organismos competente para emitir el acto de apertura.

Para aclarar este asunto, es necesario considerar las diferentes normas que
fundamentan la competencia de esta Autoridad para conocer el procedimiento
administrativo:

Art. 144.- "Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...)

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el proposito de que estas
aclividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones
previstas en esta Ley.".
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Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

"Sexta.- E£! directorioc de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con ef propdsito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulacion, administracion, gestion y control aprobaré una estructura temporal de
la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la nueva
institucionalidad.. "

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Teiecomunicaciones, resolvio:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de fa presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Controf
de fas Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi como de las
Direcciones y Unidades, segtn corresponda (...)"

El numeral 8 "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucidn Ibidem sefialada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones"

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proario De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las compelfencias y atribuciones previstas en /la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes drganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion ARCOTEL-2015-0132,
publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio del 2015, en cuyo
articulo 5 dispone:
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"ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estaréd a cargo de las unidades
desconceniradas, que estaréan conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran las siguientes afribuciones.

5.1 COORDINACION ZONAL
E! Coordinador Zonal, tendré las siguientes atribuciones.
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos  administrativos  sancionadores, correspondientes  al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”

Por ofro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, la Disposicién General Primera, determina que se tomen como equivalentes
los términos “Intendencia Regional Norte" con "Coordinacion Zonal 2",

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Mediante Memorandos Nro. ARCOTEL-DCS-2015-0481-M, de 14 de agosto del
2015, enviado por el Director de Control de Servicios de las Telecomunicaciones
Subrogante, de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, se tiene conocimiento del Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101, del
05 de agosto del 2015, referente a la VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE
MEJORAS DE LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LLAMADAS REALIZADAS AL
NUMERO DE EMERGENCIA 911, de conformidad con las Resoluciones TEL-623-
28-CONATEL-2013, su reforma mediante Resclucién TEL-455-15-CONATEL-2014, y
su ultima reforma con Resolucion TEL-970-29-CONATEL-2014.

El Articulo 8, numeral 8.6 del Anexo D manifiesta; 8.6 “Informacién relacionada
con la atencién de llamada de emergencia’- Entregar fa informacion a los
operadores de atencion de lflamadas de emergencia, en el plazo maximo de quince
(15) minufos a partir de la peticién que se realice para el efecto, de la ubicacion
aproximada de la llamada realizada por un usuario al servicio de emergencia, o en
refacion a un acto de emergencia que esta siendo gestionado por el operador de
atencién del servicio de flamadas de emergencia, de acuerdo al ordenamiento juridico
vigente.
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Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

251 La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al
procedimiento de juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente,
cuando incumpla este instrumento y sus Anexos.

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se
impondran las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente, previo
el cumplimiento del procedimiento respectivo.

Es importante considerar que la Constitucién de la Republica contiene normas que
son de aplicacién directa en nuestro ordenamiento juridico y una fundamental es la
siguiente:

E! numeral 1 def articulo 83 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, dispone
que:

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin -
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente;

En el titulo Xl sobre el Régimen sancionatorioc en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establece diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposicion:

Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de fa presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de fas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia
de Regulacion y control de fas Telecomunicaciones.

Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la infraccién.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

3. Infracciones de primera clase.- La multa seré de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.
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Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendré con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su uftima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que
se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general.

Ademas, es necesario manifestar que de conformidad con lo gue determina la Ley
Organica de Telecomunicaciones en su articulo 24 en su numeral 11 determina como
obligacion del prestador de servicios de telecomunicaciones:

Art. 24 - Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

11. Implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia,
determinados por la Agencia de Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones y
en forma adicional para el caso de los servicios tales como el servicio movil
avanzado, cumplir con la entrega de informacion relacionada con la localizacion
geografica aproximada de una llamada.

3 ANALISIS DE FONDO:

La empresa Operadora del Servicio Mévil Avanzado CNT EP, presenta dos escritos dentro
del procedimiento, y que tienen relacion con el asunto central que dio inicic a este
procedimiento administrativo en lo que tiene que ver con la geclocalizacidn de las llamadas de
emergencia.

= El primer escrito tiene que ver con la contestacion al Acto de Apertura y es el que se
transcribira para el analisis durante esta resolucion.

= El segundo escrito tiene gque ver con algunas pruebas raizadas por parte de la
empresa operadora CNT EP en fecha 24 de septiembre y 2 de octubre de 2015 y se
presenta un andlisis de la informacion remitida por et ECU 911, asunto que es ajeno a
este procedimientc administrativo, sin embargo, deja ver las intenciones de la
permisionaria CNT EP de subsanar los problemas surgidos en la geolocalizacion de
las llamadas gue pudieran constituir emergencias.

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La empresa Qperadora del Servicio Mdvil Avanzado CNT EP, ha presentado a lo
largo del presente procedimiento CINCO ESCRITOS, en diferentes momentos y que
se los va a considerar dentro de este titulo con la finalidad de determinar el
comportamiento del la Operadora dentro de este procedimiento.

Con relacion al presunto incumplimiento sobre la base de las mediciones
efectuadas por ARCOTEL presuntamente el 10 de julio de 2015, donde la
Agencia de Regulaciéon y Control realizé una inspeccion a la plataforma de
geolocalizacién.
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Partiendo del Principio Constitucional que sefala que:

"Art. 226.-Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estalal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la

n
Constitucion « (Lo resaltado y en negrita me pertenece)
Al respecto me permito manifestar lo siguiente.

1. Resolucion TEL-464-16-CONATEL-2010 de 02 de septiembre de 2010.

El Ex CONATEL expidié la "Normna Que Regula El Procedimiento Para La
Entrega De Informacion Relacionada Con La Localizacion Geografica
Aproximada De Una Llamada Realizada Por Un Usuaric Del Servicio Movil
Avanzado~.

La resolucién en mencion fue expedida para |a jocalizacion geografica de una
llamada realizada a los servicios de emergencia.

Adicionalmente, la Resolucién sefiala gque la informacién de localizacidn
aproximada de la llamada realizada al servicio de emergencia sera
concerniente a la identificacion de la radiobase y sector de celda donde se
registré la llamada.

2. Condiciones para la Prestacion_del Servicio Mdvil Avanzado: El Ex -
CONATEL mediante Resolucién TEL-267-11-CONATEL-2012 de 15 de
mayo de 2012 aprobé el texto del Anexe D. como parte integrante de las
Condiciones Generales para la Prestacibn de los Servicios de
Telecomunicaciones otorgados a favor de la CNT EP.

En dicho anexo se establece como obligacion de la Empresa Publica, lo
siguiente:

8.6 Informacibn relacionada con atencién de llamadas de emergencia” -
Entregar la informacion a los operadores de atencion de MHamadas de

emergencia, en ef plazo maximo de quince (15) minutos a partir de la peticion
que se realice para el efecto, de la ubicacion aproximada de la Hamada
realizada por un usuario al servicio de emergencia, o en relacion a un acto de
emergencia que esta siendo gestionado por el operador de atencion del
servicio de llamadas de emergencia, de acuerdo al Ordenamiento Juridico
Vigente.” (Lo resaltado y subrayado me pertenece)

3. Resolucion TEL-623-28~CONATEL-2013 de 22 de hoviembre de 2013.

La citada resolucion establece en funcidn del articulo 1 de la Resolucion 464-
16-CONATEL2010, que sefala la precisién y exactitud de la localizacién de la
llamada al ‘servicio de emergencia, los grados de precisidn y rendimiento de la
localizacidn geografica de las llamadas de emergencia que deben facilitar las
prestadoras del SMA a las entidades de atencion de servicios de emergencias.

De este modo, esta informacién se indica debe ser provista de acuerdo al
detalle indicado en la Resolucién, independientemente de las plataformas
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tecnolégicas, procedimientos o soluciones que se establezcan por parte de las
prestadoras del SMA para tal fin.

Adicionalmente, se establece que el rendimiento corresponde al porcentaje de
llamadas del SMA que se localizaran con el nivel de precisién establecido,
entendiéndose que el porcentaje restante de dicho rendimiento debera cumplir
con el siguiente nivel de precision que corresponda. En la Resolucidén en
mencion, se establecid asimismo un plazo para que las prestadoras del SMA
realicen ajustes en sus plataformas para que se efectie la entrega de
informacién de ia ubicacidn aproximada de una llamada realizada por un
usuario del servicio de emergencia.

4. Resolucion TEL455-15-CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014.

El CONATEL aprobhd la modificacidén del cuadro que establece la precision,
exactitud y rendimiento de localizacién de liamadas de emergencia, constante
en el articulo 2 de la Resolucion TEL-6823-28-CONATEL-201 3 y a la vez indica
que las especificaciones o disposiciones adicionales, establecidas en la
Resolucion TEL-623-28-CONATEL-2013, se mantienen sin cambio.

5. Resolucién TEL-970-29-CONATEL-2014 de 17 de diciembre de 2014.

En dicha Resolucién se establece como plazo improrrogable para la
implementacion por parte de las empresas prestadoras del SMA, de lo
establecido en las resoluciones TEL-623-28CONATEL-2013 y TEL-455-15-
CONATEL-2014 (la precision, exactitud y rendimiento de localizacién
geografica de las llamadas de emergencia que deben facilitar las prestadoras
del SMA a las entidades de atencidn de servicios de emergencia, y demas
especificaciones relacionadas) el 30 de junio de 2015, a fin de que la plena
entrada en operacion del esquema de localizacion de llamadas de emergencia
se realice a partir del 01 de julio de 2015.

6. Resoluciéon TEL-971-29-CONATEL-2014 de 17 de diciembre de 2014.

El CONATEL aprobd ios modelos de convenio y sus correspondientes anexos,
a ser suscritos entre las prestadoras del SMA y las entidades de atencidn de
servicios de emergencia, con el objeto de entrega de informacion de la
ubicacién_aproximada de la llamada realizada por un usuario al servicio de
emergencia, o en relacidn a un acto de emergencia que esta siendo gestionado
por el operador de atencidn del servicio de llamadas de emergencia.

7. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

La Ley Organica de Telecomunicaciones fue expedida el 18 de febrero de
2015, publicada en el Suplemento del Registro Cficial No. 439 de misma fecha.

En relacion a la localizacion de llamadas de emergencia la Ley sefiala lo
siguiente:

Art. 24 obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
"11. Implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia,
deferminados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en forma adicional para el caso de los servicios tales
como ef servicio movil avanzado, cumplir con la enfrega de informacion
relacionada con la localizacién geografica aproximada de una Hamada".
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TERCERO.- IMPLEMENTACION TECNICA DE LA PLATAFORMA DE
GEOLOCALIZACION

« Una vez que el antes CONATEL expidié las Resoluciones para la localizacion
aproximada de llamadas a los numeros de emergencia, la CNT EP inici6 el
procesc que como Empresa Publica le corresponde para la adquisicion de un
sistema integral de geolocalizacién; no obstante, debido a factores inherentes
propios de este proceso de contratacion publica, el mismo se declaro desierto
en noviembre del afio 2014. De esta manera, la CNT EP dio inicio a un
segundo proceso de contratacién el 18 de noviembre de 2014.

s Posteriormente, el 29 de diciembre de 2014, el Comité de Comercio Exterior
(COMEX) emiti¢ la resolucion No. 051-2014, en la que reformé el Arancel
Nacional de Importaciones, el mismo que es aplicable a las mercancias cuyas
declaraciones aduaneras se presenten a partir de la entrada en vigencia de
dicha reforma, es decir, desde el 12 de enero del 2015.

e« Con el fin de dar cumplimiento a la resolucion No. TEL-823-28-CONATEL-
2013, el 3 de febrero de 2015, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., y el consorcic TIS ECUADOR -
TOTALTEK S.A., suscribieron el Contrato No. 4100002219 de: "Bignes y
Servicios para la implementacién de una solucion integral de localizacion de
las flamadas realizadas por los usuarios moviles de la CNT a los nimeros de
servicios de emergencia, para dar cumplimiento a la resolucion No. TEL-623-
28CONA TEL-2013",

Cuyo objeto es:

"(. ..) Suministrar, instalar y entregar debidamente funcionando los bienes y
proveer los servicio requeridos, segun las caracteristicas y Términos de
Referencia y Especificacion Técnicas constantes en la oferta (. .. )".

Contratacion realizada por el precic USD. 4'999.980,00 sin incluir IVA; por el
plazo de ciento cincuenta (150) dfas calendario, para la implementacion y
puesta en operacion de los bienes contratados y entrega/solucién de todos los
pendientes, contados a partir del dia siguiente de la fecha de protocolizacién
del Contrato, y trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, para los
servicios de mantenimiento y soporte téchico, contade a partir de la
suscripcion del Acta de Entrega Recepcion Total Provisional.

La implementacion del Contrato No. 4100002219, inici¢ el 12 de febrero del
2015, y con fecha tope para la finalizacién de la implementacién el 12 de junio
del 2015.

« EI 06 de marzo de 2015 el Comité de Comercio Exterior (COMEX), emiti¢ la
Resolucion No. 011-2015 misma que entré en vigencia el 11 de marzo del
2015, en donde se establecié una sobretasa arancelaria de caracter temporal
y no discriminatoria, ¢on el propésitoc de regular el nivel general de
importaciones y, de esta manera, salvaguardar el equilibrio de la balanza de
pagos, conforme un percentaje del 5% al 45% ad valorem, determinado para
las importaciones de consumo.

Debido a las Resoluciones emitidas por et COMEX las cuales fueron ajenas al
proceso de implementacién de la solucién de geolocalizacion, la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, se vio obligada a entrar en un
proceso de negociacidon con el Proveedor de la plataforma, ya que la
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implementacién de las salvaguardas pusc en serio riesgo el contrato que
suscribié la Empresa Publica con la Empresa TI1S ECUADOR TOTALTEK S.A
en febrero de 2015, toda vez que se generd un desbalance econémico del
Contrato, pudiendo ocasionar que el mismo se dé por terminado; no obstante,
la intencion de la CNT EP, no fue el de dar por terminado el contrato ya que fo
cual implicarla el incumplimiento total de la normativa expedida por el
organismo regulador para informacion de geolocalizacion, sino por el contrario,
buscar la solucién mas viable a fin de mantenerlo; por lo que, se procedié a
realizar una adenda modificatoria al contrato principal con la Empresa TIS
ECUADOR -TOTALTEK S.A.

El 29 de abril del 2015 se suscribi® Adenda Modificatoria al Contrato No.
4100002219, entre el Consorcio TIS ECUADOR -TOTALTEK SA y la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. La
negociacién y la suscripcion de esta adenda, fueron causales que impactaron
directamente y de manera primordial en la planificacion e implementacion de la
misma, hecho que constituye conforme lo sefialado en el Caddigo Civil
ecuatoriano, caso fortuito o fuerza mayor.

“Art. 30.-Se flama fuerza mayor o caso fortuito, ef imprevisto & que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de
enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario ptblico, etc”.

Sin perjuicio de io anteriormente sefialado, se evidencia que la CNT EP dio
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion TEL-970-29-CONATEL-2014,
implementando dentro de los plazos dispuestos la plataforma de localizacién
aproximada de llamadas que se realizan a los servicios de emergencia a través
de un Webservice, que se conecta con el sistema y Webservice del ECU911,
asi como con los sistemas de la Empresa OTECEL S.A.

De lo expuesto se desprende que la CNT EP realizo todas las gestiones
correspondientes a fin de implementar una soluciéon de localizacion aproximada
de llamadas de emergencia conforme lo dispuesto en la normativa reguiatoria
vigente, con |la implementacion de la Plataforma LBS.

CUARTO.- REUNIONES PERIODICAS DE SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION

Dentro del proceso de verificacion de avance de implementacion que se
realizé entre el ECU 911, ARCOTEL vy las operadoras det SMA, se destacaron
puntos relevantes en cuanto a la informacién a ser entregada, como es el
calculo de la densidad de las radiobases y las pruebas que se derivan de la
entrega de esta informacion, en tal virtud desde el 24 de marzo de 2015 se
desarroliaron reuniones periédicas convocadas por el Sistema Integrado de
Seguridad ECU911 , con la presencia de personal de ARCOTEL y de las tres
operadoras de servicio Movil Avanzado para conocer los avances de la
implementacion de la geolocalizacion por parte de las prestadoras del SMA,
estas se realizaron cada 15 dias, y en el mes de junio de manera semanal, en
total se realizaron 10 reuniones hasta el 30 de junio de 2015.

Para efectos del andlisis que conlleva el Acto de Apertura del procedimiento
administrativo sancionador, es pertinente hacer énfasis en las reuniones
efectuadas en el mes de junio de 2015:

v El dia martes 09 de junio de 2015 se realizd la 7ma. reunion de
seguimiento, de la cual se derivd la respectiva acta que contiene lo
siguiente:
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"Con respecto a la metodologia para la validacion del cumplimiento
de la normativa de geolocalizacion, ARCOTEL expuso los
lineamientos generales de su metodologia, solicitando a fas
prestadores del SMA remitir su propuesta de validacién de la
plataforma y revisar el reporte de densidad de radiobases del
sequndo trimestre previo a ser entreqado a ARCOTEL;
tomando en cuenta que en base a este sera aplicada la
mediacion y considerando las inconsistencias encontradas en el
reporte anterior.”

En la mencionada reunion, ARCOTEL expuso de manera verbal, los
lineamientos generales en relacién a la metodologia de validacion
de las plataformas de las Operadoras del SMA, a lo que la CNT EP,
expuso que dicha metodologia de calculo debia ser validado por el
Proveedor de la Plataforma LBS de la CNT EP.

Se acordd de esta forma, presentar una propuesta del calculo de ia
densidad de las Radiobases, y una metodologia para la realizacion
de las pruebas, informacion que seria entregada en la reunion de
seguimiento siguiente de fecha 16 de junio de 2015.

v Posteriormente, se realiz6 la 8va reunion de seguimiento con fecha 16
de junio de 2015, en base a la cual, mediante acta se establecié que:

“Con respecto a la metodologia para fa validacion del cumplimiento
de la normativa de geolocalizacion, ARCOTEL indicé que aun no se
tiene retroalimentacion por parte de fas prestadoras del Servicio
Movif Avanzado. Se aclaro que se requiere que las prestadoras den
sus observaciones a la metodologia de validacion de las nuevas
plataformas de geolocalizacion en base a los escenarios planteados
por ARCOTEL (con GPS activado, muestras por cada nivel de
precision, terminales fijos y moviles) y que revisen el reporte de
densidad de radiobases del segundo trimestre del 2015 que seré
remitido el 15 de julio; puesto que la validacion de la plataforma se
podrfa realizar en base al mismo”.

En la reunién mencionada, la CNT EP solicité una préorroga para la
entrega de informacién en relacion al célculo de la densidad de las
radio bases, conforme lo requerido por ARCOTEL en reunién de 09 de
junio de 2015; asi como se indico que entregarla un protocolo para que
el Organismo de Regulacion y Control realice las pruebas a la
plataforma LBS implementada por {a CNT EP,

De la misma manera, en reunién tanto del 09 como del 16 de junio de
2015, conforme los compromisos adquiridos, CNT EP indicé que el
reporte de densidad de radiobases se remitiia en funcion los
lineamientos expuestos por ARCOTEL en la 7ma. reunion de
seguimiento, mediante el Sistema Automatico de Adquisiciéon de Datos
SAAD, a lo cual la Empresa Publica dio estricto cumplimiento
entregando el reporte correspondiente, el 15 de julio de 2015.

« Mediante oficio No, GNRI-GREG-06-0955-2015 de 19 de junio del 2015, la
Corporacién Nacional de Teiecomunicaciones CNT EP, en funcion de los
compromisos adquiridos en las reuniones de seguimiento mantenidas entre
ARCOTEL, ECUS11 y las Prestadoras del SMA, donde se acordd que las
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Operadoras remitirian una propuesta de validacién de las plataformas en base
a los lineamientos generales expuestos por ARCOTEL, remitié un documento
gula para la evaluacién de la medicion de densidad de las radiobases,
documento que fue elaborado por el proveedor de la Plataforma, quien a su
vez validé la metodologia del calculo de la densidad de las radiobases para la
elaboracion del documento denominade: “Calculo de la Densidad’, de la
misma manera la CNT EP, remitié un documento elaborado por el mismo
Proveedor de |la Plataforma denominado "Protocolo de Pruebas”,

Este documento es una explicacion detallada para la evaluacion del sistema
de localizacion de llamadas activas al organismo de emergencia por parte del
Organismo de Regulacioén y Control. Dicha evaluacion indica este documente
debe de tener en cuenta diferentes factores, tales como:

v Las diferentes tecnologias de red implantadas, las nuevas y futuras
implantaciones de tecnologias de red.

v" La gestion de la propia operadora de la red en la que se localiza, los
cambios en los despliegues debido a cambios externos como una
nueva planificacién urbanistica, o cambios en la legislacion, la
homogeneidad de la propia red en relacién al despliegue y a las
diferentes tecnologias gue la sostienen, etc.

El documento es una guia para la supervision y la creacién de zonas de
densidad en las que el sistema pueda ser evaluado de manera correcta
durante la vida util del mismo, teniendo en cuenta los factores anteriormente
nombrados y siempre considerando que en la vida util del sistema es posible
que existan nuevos factores que influyan en la evaluacién que reaiice
ARCOTEL.

Se adjuntd al mismo oficio el protocolo de pruebas titulado “Pruebas de
Campo” que contiene la propuesta para el testeo de la plataforma de
Localizacién.

En el documentoc “Pruebas de Campo”, el proveedor de la Plataforma indico
que dichas pruebas, para ser coherentes con el propio sistema del ECU 911
deberan mantener una metodologia que asegure ia fiabilidad de las pruebas.
Este documento, por tanto, es una guia para la realizacion de las pruebas.

¢+ Una vez implementada y puesta en produccion la plataforma de |ocalizacién
correspondiente a Llamadas de Emergencia, el 30 de junio de 2015, se dio
inici¢ al periodo de estabilizacion de la misma, toda vez que ésta debio ser
integrada con los sistemas propios det ECU911, de esta manera la CNT EP,
en varias ocasiones se reunié con el ECUS11 para solventar y mejorar el
servicio a través del Webservice con pruebas funcionales que el ECU911
realizo con su aplicacién; de esta manera cada vez que dicha entidad reportd
alguna clase de inconsistencia respecto a este Webservice, la correccién por
parte de la CNT EP fue implementada de manera inmediata.

Conforme lo detallado, se evidencia que la CNT EP ha formado parte de
manera activa en las reuniones de seguimiento requeridas por el ECU 911 y
ha provisto la informacidon necesaria con el fin de que las pruebas de
verificacidén técnicas se realicen acorde a procedimientos avalados a nivel de
proveedor.
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Ademas se desprende gque la CNT EP ha actuado con diligencia ante las
consultas realizadas por el ECU 911 en la verificacion de varios escenarios de
obtencion de informacién de geolocalizacion.

QUINTO.- ANALISIS AL INFORME TECNICO No. IT-DCS-C-2015-0101.

Preliminarmente, antes de realizar el andlisis al Informe Técnico de
ARCOTEL, es importante tomar en cuenta que a fin de dar cumplimiento con
la Resolucion TEL-970-29-CONATEL2014, la CNT EP, implementd y puso en
operacién el 29 de junio de 2015 la Plataforma LBS, ésta solucion de
localizacion aproximada de llamadas a los servicios de emergencia esta
compuesto por varios actores y factores técnicos que intervienen en la misma,
tales como, la plataforma LBS y Webservice de CNT EP, que deben
integrarse al sistema y plataforma de! Sistema Integrado de Seguridad
ECU911, v a su vez la CNT EP, debe integrase con los sistemas de la
Empresa OTECEL SA, toda vez que como es de su conocimiento la CNT EP
mantiene un acuerdo de Roaming Nacional con dicha Operadora.

En referencia a los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del "INFORME TECNICO No. IT-
DCS-C-20150101 ", que refieren a la verificacion de la Resolucién TEL-970-
29-CONATEL-2014, es pertinente mencionar los siguientes argumentos:

v La CNT EP certifica que implementé y mantiene en operacion ia
plataforma LBS a partir del 29 de junio del 2015, conformada por la
Plataforma LBS_UIO, en la Central de Ifiaquito, ubicada en la ciudad
de Quito, Av. Gaspar de Villarroel y Amazonas, y la plataforma
redundante LBS_GYE, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Calle
Primera y La Mojas, Central Urdesa, dando cumplimiento con lo
establecido tanto en la resolucion No. TEL-623-28-CONATEL-2013
como en la Resolucion No. TEL-970-29-CONATEL-2014, conforme |o
sefialado por la Agencia de Regulacion y Control, dentro de su
informe.

En referencia al numeral 4.4.1 en donde se describen los siguientes
escenarios para la ejecucion de pruebas:

v Llamadas manuales realizadas af numero 911 desde terminales moviles
con GPS activo.

v Llamadas manuales realizadas al namero 911 desde ferminales moviles
sin GPS activo.

v lLlamadas automaticas realizadas al numero 911 desde terminales
autonomos (RTUs) sin GPS activo.

v Consulta de informacion de geolocalizacion de terminales que no han
realizado lfamadas al 911 (numero de tercero que NO genera fa llamada al
servicio de emergencia 911).

v Cabe mencionar que las pruebas antes mencionadas fueron realizadas en
coordinacion con et ECU911."

Se desprenden las siguientes consideraciones:

v En referencia al punto 4.4.1 es preciso indicar que |la entrega de
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informacion de GPS provisto por los terminales, depende del fabricante del
terminal y del modelo; se ha determinado que existen ocasiones en las
que el terminal no entrega la informacion de localizacion mediante GPS
(aln cuando se encuentre habilitada la caracteristica de posicionamiento).
Por lo cual, las coordenadas entregadas por la plataforma, bien podrian
corresponder al método de célculo ejecutado por la plataforma de
localizacion y no por el GPS propiamente.

El uso de terminales auténomos (RTUs) para realizar llamadas
automaticas, es un factor que puede ocasionar errores no contemplados
en la ejecucion de la prueba.

Lo indicado se evidencia de acuerdo al trazado obtenide en la red cuando
la RNC recibe desde la plataforma LBS el requerimiento de
posicionamiento por GPS, la RNC solicita al terminal el posicionamiento;
sin embargo. la respuesta del terminal (UE) es que no soporta GPS;

En funcién del oficio GNRI-GREG-Q6-0955-2015 de 19 de junio del 2015,
mediante el cual se remitié el protocolo de pruebas de acuerdo a la propia
exigencia de la ARCOTEL, y del ECUS11 en las multiples reuniones
mantenidas, se evidencia que no se dispone de formatos de pruebas de
aceptaciéon consensuado entre el ARCOTEL, ECU911 y prestadores de
servicio SMA, como era la premisa de las reuniones de seguimiento entre
los tres actores, adicional las pruebas fueron realizadas bajo la
coordinacion del ECU911 sin el soporte de CNT EP o de su proveedor. Se
evidencia ademas que en general, no se ha considerado para efectos de
realizacion de pruebas, los aspectos sefalados en los documentos
enviados por la CNT EP de calculo de densidad y protocolo de pruebas.

Dentro del informe remitido por ARCOTEL, no se indica las caracteristicas
técnicas de las herramientas usadas para la prueba del sistema como son:
terminales, GPS, RTUs, mismos que tienen rangos de precision que
podrian introducir errores al calculo de exactitud. De lo cual se desprende
que éste tipo de pruebas realizadas por ARCOTEL, no determinan donde
se encuentra el error en la entrega de informacion pues existen actores que
no han sido contemplados por el Organismo de Regulacién y Control, como
son la propia plataforma LBS implementada por la CNT EP, el Webservice
de la CNT EP, la Plataforma del ECU911, el Webservice del ECU811 y la
Plataforma implementada por la Operadora OTECEL S.A, esto conforme lo
seflalado anteriormente la CNT EP mantiene un acuerdo de Roaming
Nacional con dicha Operadora.

Debido a que el informe de ARCOTEL no evidencia ninguno de los
aspectos mencionados anteriormente, y no se indica cual fue el
procedimiento utilizado para realizar las pruebas o si fue 0 no considerado
el documento remitido por fa CNT EP, denominado "Protocolo de Pruebas”,
es necesaric se repliguen las pruebas realizadas y se cuente con la
presencia de la Operadora CNT EP, y del Proveedor de la Plataferma
implementada, a fin de que se garantice las pruebas realizadas, y se pueda
evidenciar en cual de los actores antes mencionados se ésta produciendo
el error de la entrega de informacion, toda vez que el Organismo de
Regulacion y Control no especifica que el error se esté suscitando en la
Plataforma LBS.

Asimismo, existe la posibilidad de que los lugares donde se realizaron las
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pruebas no correspondan a zonas en las cuales, ia CNT EP disponga de
cobertura de la red 3G; o se realizaron en zonas donde la Empresa Publica
brinda un servicio a través de roaming WNacional, cabe indicar
adicionaimente que la ARCOTEL dentro de su informe técnico no detalla
los lugares en los cuales se realizé el ejercicio de medicion, por lo tanto las
zonas de medicién deben ser coordinadas con la CNT EP.

En referencia al numeral 4.4.2 del informe técnico, en donde se detalla los
"Errores detectados en la informacién entregada por CNT EP", es pertinente
mencionar que, como es de su conocimiento, toda implementacidn técnica,
tiene un periodo de estabilizacion, sobreentendiéndose que al ser dos
sistemas técnicos integrados como lo es la Plataforma LBS de CNT EP y la
Plataforma del ECU911 | deben estar en constante verificacion y ajustes, esto
debido a que por las propias caracteristicas técnicas de las plataformas, éstas
se deben integrar paulatinamente.

Como ya se lo ha evidenciado en acapites anteriores, la Empresa Publica ha
actuado con total diligencia a fin de que inmediatamente después del 30 de
junio de 2015 ha ido verificando conjuntamente con el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 los diferentes escenarios de entrega de informacién, ya
que conforme se ha indicado, la plataforma estuve en proceso de
estabilizacién en razén del corto tiempo que la Empresa Publica tuvo para la
integracidon de la misma con los nodos de la red mévil de CNT EP por los
motivos mencionados sobre la importacion de los equipos. Para efectos de
esta actividad, la CNT EP realizé las siguientes actividades complementarias:

v' La Empresa Publica solicité a personal del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 se entregue un reporte de los resultados
recibidos a las consultas de localizacién, en base al cual, ia CNT
EP procedid a realizar los ajustes necesarios en el Webservice de
entrega de informacién.

v Por lo tanto ARCOTEL, debe realizar una validacion de los
sistemas y plataforma del ECU211, y al sistema de OTECEL S.A,
mediante el cual se entrega informacién a la CNT EP, debido al
acuerdo de rcaming nacional vigente; toda vez que no se ha
determinado exactamente donde se produce el error, pues la
Agencia de Regulacién y Control no ha realizado un analisis prolijo
de todos los actores que debieron intervenir previo a la emision del
informe y mas aun previc a la apertura de! Procedimiento
Administrativo Sancionador.

En referencia al numeral 4.4.3.2 del informe técnico en donde se indica el
resultado de las pruebas de precisién de llamadas al nomero 911 en
diferentes escenarios, se aclara que:

v La CNT EP, cumplié con lo establecido en la Resolucion TEL-970-29-
CONATEL-2014, al implementar y poner en produccion la Plataforma LBS,
al 30 de junio de 2015.

v Envirtud de que la plataforma de localizacién es un tema nuevo tante para
las prestadoras de servicios SMA como para el Organismo de Regulacidn
y Control en el Ecuador, existen muchos aspectos de funcionamiento de la
plataforma que se han ide determinando paulatinamente; de esta forma,
razon por la cual la CNT -EP, remitié mediante oficic No. GNRI-GREG-06-
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0955-2015 de 19 de junio de 2015, es decir aproximadamente un mes
previo a la realizacién de las pruebas por parte del Organismo de
Regulacién y Control, el Protocolo de Pruebas, denominado "Pruebas de
Campo", toda vez gue el Proveedor de la Plataforma como duefio de la
solucion determing los parametros bajo los cuales se debian realizar las
pruebas.

¥ No se ha indicadc por parte de ARCOTEL, cual fue la metodologia de
medicién aplicada, ni se indica si se considerd al documento remitido por
CNT EP; hecho que a la Empresa Publica nunca se le comunicd, tampoco
se indicd si el Organismo de Regulacién y Control realizé algan tipo de
analisis a los mismos. Por lo tanto la CNT EP, se encuentra en la facultad
de iniciar un procedimiento Judicial al respecto y en este punto ARCOTEL
debera indicar de manera motivada por qué no se considerd para la
realizaciéon de las pruebas al documento remitidc por CNT EP,
denominado "Protocolo de Pruebas".

v' Se reitera que la CNT EP realiz6 todos las gestiones concordantes con las
resoluciones expedidas para el efecto, dejando en evidencia ademas que
para efectos de verificacién de entrega de informacién, la ARCOTEL no ha
considerado la documentacion entregada por ia CNT EP que fueron en su
momento requeridos por el propio organismo.

Del analisis del Informe Técnico se desprende que:

v" La CNT EP implementé la plataforma de geolocalizacién de conformidad
a lo dispuesto en la normativa regulatoria vigente.

v" Remiti6 en su debido momento la documentacion exigida por el
organismo de regulacion y control para efectos de verificacion de entrega
de informacion, sin que la misma haya sido siquiera considerada al
momento de la realizacién de las pruebas, toda vez que en el informe
técnico no se indica cual fue el procedimiento a seguir, ni la metodologia
utilizada.

SEXTO.-CONCLUSIONES

El sistema de geolocalizaciéon implementado por CNT EP se encuentra
operativo desde el 29 de junio del 2015 hasta la presente fecha, con lo que se
da estricto cumpiimiento a lo establecido en la Resolucion TEL-970-29-
CONATEL-2014, y se encuentra concordante con lo sefialado por ARCOTEL
en el numeral 4.3 del Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101 .

ARCOTEL. no ha considerado que la solucién implementada de
Geolocalizacién esta compuesta de varios sistemas y elementos ajencs a la
CNT EP, lo cual se encuentra fuera del control por parte de la Empresa
Publica, como son los Sistemas de la Central del ECU_911, Web Service
propioc del ECU911, plataforma del ECUS911, el propio terminal generador
auténomo de llamadas, sistemas y plataforma de OTECEL S.A, de los cuales
CNT EP no puede validar y asegurar su correcto funcionamiento. Elementos
que con su funcionamiento inciden en los resultados obtenidos en las
pruebas de localizacién, por lo que éstos debieron ser adecuadamente
verificados y controlados por ARCOTEL
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Debido a que la solucion implementada se compone de varios factores
técnicos es preciso sefalar que, toda implementacion técnica tiene un
periodo de afinamiento y estabilizacién; esto, toda vez que se debe
realizar ajustes periédicos, debido al propio comportamiento de la
plataforma LBS, la cual se debid integrar a los sistemas y plataforma
del ECU911 ya los sistemas de la Operadora OTECEL SA
Precisamente, por este motivo, la CNT EP, remiti¢ al Organismo de
Regulacién y Control un protocolo de pruebas, el cual fue elaborado por
el Proveedor de la Plataforma el cual debia ser considerado para las
pruebas realizadas,

Conforme los aspectos mencionados, anteriormente, se indica que
personal de ARCOTEL realizé las pruebas de validacién de la entrega
de informacién de localizacién en fechas previas al 15 de julio de 2015
sin siquiera considerar los siguientes aspectos:

v' Los actores que intervienen en la solucion implementada de
localizacion aproximada de llamadas a los numeros de emergencia,
como son: la Plataforma LBS y Webservice de CNT EP, Plataforma
y Webservice del ECU911, y los sistemas y plataforma

- implementada por OTECEL SA, este punto debido al acuerdo de
roaming nacional que mantienen las dos Operadoras del SMA

Incluso la CNT EP, con el fin de verificar que la informacién se esté
entregando conforme lo establecido en la normativa regulatoria
vigente, realiza constante monitoreo de entrega de informacién por
parte de la Operadora OTECEL S.A., sin embargo el 11 de
septiembre de 2015, se detecté que no se obtenia los datos de
localizacion para los nimeros que estan en la red 2G en MVNO,
solicitando mediante correo electréonico al area regulatoria de
OTECEL S.A, se indiquen los motivos por cuales estarla
produciéndose la falta de entrega de informacién por parte de la
Operadora, debido a la falta de respuesta por parte de OTECEL
S.A, nuevamente se insistid por correo electrénico al area técnica
de OTECEL S.A., acerca de lo detectado por CNT EP, esto toda
vez que CNT EP y OTECEL S.A. firmaron un acta de acuerdo de
fecha 10 de marzo de 2015, para entrega de informacién de
localizacion de llamadas realizadas a los nGmeros de emergencia
de los usuarios que se encuentran en la red 2G en MVNO.

Toda vez que, hasta la fecha de contestacion del Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativc Sancionador, nc se tiene una
respuesta por parte de la operadora OTECEL S:A:, la CNT EP,
procedio a remitir mediante oficio No. GNRI-GREG-02-15032015 de
16 de septiembre de 2015, dirigido a la Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
comunicando lo detectado por la Empresa Publica .

v Los acuerdos previos derivados de ias reuniones conjuntas scbre
realizarlas de forma posterior al 15 de julio de 2015, esto es una vez
se entregue el reporte de densidad de radiobases de! segundo
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trimestre del 2015, en base al cual serfa aplicada la medicion y
pruebas por parte de ARCOTEL, como fue planteado en la 7ma
reunién de seguimiento entre ARCOTEL, ECU911 y Prestadoras de
Servicio SMA: "Avances de la Implementacion de la Geolocalizacion
por parte de las prestadoras del Servicio Mévii Avanzado.

v Los documentos remitidos por la CNT EP, "Calculo de la Densidad~
y "Protocolo de Pruebas”.

¢ En base a lo anteriormente mencionado, la Empresa Publica no ha
recibido hasta la fecha de contestacién al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador, por parte de ARCOTEL las
observaciones o pedidos de revision del contenido de los documentos
"Calculo de la Densidad" y "Pruebas de Campo" entregados atendiendo
al pedido del Organismo de Regulacién y Control, el cual fue remitido
mediante oficio No. GNRI-GREG-06-0955-2015 de fecha 19 de junio
del 2015, por parte de la CNT EP.

¢ No existe, ni se ha dado a conocer un formato de pruebas de
aceptacion consensuado entre el ARCOTEL, ECU911 y las prestadoras
del SMA,

o Las pruebas fueron realizadas unilateralmente por el Organismo de
Regulacion y .control, sin contar con el soporte de la CNT EP ni de la
empresa proveedora de la solucién de localizacion, ni se tomé en
consideraciéon el documento remitido por la Empresa Publica
denominado "Protocolo de Pruebas-.

e ARCOTEL debe determinar si el problema radica en la plataforma LBS
implementada por la CNT EP, o se encuentra en la capacidad de
almacenamiento y estructura de la plataforma del Sistema Integrado de
Seguridad ECU911, asi como se deber4 revisar por parte de
ARCOTEL, el sistema Webservice propio del ECU911, y el sistema y
plataforma de la empresa OTECEL S.A., mediante el cual la CNT EP,
recibe la informacion sobre los usuarios gque se encuentran en MVNO.

e No se indica a detalle el procedimiento utilizado para la prueba del
sistema de localizacién, como el numero de muestras, sectores en los
cuales se evaiud, meétodo para determinar la posicidn referencial,
detalle técnico de equipos: terminales, GPS (por ejemplo: GPS
autbnomo de alta gama con bajo nivel de desviacion), RTUs.
Elementos que son ajenos a la plataforma LBS y que pueden introducir
errores en los resultados obtenidos.

e En lo relativo al calculo de la triangulacién efectuado por la plataforma
LBS, se determina que no se han realizado aun pruebas suficientes ni
con un adecuado entorno gue garantice su control para determinar la
eficiencia de la plataforma. Para que sean pruebas validas, el numero
de muestras a realizar, debe ser un numero estadisticamente
representativo, lo cual ARCOTEL no ha indicado dentro de los
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argumentos que dieron inicio al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo.

¢ En el supuesto no consentido de que el ARCOTEL llegara a determinar
que la Plataforma de Geolocalizacién implementada por la CNT EP, no
cumple con las especificaciones dispuestas en las Resoluciones TEL-
623-28-CONATEL-2013 y TEL-455-15-CONATEL-2014; no
corresponderia la emision de una Resolucion sancionatoria; sino por el
contrario, actuar en apego a lo establecido en el articulo 226 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador para coordinar acciones
conjuntas que deriven en la emision de un Informe Tecnico sustentado
por parte del Organismo de Regulacion y Control, en el cual se
identifique claramente el sistema o plataforma sea de CNT EP, ECU
911 o de OTECEL S.A. la cual causa la falta de entrega de informacién.

De esta manera, diche Informe Técnico permitiria a la CNT EP disponer
de un respaido en el eventual caso de que se determine que la causa
de falta de entrega de informacién deriva de la plataforma LBS
implementada por la CNT EP, luego de lo cual la Empresa Publica se
encontraria obligada a declarar al Proveedor de la Plataforma LBS
como Proveedor incumplido y de esta forma daria por terminado el
contrato que mantiene con la Empresa TIS ECUADOR -TOTALTEK
S.A. lo cual constituye un elemento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
contemplado en el Art, 30 del Coddigo Civil ecuatoriano. Como
consecuencia, la Empresa Publica debera realizar un nuevo proceso de
contrataciéon de un Proveedor que cumpla con las especificaciones
tecnicas determinadas por el Organismo de Regulacion y Control,
corriendo el riesgo de que ninguno de los posibles proveedores que
pueden llegar a presentarse cumpla con lo determinado en la
regulacién.

Por lo tanto, seria ilogico suponer que la ARCOTEL emitira una sancidn
hacia la Empresa Puablica por el incumplimiento de un tercero quien en
este caso es la Empresa Proveedora de la Plataforma LBS TIS
ECUADOR -TOTALTEK S.A, pues queda evidenciado que la Empresa
Publica actu6 de buena fe y ha realizado todas las acciones
conducentes al cumplimiento de la entrega de informacion de
geolocalizacion, al contratar a este proveedor para dar cumplimiento a
la Resolucion TEL-970-29-CONATEL-2014, Proveedor que certificé a la
Empresa Publica que cumpliria con todas las especificaciones técnicas
gue la regulacion demanda.

+ Finalmente, por todo lo expuesto anteriormente, se desprende que la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dio inicio
a un Procedimiento Administrativo Sancionador sin considerar todos los
aspectos anteriormente sefalados, vulnerado todos sus derechos a la
legitima defensa.
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IV.-FUNDAMENTDS DE DERECHO

Los argumentos expuestos se fundamentan en las siguientes normas
Constitucionales y Legales, asi tenemos:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
“Art. 11.- El gjercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberesy oportunidades.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales. las
servidoras y servidores publicos administrativos o judiciales,
deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan
su efectiva vigencia."

6. Todos /los  principics y Jlos derechos son inalienables,
irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual ferarquia.

9. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que
actue en ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a
reparar las violaciones a los derechos de los particulares por la falla
o deficiencia en la prestacién de los servicios publicos, o por las
acciones u omisiones de los funcionarios o empleados publicos en
el desempenfio de sus cargos.

"Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones
de cualquier orden, se asequrara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas: (. ..)

1.-Corresponde a foda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

2.- Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal,
mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucién firme o
sentencia efjecutoriada” (El poner negritas y subrayar me pertenece)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias.

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su
defensa.

c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se
crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes: presentar pruebas
y confradecir las que se presenten en su contra.
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/) Las resoluciones de lfos poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas o principios
Juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién
a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones ©
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos.
Las servidoras. o servidores responsables seran sancionados. (Las negrillas
me pertenecen)

‘Art. 82.-(. ..) El derecho a la sequridad juridica se fundamenta en el respeto
a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes (. .. )".

‘Art. 226.-Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
polestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean alribuidas en /fa Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y

ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

"Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus

funciones, o por sus omisiones. y seran responsables administrativa,
civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos. bienes o

recursos piblicos.

"Art. 308.-Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podréan ejercerse, previa autorizacidon del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrolio del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva
nacional, y el consumo social y ambienta/mente responsable ".

ESTATUTO REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO FUNCION
EJECUTIVA (ERJAFE)

Art. 147 -Medios y perfodo de prueba.

1. Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento podran
acreditarse por cualquier medio de prueba admisible en derecho.

3. El instructor del procedimiento sélo podra rechazar las pruebas propuestas
por los interesados cuando sean manifiestamente improcedentes o
innecesarias, mediante resolucion motivada”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 24 obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. '
11. Implementar el acceso, en fornma gratuita, a los servicios de emergencia,
determinados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en forma adicional para el caso de los servicios tales

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 PAGINA 24 de 38



Agencia de
Resolucion No. ARCOTEL-CZ2-2015-0024 \\ :_ g:e”‘f%énycmm
slecomunicaciones

como el servicio movil avanzado, cumplir con la entrega de informacién
relacionada con la localizacion geogréfica aproximada de una lfamada..

'Art. 126.-Apertura. Cuando se presuma la comisién de cualquiera de las
infracciones establecidas en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de fa
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones emitira el acto de
apertura del procedimiento sancionador. Dicho acto deberé indicar (i) los
hechos que presuntamente conslituyen la infraccién, (i) fa tipificacion de las
infracciones de las que se trate y las disposiciones presuntamente vulneradas,
(i) las posibles sanciones que procederan en caso de comprobarse su
existencia, asi como (iv) el plazo para formular los descargos. En este acto de
apertura, se deberd adjuntar el informe técnico-juridico que sustente el
mismo".

“Art. 127 -Pruebas. E! presunto infractor podré presentar sus alegatos y
descargos y. aportar y solicitar fas pruebas que considere necesarias para su
defensa, dentro de los quince dias habiles siguientes a la notificacion del acto
de apertura del procedimiento. Vencido este lapso, se abrira un periodo de
quince dias habiles para fa evacuacion de las pruebas solicitadas. En caso de
necesidad comprobada para la evacuacion de pruebas por parte del presunto
infractor o del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y
Controf de las Telecomunicaciones, se podra prorrogar el lapso de evacuacion
de pruebas mediante acto debidamente motivado.

Se admitiran las pruebas permitidas por el ordenamiento juridico vigente con
excepcion de la confesion judicial. Podrén declararse improcedentes aquellas
pruebas que no sean pertinentes por su falta de relacion con los hechos o que
no puedan alterar la resolucion final a favor del presunto infractor”.

LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO

"Art. 27. -El Estado y las entidades del sector ptblico que conforman la
administracién puablica se abstendran de exigir mas de una prueba con
relacién. a un hecho; no exigirdn documentos que hubieren sido presentados
en el mismo 6rgano administrativo con anterioridad ni requeriran actualizacion
de documentos presentados en el mismo tramite. "

“Art. 28.-DERECHO DE PETICION.-(. ..} En ningtin 6rgano administrativo se
suspendera la tramitacion ni se negara ia expedicién de una decision sobre
las peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados. En todos
los casos vencido el respectivo término se entendera por el silencio
administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la
reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante. Para este efecto, el
funcionario competente de la institucion del Estado tendra la obligacion de
entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucién, una certificacion
que indique el vencimiento del término antes mencionado, que servira como
instrumento publico para demostrar que e/ reclamo, solicitud o pedido ha sido
resuelto favorablemente por silencio administrativo, a fin de permitir al titular el
ejercicio de los derechos que correspondan”.
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v.- PETICION CONCRETA

Por todos los argumentos expuestos, en atencion al mérito favorable derivado
de las normas y disposiciones constitucionales y legales sefaladas con
absoluta objetividad y precisién, solicito ademas:

¢ Se abstenga de sancionar, y acoja en todas sus partes los alegatos y
descargos presentados por la  Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP. .

+ Se declare Nulo el acto administrativo denominado Acto de Apertura
de Procedimiento Administrativo Sancionador por vicios de forma y
fondo que quedan ampliamente demostrados, asi como por la falta de
competencia de la Autoridad que da inicio al Procedimiento
Administrativo Sancionador.

¢ Se proceda a disponer el archivo del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL2015-CZ2-0)014.

e Se considere que el conjunto de la Solucion de Localizacién esta
compuesto de:

Sistemas de la Central ECU_911
Web Service

L.a plataforma LBS

La red de CNT

El propio terminal objetivo
Generador autonomo de llamadas

Elementos que con su funcionamiento inciden directamente en los
resultados obtenidos en las pruebas de localizacion, por lo que deben
ser adecuadamente controlados.

e Se realice una mesa técnica de trabajo entre el Sistema Integrado de
Seguridad ECU911 , ARCOTEL y las Prestadoras del SMA, con el fin
de determinar mediante un informe técnico por parte de ARCOTEL la
no factibilidad técnica de la plataforma de entrega de informacion
conforme las especificaciones establecidas en las Resoluciones
expedidas; esto, toda vez que el comportamiento de ia plataforma
implementada segin lo manifestado en el Informe Técnico de
ARCOTEL IT-DCS-C-2015-0101 no se estarian adecuando a lo
dispuesto por el Organismo de Regulacion y Control. Por lo tanto se
debera determinar a través de una investigacion profunda, si las
Resoluciones son técnicamente correctas o la plataforma LBS
implementada por la CNT EP, es a criterio de la ARCOTEL incorrecta,
ademas debera remitir el informe correspondiente, el cual seria el (nico
sustento para que la CNT EP, pueda declarar a su Proveedor como
incumplido, e iniciar un nuevo proceso de contratacion, esto en
conformidad con lo establecido en el articulo 226 de la Constitucion de
la Republica.
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¢ Se determine un procedimiento de pruebas en consenso con
ARCOTEL, ECU811 y CNT EP, en el que se establezcan los
escenarios y condiciones técnicas de las pruebas a realizar, equipos de
medicion, modelos de terminales, numero de muestras, entre otros
aspectos.

« Para la ejecucion de las pruebas se solicita considere que las mismas
se deben realizar con los modelos mas representativos del parque de
terminales en la red movil de CNT EP.

e Conforme lo establecido en el articulo 76 numeral 7 literales a), b), c),
h) de la Constitucion de la Republica, solicitc se sefiale dia y hora a fin
de que tenga lugar la audiencia para exponer |los alegatos y argumentar
las pruebas de descargo.

o Se abra el término de prueba y se seiiale dia y hora para que se ileve a
efecto la diligencia de replicacion de las pruebas ejecutadas por
ARCOTEL, y se las realice en presencia de la CNT EP, el ECU911 y el
Organismo de Regulacion y Control, en dénde se consideren todos los
aspectos indicados por la CNT EP anteriormente.

V.-PRUEBAS

» Sirvase tener como prueba valorativa los argumentos de hecho y
fundamentos de derecho expuestos en el presente documento.

» Sirvase tener como prueba valorativa a favor de la CNT EP, las Actas
de la 7ma. y 8va. reunion conjunta entre ARCOTEL, ECU911 y las
Prestadoras del SMA, de fechas 09 y 16 de junio de 2015,
respectivamente.

e Sirvase tener como prueba a favor de la CNT EP el oficio N° GNRI-
GREG-06-0955-2015 de 19 de junio de 2015 y sus respectivos
adjuntos referentes a los documentos denominados: “Calculo de
Densidad y Protocolo de Pruebas".

+ Se evalile de manera independiente a los actores que intervienen en la
localizacion aproximada de llamadas a los servicios de emergencia,
estos son: Plataforma LBS y Webservice de CNT EP, Plataforma vy
Webservice del ECU911, sistema y plataforma de la Empresa OTECEL
SA

s+ Se tenga como prueba valorativa a favor de la CNT EP, oficio No.
GNRI-GREG-02-1503-2015, mediante el cual se evidencia ia falta de
entrega de informacion por parte de OTECEL S.A., respecto a los
acuerdos mantenidos de entrega de informacion de localizacién
aproximada de una llamada a los servicios de emergencia.

e Se sirva conferir a la CNT EP, copias certificadas de la Delegacién
expresa del Coordinador Zona 2 de la ARCOTEL, en donde se
manifieste su competencia para dar inicio a los Procedimientos
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Administrativos Sancionadores, en base a documentos actuales de
procedimientos creados a partir de la emisién de la Nueva Ley
Organica de Telecomunicaciones.

3.2 INFORME TECNICO INTERMEDIO A LA CONTESTACION DADA POR CNT
EP.

Con la contestacién dada por la operadora CNT EP, se ha corrido traslado a la
Unidad Técnica de la Zona 2 de ARCOTEL, la misma que por intermedio del Ing.
Christian Criollo ha determinado fundamentaimente lo siguiente:

ANALISIS.-

La operadora del Servicio Moévil Avanzado Corporacidon Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, con tramite No. ARCOTEL-2015-011205, concluye en
el ambito técnico, entre otros aspectos lo siguiente:

“ARCOTEL, no ha considerado que la solucién implementada de Geolocalizacion
estd compuesta de varios sisternas y elementos ajenos a fa CNT EP, lo cual se
encuentra fuera de control por parte de la Empresa Publica, como son los Sistemas
de la Central def ECU_911, Web Service propio def ECU911, plataforma del ECU911,
el propio terminal generador auténomo de lamadas, sistemas y plataforma de
OTECEL S.A., de los cuales CNT EP no puede validar y asegurar su correcto
funcionamiento. Elementos que con su funcionamiento inciden en los resultados
obtenidos en las pruebas de localizacion, por lo que éstos debieron ser
adecuadamente verificados y controlados por ARCOTEL.” Adicionalmente menciona:

“....5e indica que personal de ARCOTEL realizo las pruebas de validacion de la
entrega de informacioén de localizacién en fechas previas al 15 de julio de 2015 sin
siquiera considerar los siguientes aspectos:

Los actores que intervienen en la solucion implementada de localizacion aproximada
de llamadas a los numeros de emergencia, como son. la Plataforma LBS y
Webservice de CNT EP, Plataforma y Webservice del ECU911, y los sistemas y
plataforma implementada por OTECEL S.A. este punto debido al acuerdo de roaming
nacional que mantienen fas dos Operadoras del SMA.”.

Y manifiesta:

"ARCOTEL debe determinar si el problema radica en /la plataforma LBS
implementada por fa CNT EP, o se encuenira en la capacidad de almacenamiento y
estructura de la plataforma del Sistema Integrado de Seguridad ECU911, asi como se
debera revisar por parte de ARCOTEL, el sistema Webservice propio del ECUS811, y
el sistema y plataforma de la empresa OTECEL S.A., mediante el cual CNT EP,
recibe informacién sobre los usuarios que se encuentran en MVNQ.”

y, mas adelante menciona:

“En el supuesto no consentido de que la ARCOTEL llegara a determinar que fa
Plataforma de Geolocalizacion implementada por la CNT EP, no cumple con las
especificaciones dispuestas en las Resoluciones TEL-623-28-CONATEL-2013 y TEL-
455-15-CONATEL-2014, no corresponderia fa emision de una Resolucion
sancionatoria; sino por el contrario, actuar en apego a lo establecido en el articulo
226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador para coordinar acciones
confuntas que deriven en la emision de un Informe Técnico sustentado por parte del
Organismo de Regulacion y Control, en el cual se identifique claramente el sistema o
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plataforma sea de CNT EP, ECU 911 o0 de OTECEL S.A. la cual causa la falta de
entrega de informacion.”. (Lo resaltado me pertenece).

Al respecto, se debe considerar que en el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101
y en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-2015-CZ2-0014 se indica que los datos entregados por la plataforma de
geolocalizacion es incompleta en lo gue incumbe a los campos de longitud y latitud ya
que no permiten tener precision y exactitud en la localizacién geografica de la
llamada, similar situacién con el campo “density”.

En ese sentido; y en efecto, es criterio de esta Coordinacion Zonal 2 que el proceso
de geolocalizacién de llamadas de emergencia se compone y complementa entre
varios sistemas y elementos pertenecientes y no pertenecientes, en este caso
particular, a CNT EP.

Sin embargo, se debe puntualizar lo mencionado entre las conclusiones del mismo
informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101: “Con la informacién considerada conto
valida para las lamadas realizadas con GPS aclivo, se determina que el 0% de
lamadas caen dentro de un rango de menos de 50 metros, mientras que el 75,86%
caen dentro del rango de mejor esfuerzo (...). Por lo antes sefialado, se concluye
que la precision y exactitud de la informacién entregada por la plataforma de
geolocalizacion para cuando un terminal realiza una llamada con GPS activo,
no es la adecuada...” (Lo resaltado me pertenece)

Asi como también se debe considerar lo indicado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0014 que indica:
“Ya que la plataforma de geolocalizacién implementada por la CNT EP no
proporciona informacion de la ubicacién con los niveles de precisién y
exactitud sefalados en la Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014 emitida por el
CONATEL el 19 de junio de 2014 para cuando se tiene una densidad de radiobases
baja”

Es decir, tanto el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101 como el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0014 se
refieren a la evaluacién de los niveles de precision y exactitud establecidos en la
Resolucién TEL-455-15-CONATEL-2014 (mas no a la causa de la falta de entrega de
informacién como CNT EP expresa en su contestacion). Y para ese efecto se
considera unicamente la “informacion valida"; es decir, se toman en cuenta
Unicamente los casos en los cuales la plataforma de geolocalizacién de CNT EP
entregd toda la informacioén a través del servicio Web del SIS ECUS11 para el analisis
de los niveles de precisién. De tal forma, al tomar en consideracion unicamente la
“informacién valida” se descartan todas aquellas llamadas con datos inconclusos y
con eso se excluye informacién incompleta que pudiera deberse a cualquier cotro
elemento o sistema ajeno a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP

Por otra parte, la Operadora en su contestaciéon al Acto de Apertura en referencia,
manifiesta:

“Debido a que la solucion implementada se compone de varios factores técnicos es
preciso sefialar que, toda implementacion técnica tiene un pericdo de afinamiento y
estabilizacion; esto, toda vez que se debe realizar ajustes periodicos, debido af propio
comportamiento de la plataforma LBS, la cual se debio integrar a los sistemas y
plataforma del ECU911 y a los sistemas de la Operadora OTECEL SA
Precisamente, por ese motivo, la CNT EP, remitio al Organismo de Regulacion y
Controf un protocolo de pruebas, el cual fue efaborado por el Proveedor de la
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Plataforma el cual debia ser considerado para las pruebas realizadas”. (Lo resaltado
me pertenece).

Adicionalmente menciona:

“Las pruebas fueron realizadas unilateralmente por el Organismo de Regulacion y
Control, sin contar con el soporte de la CNT EP ni de la empresa proveedora de la
solucién de focalizacion, ni se tomé en consideracion ef documento remitido por fa
Empresa Publica denominado “Protocolo de Pruebas”

Al respecto, la normativa relacionada (Resolucién 464-10-CONATEL-2010,
Resolucion TEL-623-28-CONATEL-2013, Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014 o
Resolucion TEL-970-29-CONATEL-2014) no establece la obligacion de ARCOTEL de
considerar los protocolos elaborados por la Operadora para las pruebas de
geolocalizacién de llamadas de emergencia.

En todo caso, la documentacién solicitada por ARCOTEL en ese aspecto y que fuera
remitida por CNT EP sirvid de insumo para la elaboracion del "LINEAMIENTO
VERIFICACION MEJORA DE PRECISION DE GEOLOCALIZACION EN LLAMADAS
DE EMERGENCIA - JULIO DE 2015", incluido en el Anexo 3 del Informe Técnico No.
IT-DCS-C-2015-0101, cuyas directrices generales fueron comunicadas a las
operadoras del Servicio Mévil Avanzado en reuniones mantenidas el 9 y 16 de junio
de 2015, conforme consta en las correspondientes Actas de Reunién cuyas copias se
adjunta al presente documento para mayor referencia.

El Articulo 2 de la Resolucion TEL-970-29-CONATEL-2014, indica:

“Se establece como plazo improrrogable para la implementacion por parte de las
empresas prestadoras del Servicio Movil Avanzado, de lo establecido en las
resoluciones TEL-623-28-CONATEL-2013 y TEL-455-15-CONATEL-2014 (la
precision, exactitud y rendimiento de localizacion geogréfica de las llamadas de
emergencias que deben facilitar las prestadoras del SMA a las entidades de atencion
de servicios de emergencia, y demas especificaciones relacionadas) el dia 30 de
junio de 2015, a fin de que la plena entrada en operacion del esquema de focalizacion
de llamadas de emergencia se realice a partir del dia 01 de julio de 20156.”

Es decir, las reuniones se realizaron en fecha anterior al dia 30 de junio de 2015. Asi
también, en torno al procedimiento utilizado, la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP manifiesta:

“No se indica a detalle el procedimiento utilizado para la prueba del sistema de
localizacion, como el nimero de muestras, sectores en los cuales se evaluo, método
para determinar la posicion referencial, detalle técnico de equipos: terminales, GPS
{(por ejemplo; GPS auténomo de alta gama con bajo nivel de desviacion), RTUs.
Elementos que son ajenos a la plataforma LBS y que pueden introducir errores en los
resultados obtenidos.”

Al respecto, se debe indicar que el Anexo 3 del Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-
0101 contiene e denominado “LINEAMIENTO VERIFICACION MEJORA DE
PRECISION DE GEOLOCALIZACION EN LLAMADAS DE EMERGENCIA - JULIO
DE 2015” con la metodologia para localizacién, consideraciones generales para la
ejecucion de pruebas (“GPS ACTIVADO Y NO ACTIVADO"), tamarios de la muestra
previstos, configuracién para drdenes de trabajo cargados en RTUs, entre otros.
Adicionalmente, el Anexo 4 del mismo Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101
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contiene &l detalle de cada una de las llamadas prueba, con informacion concerniente
a posicién geografica, terminales y lineas utilizadas, etc.

CONCLUSION

Con base en el analisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2
considera que la operadora del SMA Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, no ha desvirtuado técnicamente el hecho sefalado en el ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.
ARCOTEL-2015-CZ2-0014. Se recomienda el andlisis juridico de los argumentos
presentados por la Operadora.

3.3. PRUEBAS

Con la contestacién dada por el permisionario del SMA y de lo actuado dentro del
procedimiento administrativo, es necesario que se considere las siguientes
constancias actuadas y que hacen prueba:

a.- E| Informe Técnico IT-DCS-C-2015-0099 de 05 de agosto del 2015

b.- Comparecencia por parte de la empresa CNT EP la misma que ha presentado dos
escritos como ya se analizd en el Titulo de la COMPETENCIA.

¢.- Se ha practicado la prueba solicitada en todo lo que ha sido pertinente y se ha
recibido la alegacion verbal el 28 de octubre del 2015.

d.- Informe Técnico Intermedio enviado mediante Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-
0636-M.

e.- Oficio Nro. SIS-DG-2015-1165 enviado por el Director General del Servicio
integrado de Seguridad ECU 911

f.- Acta de Reunidn de 09 de junio del 2015, en donde se mantenia conversaciones
de la implementacién de la geolocalizacion por parte de los prestadores de Servicio
Mévil Avanzado, con firma de asistentes, en donde consta cuatro representantes de
la Empresa CNT EP.

g.- Acta de Reunion de 16 de junio del 2015, en donde se mantenia conversaciones
de la implementacion de la geolocalizacion por parte de los prestadores de Servicio
Moévil Avanzado, con firma de asistentes, en donde consta seis representantes de la
Empresa CNT EP.

e.- Informe Juridico ARCOTEL-2015-CZ2-0024, en que se hace una analisis de todas
las constancias procesales el mismo que sera considerado dentro de la Motivacion a
la presente Resolucion.

3.4. MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacion dada por la Operadora de SMA CNT EP, el
Informe Técnico intermedio y el informe juridico, a mas de los documentos existentes
y que fueron fundamento de la Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador, es necesario considerar lo siguiente:
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a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Operadora de SMA CNT EP,
representada por el sefior César Regalado Iglesias, se encuentra debidamente
legitimada y a dado por bien hechas las gestiones de sus abogados patrocinadores.

b.- En cuanto a la COMPETENCIA de esta autoridad, ya se tiene analizada en el
titulo especifico del PROCEDIMIENTO que se desarrolla en esta Resolucion por lo
tanto no es necesario considerario en este andlisis, ya que se ha declarado valido
todo lo actuado.

c.- La permisionaria CNT EP, manifiesta en titulo “IMPLEMENTACION TECNICA
DE LA PLATAFORMA DE GEOLOCALIZACION’, lo siguiente:

La permisionaria CNT EP en primer lugar hace referencia al procedimiento de
Contrataciéon Pulblica para la adquisicion e implementacion de la plataforma requerida
para la localizacién aproximada de las llamadas de emergencia, asunto que es ajeno
a lo que se debe tratar para tomar la resolucién que corresponda.

Los procedimientos de contratacién publica que realice la empresa son asuntos de
responsabilidad propia de ella y no invelucran en nada a esta Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, ya que se presume que la CNT EP, cuenta con
todo el elemento humano necesario para realizar este tipo de procedimientos, por lo
tanto la negociacion y el contrato son de responsabilidad de quienes intervinieron en
SU proceso.

d.- La permisionaria CNT EP, manifiesta en titulo “REUNIONES PERIODICAS DE
SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION?", lo siguiente:

Se senala por parte de la Operadora las diferentes reuniones que se han efectuado
para la implementacién de las plataformas poniendo énfasis en la 7ma y 8va
reuniones del mes de junio de 2015, que hacian referencia a la metodologia que
debia aplicar ARCOTEL, para la validacién del cumplimiento de la geolocalizacion y
la medicion de ias llamadas.

Solo la CNT EP presenté un documento para las evaluaciones de las mediciones de
densidad de las radio bases y “Protocolo de Pruebas”, documentos que fueron
elaborado por el proveedor de la plataforma.

Dentro de este punto es necesario que se considere que los sujetos que intervienen
en el procedimiento de geoiocalizacién de llamadas, son ademas de la CNT EF, las
otras dos Operadoras de Servicio Movil Avanzado, CONECEL S.A. Y OTECEL SA,,
y el sistema ECU911, situacién que no permitié una socializacion del la propuesta
presentada por CNT EP por parte de ARCOTEL a los otros sujetos, dade que se
cumplia el plazo para que entre en operacidn las plataforrnas de geolocalizacién, en
cumplimiento de la Resolucién de la Resolucién TEL-970-29-CONATEL-2014.

Por estas consideraciones se establece que la propuesta unilateral de un prestador
de servicio, no necesariamente debe ser acogida como obligaciéon por ia ARCOTEL,
cuando ya existian lineamientos de validacion de |las pruebas previamente dados a
conocer y discutidos con las operadoras y en base de los cuales se ha actuado.
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Por otro lado, desde el punto de vista del derecho administrativo, el articulo 226 de la
Constitucién de la Republica determina que el servidor publico solo puede hacer lo
que le esta permitido en la Constitucion y la Ley, y de ninguna manera se dispone la
participacién en las actividades de control con la presencia de las empresas
Operadoras de Servicios de Telecomunicaciones.

Sin embargo se debe anotar que la propuesta presentada por la CNT EP, ha sido
revisada y se tiene como referencia.

e.- Bajo el titulo “CONCLUSIONES”, la empresa operadora manifiesta:

“ARCOTEL, no ha considerado que la solucion implementada de Geolocalizacion
estd compuesta de varios sistemas y elementos ajenos a lfa CNT EP, lo cual se
encuentra fuera de conirol por parte de la Empresa Publica, como son los Sistemas
de la Central del ECU_911, Web Service propio del ECU911, plataforma def ECU911,
el propio terminal generador auténomo de flamadas, sistemas y plataforma de
OTECEL S.A., de los cuales CNT EP no puede validar y asegurar su correcto
funcionamiento.

Elementos que con su funcionamiento inciden en los resultados oblenidos en las
pruebas de localizacién, por lo que éstos debieron ser adecuadamente verificados y
controlados por ARCOTEL.”

Por la importancia del analisis realizado por la Unidad Técnica en este aspecto se
transcribira textualmente parte de su Respuesta que manifiesta:

“Sin embargo, se debe puntualizar lo mencionado entre fas conclusiones del mismo
Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101; “Con la informacién considerada como
vélida para las llamadas realizadas con GPS activo, se determina que el 0% de
flamadas caen dentro de un rango de menos de 50 metros, mientras que ef 75,86%
caen dentro del rango de mejor esfuerzo (...). Por lo antes sefialado, se concluye
que la precisién y exactitud de la informacién entregada por la plataforma de
geolocalizacién para cuando un terminal realiza una llamada con GPS activo,
no es la adecuada...” (Lo resaltado me pertenece)

Asi como también se debe considerar lo indicado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0014 que indica:
“.. que la plataforma de geolocalizacién implementada por la CNT EP no
proporciona informacién de la ubicacién con los niveles de precision y
exactitud sefialados en Ia Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014 emitida por e!
CONATEL ef 19 de junio de 2014 para cuando se tiene una densidad de radiobases
baja”

Es decir, tanto el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101 como el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0014 se
refieren a la evaluacion de los niveles de precisién y exactitud establecidos en la
Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014 (mas no a la causa de la falta de entrega de
informacion como CNT EP expresa en su contestacion). Y para ese efecto se
considera tnicamente la ‘“informacion vélida’; es decir, se toman en cuenta
tnicamente los casos en los cuales la plataforma de geolocalizacion de CNT EP
entregé foda la informacion a través def servicio Web del SIS ECU911 para ef anélisis
de los niveles de precision.
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De tal forma, al tomar en consideracion Unicamente la “informacién vélida” se
descartan todas aquellas flamadas con datos inconclusos y con eso se excluye
informacién incompleta que pudiera deberse a cualquier otro elemento o sistema
ajeno a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.”

La Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, realizdé una consulta al ECU911 sobre la
integridad de la informacién entregada por las plataformas de geolocalizacién de las
Operadoras del Servicio Movil Avanzado, con la finalidad de contar con mas
argumentos que permitan determinar la verdad material en el presente procedimiente
o la existencia o no de algn indicio o elemento que permita tener certeza para emitir
la resolucion que corresponda.

En ese contexto, la Direccién General de! Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
mediante oficio Nro. SIS-DG-2015-1166 de 20 de noviembre de 2015 certifica la
integridad de la informacion de los resultados de las pruebas de geolocalizacion
ejecutadas en el mes de julio de 2015, garantizando que de parte del ECU911 no
existié ningun tipo de alteracion y/o manipulacion de la data en la informacion
entregada a través de las plataformas de geolocalizacion de las prestadoras del
Servicio Movil Avanzado.

Descartando de esta manera cualquier manifiesto que se pudiera presentar respecto
a que la aplicacién de consulta del ECU911 alterase o modificase los niveles de
rendimiento y grado de precision de la geolocalizacién de llamadas de emergencia
que se evaluaron en el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0101 de 5 de agosto de
2015 y que es fundamento del presente Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador.

(Se adjunta copia del oficic Nro. SIS-DG-2015-1165 de 20 de noviembre de 2015 en
referencia).

Sobre Ia base de lo sefialado en lineas anteriores y que constituye lo fundamental de
Ja contestacién y analisis, la Unidad Técnica concluye:

“Con base en el anéalisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2
considera que Ila operadora del SMA Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, no ha desvirtuado técnicamente el hecho
sefialado en el ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-2015-CZ2-0014. Se recomienda el andlisis
juridico de los argumentos presentados por la Operadora.”

Por todo lo anterior se debe manifestar que las obligaciones adquiridas por las
empresas Operadoras, en este caso son de ejecucion forzosa por mandato de la ley
y se estan obligadas a cumplir de conformidad con el articulo 24, numeral 11 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones que esta transcrito anteriormente.

Ademas la Constitucion de la Replblica sobre este aspecto manifiesta y establece
como deberes y responsabilidades de los ecuatorianos:
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Constitucion de la Repdblica.

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone que: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.

El articulo transcrito de la Constitucion tiene relacion con el articulo 8 de la misma
carta magna que establece:

Art. 9.- lgualdad de derechos.- Las personas extranjeras que se encuentren en
el territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las
ecuatorianas, de acuerdo a la Constitucion.

Sobre los servicios publicos, la misma Constitucion determina sobre su prestacion:

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que
determine Ia ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”

Por todo o expuesto se puede determinar que el Informe Técnico No. IT-DCS-C-
2015-0101, del 05 de agosto del 2015, referente a la VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE MEJORAS DE LOCALIZACION DE LLAMADAS
REALIZADAS AL NUMERO DE EMERGENCIA 911, de conformidad con las
Resoluciones emitidas por el CONATEL, TEL-623-28-CONATEL-2013, su reforma
mediante Resoluciéon TEL-455-15-CONATEL-2014 y su ultima reforma con
Resolucion TEL-970-29-CONATEL-2014, no ha sido desvirtuado técnicamente y por
lo tanto se puede determinar que la plataforma de geolocalizacién implementada por
el Operador CNE EP, no proporciona informacién con los niveles de exactitud y
precisién.

Esta conducta indudablemente que tiene una relacién con ias obligaciones
determinadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones hacia los prestadores de
servicios de telecomunicaciones que manifiesta:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

11. Implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia,
determinados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en forma adicional para el caso de los servicios tales
como el servicio mévil avanzado, cumplir con la entrega de informacion
relacionada con la localizacién geografica aproximada de una llamada.”
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El no cumplir con las obligaciones legales y Constitucionales trae sus consecuencias
juridicas, por lo tanto y de conformidad con el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-
0101, del 05 de agosto del 2015, mismo que no ha sido desvirtuado juridicamente y
técnicamente, asi como no desvirtuar lo determinado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador, se puede determinar que la empresa
Operadora CNT EP, es responsable de la infraccion acusada en et titulo XIll sobre el
Régimen sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones, que establece
diferentes sanciones y en el caso presente se considera como vulnerada la siguiente
disposicion:

Art. 117 .- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el 4mbito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de fas Telecomunicaciones y de fa Sociedad de fa Informacion y por la Agencia
de Regulacion y control de las Telecomunicaciones.

En aplicacién de las normas del debido proceso fundamentalmente lo relacionado
con la proporcionalidad de las infracciones y sanciones, y de acuerdo al articulo 130
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuanto a la graduacién y subsanacion
de las infracciones, se considera:

1.- Que la empresa no ha sido sancionada anteriormente por una infraccién que
determine identidad de causa y efecto con la que se determina en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador que originé este procedimiento.

2.- La empresa Operadora OTECEL S.A., no admite haber cometido la infraccién
como se determina del desarrollo de este procedimiento en su parte enunciativa y
considerativa, fundamentalmente en el titulo de la MOTIVACION.

3.- E! hecho de participar de manera continua en las reuniones para mejorar la
plataforma de geolocalizacion de las llamadas, no significa que se haya dado una
subsanacion de manera integral al sistema, por lo tanto esta atenuante no puede ser
considerada.

4.- Se considera que no existe dafios que puedan ser objeto de reparacién por el
incumplimiento de las obligaciones determinadas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

No se considera la existencia de agravantes para la imposicion de la sancion
respectiva.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales,
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los Memorandos
Nos. ARCOTEL-CZ2-2015-0636-M, del 28 de septiembre del 2015 y ARCOTEL-
2015-JCZ2-R-0024, 30 de noviembre del 2015, suscritos por los profesionales técnico
y juridico respectivos.

Articulo 2.- DETERMINAR que la empresa Operadora CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo representante es el sefior César
Regalado Iglesias, concesionaria para prestar el Servicio Mévil Avanzado, con RUC
1768152560001, al no haber desvirtuado lo determinado en el Informe Técnico IT-
DCS-C-2015-0101, de 5 de agosto del 2015 y el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0014, de 27 de agosto del
2015, es responsable de la infraccién determinada en el articulo de la Ley Organica
de Telecomunicaciones que manifiesta: “Arf. 117.- Infracciones de Primera Clase.- b.
Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de fa presente Ley, las siguientes: 16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en fa presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por ef Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por fa Agencia de
Regulacion y control de las Telecomunicaciones.”; esto, por no haber cumplido con la
obligacién constante en el articulo 24 numeral 11 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que manifiesta: “17. Implementar el acceso, en forma gratuita, a
los servicios de emergencia, deferminados por la Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones y en forma adicional para el caso de los servicios tales como
el servicio movil avanzado, cumplir con la entrega de informacion relacionada con fa
localizacion geografica aproximada de una llamada.”; ademas, en la sustanciacion del
procedimiento no se aceptd a tramite las excepciones planteadas por la empresa
Operadora CNT EP.

Articuio 3.- IMPONER a la empresa Operadora CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo representante es el sefior César
Regalado Iglesias, concesionaria para prestar el Servicio Movil Avanzado,
con RUC 1768152560001, de conformidad con el articulo 117 de la LOT, la
sancidon economica prevista en el articulo 121 como de primera clase de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, equivalente al 0,01187 % del monto de referencia
tomado del Titulo de Ingresos Operacionales, unicamente en lo referente a la
Participacidén en Telefonia Celular y Telefonia Mbvil, esto es, OCHO MIL
SEISCIENTOS VEINTE Y OCHO DOLARES CON SESENTA Y DOS CENTAVOS
(USD $ 8.628,62), valor que debera ser cancelade en Unidad Financiera
Administrativa de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicacicnes, situada en ia Avenida Amazonas N40 71 y Gaspar de
Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el plazo de 30 dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la
presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro medianie la via coactiva. Si
por cualguier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la
liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER que la empresa Operadora CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo representante es el
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sefior César Regalado Iglesias, concesionaria para prestar el Servicio Mavil
Avanzado, con RUC 1768152560001, observe las disposiciones de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones a que se encuentra obligado por Ley.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la empresa Operadora CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo representante es el sefior César
Regalado Iglesias, concesionaria para prestar el Servicio Movil Avanzado,
con RUC 1768152560001, en el domicilio sefialado en la ciudad de Quito, Av.
Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso; y, a las Unidades: técnica,
juridica y financiera de la Coordinacion Zonal 2; y a la Secretaria General de la
Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 30 de noviembre del 2015

e"\C'E de
W
DESPACHO COORDINACION
COORDINACION

%QAL 2

ativa Espinosa
COORDINA OR ZONAL 2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL b
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
(COPIA) /»)J

JRN Jaime Ordéiiez
30 de noviembre- 2015.
c.c.. JRN, A,
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