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RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ2-0026

POR LA QUE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES -~ ARCOTEL, RESUELVE SOBRE EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” A FAVOR DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

| CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
11 ADMINISTRADO.

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié en contra de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P, Empresa Publica
autorizada para prestar el Servicio Movil Avanzado a nivel Nacional y legalmente
representada por el sefor César Regalado Iglesias.

En fecha 4 de noviembre de 2015, se emitié la Boleta Unica ARCOTEL-2015-
CZ2-00012, acto con la que se le notificé al autorizado el 4 de noviembre de
2015, de conformidad como lo que informa el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-
0799-M, de 6 de noviembre de 2015.

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacién del Estado Central, otorgada a través del ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitio
el instrumento “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a
Fojas 9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By C y sus
respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se
sujeté en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en ia
Legislacién Aplicable y Ordenamiento Juridico Vigente.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de
2012, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobé el texto de los
anexos: D, Condiciones para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, E,
Condiciones para la Prestacion del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la
Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet, los mismos que fueron
incorporados como parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales
para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, el 1 de junio de 2011.

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-00434-M, de 3 de agosto de 2015,
enviado por la Unidad de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se adjunta el Informe de inspeccion
Regular No. IN-IRN-2015-0206, de 13 de febrero de 2015, en el que se informa
que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, reporté una
interrupcion el dia 18 de diciembre de 2014, a nivel nacional en los servicios de
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Mensajes cortos de texto SMS, voz y datos con perfit prepago, entre las 07HO05 a
08H05, la notificacién de la referida interrupcion, se la hizo via correo electronico
el dia 18 de diciembre de 2014, a las 08H29, es decir luego de una hora con
veinticuatro minutos de iniciado el incidente.

Por estas consideraciones se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionador de acuerdo con la disposicion Transitoria Tercera de Ley Organica
de Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados
con anterioridad a la expedicién de la referida Ley, emitiendo la Boleta Unica, la
que ha observado el tramite pertinente.

1.3 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83 numeral 1.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y fos
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir fa Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente”.

“Art, 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y fa Ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constifucion’.

Art. 261.- “El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y ef régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”.

“Art, 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y
gestionar Jos sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y controf exclusivo def Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnifud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos nalturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genetico, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléclrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine
la fey.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”.
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 132.- “Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores
se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. Ef infractor
deberd cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos
actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con ef pago de fa
muita impuesta, fa multa se recaudaré mediante el procedimiento de efecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad
con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucion”.

Art. 142.- “Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regufacién y Control de las
Telecomunicaciones es /a entidad encargada de la administracion, requlacion y
control de las telecomunicaciones y del especlro radioeléctrico y su gestion, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes. "

Art. 144- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...)

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el proposito de que
estas aclividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a fo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes... 18. Iniciar y sustanciar
los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer
en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.”.

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

La disposicién Transitoria Tercera de Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la
expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de la
autoridad para resolver, determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al
momento de la promuigacién de esta Ley se tramitaran por parte de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacionessiquiendo los
procedimientos previstos en la_legislacion_anterior y se aplicaran las
sanciones vigentes a la fecha de la comision de la infraccién. (Lo resaltado y
subrayado es afadido).

“Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propdsito de mantener la continuidad de las
actividades de Regqulacién, administracion, gestién y control aprobara una
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estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a
la nueva institucionalidad...”

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley
Qrganica de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regufacion y
Control de las Telecomunicaciones, presentada con el informe fécnico sefialado
en el articulo precedente, conforme consta del Anexc 1 de [a presente
resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecién a la estructura
temporal aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito
de competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para
el cabal funcionamienfo de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y
Generales, asi corno de las Direcciones y Unidades, segtin corresponda (...)"

El numeral 8 "CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucién Ibidem sefialada:

“La estructura temporal de fa ARCOTEL permitiré a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios la EX SENATEL, ef EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante ef tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica
de Telecomunicaciones”

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa
Proario De fa Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, quien efercera las compelencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucién No, 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por
el Directorio de la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones,
se delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal
aprobada defina las competencias y atribuciones para los diferentes drgancs
desconcentrados, per io que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucién
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de
julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estaré a cargo de fas unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y
Oficinas Tecnicas, y tendran las siguientes atribuciones:
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5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendré las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

°5.1.6.1 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a
los procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y
120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

Por otro lado es necesaric manifestar que la estructura temporal de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de
Intendencia Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2015-00132, |la Disposicion General Primera, determina que se tomen
como equivalentes los términos “Intendencia Regional Norte” con “Coordinacion
Zonal 2°.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

1.4 PROCEDIMIENTO

Con apego a lo previsto en el numeral 8.5 de las CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CNT EP, que estipula: “Incumplimiento.- El incumplimiento de fa Empresa
Publica de cualquiera de los casos sefialados en los numerales anteriores sera
sancionado conforme al Ordenamiento Juridico Vigente”, y a lo gue se
encontraba previsto en los articulos 31 y 32 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se respetaron los términos para cada una de las fases del
procedimiento correspondiente.

1.5  IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

En las “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a
Fojas 9209 del Registro Pdblico de Telecomunicaciones de la Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By C y sus
respectivos Apéndices; consta el texto de los anexos: ... D, Condiciones para la
Prestacion del Servicio Movil Avanzado; los mismos que fueron incorporados
como parte integrante e inseparable de las "Condiciones Generales para la
Prestacién de ios Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junic de 2011; del que forma
parte el Apéndice 5 “NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES", del Anexo D
“CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADQ",
que manifiesta: “Interrupciones no programadas.- En casc de que se produzca
una suspension de servicio debido a interrupciones no programadas la Empresa
Publica nofificara este hecho, via correo electronico, a la SENATEL y a la
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SUPERTEL, dentro de los treinta (30) minutos subsiguientes de haberse
producido”

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al
procedimiento de juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico
Vigente, cuando incumpla este instrumento y sus Anexos.

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se
impondran las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente,
previo el cumplimiento del procedimiento respectivo.

El hecho infractor habria configurado la infraccion tipificada en el articulo 28,
letra h} de la Ley Especial de Telecomunicaciones, norma vigente a la fecha del
hecho imputado, que establece: “Constituyen infracciones a la presente Ley, las
siguientes: (...) h) Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las
disposiciones legales, reglamentariaso contractuales en materia de
telecomunicaciones”.

En caso de comprobarse y determinarse e hecho infractor la sancién que
corresponde, estd prevista en el articulo 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones.

Il ANALISIS DE FONDO
21 BOLETAUNICA

En fecha 29 de octubre de 2015, se emiti6 la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-
00012, la misma con la que se le notificd al autorizado el 4 de noviembre de
2015, de conformidad como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-
0799-M, de 6 de noviembre de 2015; la misma que como fundamento de hecho,
manifiesta:

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-00434-M, de 3 de agosto de 2015,
enviado por la Unidad de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, se adjunta el Informe de Inspeccién
Regular No. IN-IRN-2015-0208, de 13 de febrero de 2015, en el que se informa
que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, reportd una
interrupcion el dia 18 de diciembre de 2014, a nivel nacional en los servicios de
Mensajes cortos de texto SMS, voz y datos con perfil prepago, entre las 07H05 a
08HO5, la notificacion de la referida interrupcion, se la hizo via correo electrénico
el dia 18 de diciembre de 2014, a las 08H29, es decir luego de una hora con
veinticuatro minutos de iniciado el incidente.

2.2 ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO
Con fecha 13 de noviembre de 2015, ia Empresa Publica CNT EP, a través de

su Representante Legal, ingeniero César Regalado Iglesias, ingresa el oficio
20150995, con el que da contestacion alaBoleta Unica No. ARCOTEL-2015-
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CZ2-00012, oficio que tiene el nimero de ingresc ARCOTEL-2015-014214, que
en su parte fundamental manifiesta:

PRIMERO: SUSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO

(..

a partir def 28 de octubre de 2015, la Directora Ejecutiva de fa Agencia de
Requlacion y Controf de las Telecomunicaciones emitio la resolucion
ARCOTEL-2015-0694, misma que contiene ef "instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL", en lo principal indica
que el procedimiento administrativo Sancionador sera iniciado
sustanciado, y_resuelto por el Organismo Desconcentrado, conformado
por las Coordinaciones Zonales quienes delerminaran la existencia de
una_infraccion, es decir que el acto de apertura del procedimiento
administrativo N° ARCOTEL-201 5-CZ2-0012, en contra de la CNT EF es
ILEGITIMO,en razén que el Coordinador Zona 2 de fa Agencia de
Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones, no goza de la potestad
juridica para expedirio.

(..

« ANALISIS CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA
CORPORACIONNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP.

- La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, reporto una
interrupcion el dia 18 de diciembre de 2014, a nivel nacional en los
servicios de mensajes cortos de texto SMS, voz, y datos con perfil
prepago, entre las 0THO5 a 08HO5, fa cual conforme lo expuesto por fa
ARCOTEL en la Boleta Unica N° ARCOTEL-2015-CZ2-00012 fue
notificada via correo electronico, el 18 de diciembre de 2014, a las
08H?29, es decir luego de una hora con veinticuatro minutos (1 h 24min}
de iniciado el incidente, en consecuencia de lo ocurrido la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones inicia mediante Boleta
Unica un procedimiento administrativo sancionador en confra de la CNT
EP, por notificar la interrupcion no programada fuera de los treinta (30)
minutos que establece el Titulo Habilitante.

- El Titulo Habifitante suscrito a favor de la Corporacién Nacional de
TelecomunicacionesCNT EP, el 01 de julic de 2011, establece en su
articufo 25 numero 25.4 que: “... En la notificacion de fa iniciacién de un
proceso administrativo sancionatorio, la SUPERTEL podré disponer la
subsanacion del incumnplimiento, en caso de que la naturaleza del hecho
fo permita y no se afecte los derechos de fos usuarios, ni las actividades
decontrol ..."(La cursiva me pertenece), de lo descrito, manifiesto que el
incidente suscitado el 18 de diciembre de 20 14, con referencia a la
interrupcién no programada, NO afectd los derechos de los usuarios, el
servicio hacia fos usuarios, ni las actividades de control. De fo expuesto
es de considerar que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones puede brindar la oportunidad de subsanar el
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incumplimiento realizado por la operadora, en base a lo dispuesto en ef
numeral 25.4 def Art. 25 de fasCondiciones Generales para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones. Por lo cual solicite se conceda
dicha oportunidad a la CNT EP.

- De lo mencionado en el parrafo anterior, la Ley Qrgénica de
Telecomunicaciones sefiala que considerard fas circunstancias
atenuantes, es decir que la Agencia de Regulacion y Controf de fas
Telecomunicaciones podra abstenerse de sancionar a fa CNT EP, mas
aun cuando en el informe técnico No. IN-IRN-2015-0206, que ARCOTEL
remitié adjunto a la Boleta Unica N° ARCOTEL-2015-CZ2-00012, se
concluye por parte del Organismo de Control y Regufacion que se
considera que fa Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
entregd y presentd toda la documentacion que justifica la causa de fa
interrupcion en referencia, determinandose que la misma se debié a un
evento fortuito".

- Adicionalmente a lo cual, debo indicar que la CNT EP, fiel af
cumplimiento de la normativa de caracter regulatorio no ha sido
observada por este motivo durante el arfio en curso, demostrando de esta
forma que la Empresa Publica se encuentra frabajando en pro de la
mejora continua sobre fos procesos de monitoreo de red, y tratandose por
ello la notificacion de este evento de un caso circunstancial de fuerza
mayor, sobre el cual se han tomado fos correctivos necesarios con el fin
de garantizar no viuelva a ocurir.

PRUEBAS

En el presente procedimiento se ha podido recopilar las siguientes diligencias
consideradas importantes para luego de confrontarias emitir la resolucion que
corresponda:

a.- El Informe de Inspeccion Regular No. IN-IRN-2015-0208, de 13 de febrero de
2015;

b.- Contestacion dada al Acto de Apertura por parte de la Empresa Publica; v,

¢.- Informe Juridico ARCOTEL-2015-JCZ2-R-0026, en que se hace un analisis
de todas las constancias procesales, el mismo que se considera dentro de la
Motivacion a la presente Resolucion.

MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacion dada por la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, representada en el presente acto por el
ingeniero César regalado Iglesias, el informe juridico, a mas de los decumentos
existentes y que fueron fundamento de la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-
00012, es necesario considerar lo siguiente:

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, se encuentra debidamente
legitimada.
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b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de
todo lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagradas en la Constitucidn de la Republica y las formalidades establecidas
en las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

c.- Para poder realizar un andlisis detenido de los argumentos de ia defensa es
necesario que se consideren las siguientes disposiciones:

Constitucién de la Repiblica.

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en fa Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.

Las “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES® a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a
Fojas 9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By C y sus
respectivos Apéndices; consta el texto de los anexos: ... D, Condiciones para la
Prestaci6n del Servicio Movil Avanzado; los mismos gue fueron incorporados
como parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales para la
Prestacién de los Servicics de Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011, del que forma
parte el Apéndice 5 “NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES”, del Anexo D
“CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADQ”,
que manifiesta: “Inferrupciones no programadas.- En caso de que se produzca
una suspension de servicio debido a interrupciones no programadas la Empresa
Publica notificaré este hecho, via correo electronico, a la SENATEL y a la
SUPERTEL, dentro de los treinta (30) minutos subsiguientes de haberse
producido” forman parte del Titulo Habilitante, por lo tanto son de estricto
cumplimiento por parte de la Empresa Publica.

Art. 314.- EI Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias,
y los demas que determine Ia ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. E! Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.

Esta disposicion manifiesta en primer lugar que los servicios publicos sera
responsabilidad del Estado y ademas garantizaré que los servicios y su provision
respondan a algunos principios determinados en el inciso segundo del articulo
transcrito.
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Por otro lado es necesario que se considere que como emprasa publica la CNT
EP, de conformidad con lo que determina el articulo 425 de la Constitucién
constituye y comprende el sector publico.

L.a siguiente norma que se transcribe corrobora aun mas lo aseverado en lineas
anteriores

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de
secfores estratégicos, fa prestacién de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y
el desarrollo de ofras actividades economicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de
los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como
sociedades de derecho piblico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros de
calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales.

Es decir, en primer lugar hay una obligaciéon constitucional que se debe cumplir
en la prestacion de un servicio publico y en cumplimiento de la Ley y de las
ordenes de autoridad competente

d.- Un aspecto a considerar es que si la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién Control de las Telecomunicaciones actué con competencia durante
todo el procedimiento administrativo que nos ocupa, para lo cual debemos
considerar:

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica determina lo que se les esta
permitido hacer a Ios funcionarios publicos, de la siguiente manera:

“Art. 226.- L as instifuciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores ptblicos y las personas que actuen en virfud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facuftades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y sejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucién”

En este articulo transcrito que habla de la competencia de los funcionarios
publicos, se la debe relacionar con lo que determina el Estatuto de Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva desde el articulo 84, 85, 193,
entre otros, que en lo fundamental manifiestan:

Art. B4.- De la competencia.- La compelencia administrativa es la medida de la
potestad que corresponde a cada oOrgano administrativo. La competencia
administrativa es irrenunciable y se ejercera por los 6érganos que la tengan
atribuida como propia, salvo fos casos de delegacion o avocacién cuando se
gjercen en forma prevista en este Estatuto.

Art. 85.- Razones de la competencia.- La competencia adminisirativa se mide:
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a) La materia que se le alribuye a cada 6rgano, y dentro de ella segtin fos
diversos grados;

b) El terriforio dentro del cual se puede egjercer legalmente dicha competencia; y,
c) El tiempo durante ef cual se puede egjercer validamente dicha competencia:

La referida norma estatutaria, respecto de la retroactividad, sefala:
“Art. 193.- Irretroactividad .-

“1. Seran de aplicacion las disposiciones sancionadoras vigentes en el
momento de producirse los hechos que constituyan infraccion
administrativa.

2. Las disposiciones sancionadoras producirdn efecto retroactivo en cuanto
favorezcan al presunto infractor”.

Bajo estas circunstancias esta Autoridad ha ejercido la competencia por lo
siguiente:

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico serialado
en el articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de fa presente
resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccidn Ejecutiva de fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la esfructura
temporal aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito
de competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para
el cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnica y Generales,
asi como de las Direcciones y Unidades, segun corresponda (...)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion
de la Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“La estructura temporal permitiré a la institucion Garantizar fa prestacién de
servicios y la enfrega de los productos que proveian a sus usuarios de fa EX
SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante ef tiempo previsto para
la transicion en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”

Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015
Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el

Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar a fa Ingeniera Ana Vanessa
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Proario De la Torre como Directora Ejecutiva de fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las compelencias y
atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinente.”.

Por otra parte La disposicién Transitoria Tercera de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicién de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resolver, determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al
momento de la promulgacion de esta Ley se tramitarin por parte de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones siquiendo los
procedimientos previstos en la legislacion_anterior y se aplicaran las
sanciones vigentes a la fecha de la comisién de la infraccién. (Lo resaltado y
subrayado es afadido).

Si existe una Ley Organica que establece claramente, el caminc a seguir con las
infracciones, cometidas en fecha anterior a la vigencia de la norma legal; vy, el
Estatuto del Régimen Juridico de la Funcidén Ejecutiva, dispone claramente la
forma de actuar, resulta contradictorio que la CNT EP, pida que se le apligue una
Ley, que no estaba vigente a la fecha del cometimiento del hecho infractor, vy que
en caso de hacerlo, la sancion no faverece en lo absoluto al infractor; ademas de
que se menciona al ‘“Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciongs -
ARCOTEL" emitido mediante la resofucion ARCOTEL-2015-0694, de 28 de
octubre de 2015, es decir con fecha posterior al inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

De lo anotado anteriormente se despeja cualquier duda sobre la competencia
de este Organismo técnico de Control, quedando por determinar los temas que
generan duda en la contestacion de la CNT EP, especialmente, la norma que
tipifica la infraccidén; sobre la cual, la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-
00012, sefald taxativamente: “En las "CONDICIONES GENERALES FPARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en
el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro Pdblico de Telecomunicaciones de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B
y C y sus respectivos Apéndices; consta el texto de los anexos: ... D,
Condiciones para la Prestacién del Servicio Movil Avanzado; los mismos
que fueron incorporados como parte integrante e inseparable de Ilas
“Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones” oforgadas a la  Corporacién  Nacional de
Telecomunicacicnes CNT EP, de 1 de junio de 2011, del que forma parte el
Apéndice 5 “NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES”, del Anexo D
“CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADQ",
que manifiesta:“/nterrupciones no programadas.- En caso de que se produzca
una suspension de servicio debido a interrupciones no programadas la Empresa
Puablica nofificara este hecho, via correo electronico, a Ia SENATEL y a la
SUPERTEL, dentro de los treinta (30} minutos subsiguientes de haberse
producido” por lo que la tipificacion de la infraccion, estd claramente
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determinada y desarrollada, por lo que no cabe esta peticion de ILEGITIMIDAD,
esbozada.

Respecto de la peticion de apertura de Témmino de Pruebas y sefialamiento de
Audiencia, para argumentar las pruebas de descarge; el contenido del Art 32 de
la Ley Especial de Telecomunicaciones, cuerpo legal aplicado en el presente
procedimiento, establecia: “CONTESTACION.- El presunto infractor tendra el
término de ocho dias contados desde ef dia habil siguiente al de la notificacion
respectiva para contestaria y ejercer plenamente su derecho de defensa’,
cuerpo legal que no admitia prorrogas en sus términos; por lo que al tenor de lo
sefialado, el presunto infractor, tenia OCHO dias habiles, para ejercer, probar y
argumentar su descargo, por lo que en su escrito ingresado el dia viernes 13 de
noviembre, penultimo dia habil para ejercer el derecho a la defensa, debio,
presentar y actuar las pruebas de defensa, que a su parecer, fueren necesarias;

YI

e.- La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, acepta en su
comparecencia, que “... la notificacion del evento fortuito que realizé fa CNT
EP a la Ex SUPERTEL extempordnea, no afecta a los derechos de los
usuarios, sin embargo se han adoptado las medidas correspondientes con el fin
de que la notificacién de los eventfos sean realizadas siempre en cumplimiento
del iempo previsto, tal como se ha venido cumpliendo en ef transcurso del afio
en curso”, lo cual releva de cualquier analisis, respecto al cometimiento de Ia
infraccion, que se subsume a lo previsto en el articulo 25 Incumplimientos y
sanciones, punto 253 de las CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, que
establece: “En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma
de incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se

impondrédn las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente,
la Unidad Juridica considera que la Empresa Publica CNT EP, respecto del

hecho imputado en la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-0012, en estricta
observancia y apego a derecho no ha sido justificado ni desvirtuado, a pesar de
que se sefale que no hubo perjuicio al usuario, lo cual no es condicion SINE
QUA NON, para configurar la infraccion imputada, ya que si bien el
reconocimiento del hecho, puede ser consideradoc como atenuante, bajo
concepto alguno puede calificarse como eximente de la infraccion, por lo que,la
notificacion extemporanea realizada por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP, respecto de la interrupcion el dia 18 de
diciembre de 2014, a nivel nacional en los servicios de Mensajes cortos de texto
SMS, voz y datos con perfil prepago, entre las 07H05 a 08HO5, realizada via
correo electronico el dia 18 de diciembre de 2014, a las 08H29, es decir luego de
una hora con veinticuatro minutos de iniciado el incidente; y, lo establecido en el
Apéndice 5 “NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES”, del Anexo D
“CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO"
de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES DE CNT E.P., que manifiesta:“Inferrupciones no
programadas.- En caso de que se produzca una suspension de servicio debido a
interrupciones no programadas la Empresa Puablica notificara este hecho, via
correo electrénico, a la SENATEL y a la SUPERTEL, dentro de los freinta (30)
minutos subsiguientes de haberse producido®, configura la infraccion tipificada en
el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, norma vigente
a la fecha del hecho imputado, que establece: “Constifuyen infracciones a la
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presente Ley, las siguientes: (...) h} Cualquiera otra forma de incumplimiento o
viclacion de fas disposiciones legales, reglamentariaso contractuales en maleria
de telecomunicaciones”.

2.5 ANALISIS DE REINCIDENCIA

De la revision de los archivos de esta Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicacicnes ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto.

2.6 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos facticos y la respuesta esgrimida por la representacién de la
empresa Publica CNT, permiten considerar como circunstancias atenuantes, el
reconocimiento del hecho infractor, y la no existencia de reincidencias, con la
misma causa y efecto.

Il RESOLUCION.

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER ¢! Informe Juridico No. ARCOTEL-2015-JCZ2-R-0026,
de 4 de diciembre de 2015, emitido por la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 2;

Articulo 2- DECLARAR que Ila CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con RUC 1768152560001, en calidad de
autorizado para prestar el servicio Mévil Avanzado a nivel Nacional, respecto de la
interrupcion del dia 18 de diciembre de 2014, a nivel nacional en los servicios de
Mensajes cortos de texto SMS, voz y datos con perfil prepago, entre las 07H05 a
08HO05, notificada por correo electrénico el dia 18 de diciembre de 2014, a las 08H29, es
decir luego de una hora con veinticuatro minutos de iniciado el incidente; ha
contravenido a lo establecido en el Apéndice 5 “NOTIFICACION DE
INTERRUPCIONES”, del Anexo D “CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO™ de las CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE CNT E.P., que
manifiesta:“interrupciones no programadas.- En caso de que se produzca una
suspension de servicio debido a interrupciones no programadas la Empresa Publica
nolificara este hecho, via correc electronico, a fa SENATEL y a la SUPERTEL, dentro
de los treinta (30) minutos subsiguientes de haberse producido”, hecho que configura la
infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
nomma vigente a la fecha del hecho imputado, que establece: “Constituyen infracciones
a la presente Ley, las siguientes: (...) h) Cualquiera otra forma de incumplimiento o
violacion de las disposiciones legales, reglamentariaso contractuales en maleria de
felecomunicaciones”.

Articulo 3.- DISPONER a la Corporacion Nacional de Telecomunicacicnes
CNT E.P., con RUC 1791395352001, autorizada para prestar el servicio Movil
Avanzado a nivel Nacional; de estricto cumplimiente a la normativa constitucional, legal
vigente; y, a las condiciones para la prestacion del SERVICIO MOVIL. AVANZADO, de
las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE CNT E.P.
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Articulo 4- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con RUC 1768152560001, la sancidon economica
conforme lo prescribe el articulo 30 de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, segln lo determinado en la letra b) det Art. 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, en 38 Salarios Minimos Vitales Generales; esto es, CIENTO
CINCUENTA Y DOS DOLARES (USD 152,00), por haber incurrido en la Infraccion del
literal h) del Art. 28 de la Ley Especial de Teiecomunicaciones, graduando la imposicion
de la sancién; tomando como atenuantes, el reconocimiento de la infraccion; y, que no
existe reincidencia en el cometimiento de la misma, ademas de que no se registran
agravantes.

Articulo 5.- CONCEDER a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P, el plazo de treinta dias contados a partir de la fecha de notificacion de la
presente resolucion para que cancele el valor de la sancidn impuesta en el articulo
anterior, en la oficinas de la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal
2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situadas en la Av.
Amazonas 40-71 y Gaspar de Villarroel del Distrito Metropolitanc de Quitoc. El no
acatamiento de esta resolucion dara lugar al cobro en la via coactiva.

Articulo 6.- INFORMAR a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P., con RUC 1791395352001, autorizada para prestar el servicio Movil
Avanzado a nivel Nacional con domicilio en la Avenida N36-49 y Corea, Edificio
Vivaldi, del Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de Pichincha; que esta
resoiucion puede ser impugnada en sede administrativa via apelacion o en via
contenciosc administrativa de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.

Articulo 7.- NOTIFICAR esta Resolucion a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, a peticidon expresada en su contestacién, en su
domicilio ubicado en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, edificio Vivaldi, piso 5, de este
Distrito Metropolitanc de Quito, provincia de Pichincha

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 7 de diciembre de 2015
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