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RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ2-0028

ORGANISMO DESCONCENTRADO: CpORDINACI()N ZONAL No. 2 DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

Ing. Miguel Jativa Espinosa
COORDINADOR ZONAL No. 2

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1. TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resalucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitio el
instrumento “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscritc en el Tomo 92 a
Fojas 9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B y C y sus
respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se
sujetd en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la
Legislacion Aplicable y Ordenamiento Juridico Vigente.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de
2012, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobé el texto de los
anexos: D, Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado; E,
Condiciones para la Prestacion del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la
Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet, los mismos que fueron
incorporados como parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales
para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, el 1 de junio de 2011.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

En fecha 8 de septiembre de 2015, se emitid el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-0016, acto con el que se le
notificd al autorizado el 8 de septiembre de 2015, de conformidad como lo informa
el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0597-M, de 9 de septiembre de 2015,
suscrito por el Ing. Gonzalo Granda.
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1.3. ACTO DE APERTURA

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-00099-M, de 14 de mayo de 2015,
enviado por la Unidad de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, se informa respecto de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, durante las mediciones realizadas, los
dias 16, 17 de marzo; y, 7 de abril de 2015, utilizando el siguiente procedimiento:

CONFIGURACION DE LA “WORK ORDER”

RTU ORIGEN: NUMTS5-MS27109 (Mdvil)
Nomero A: 0982475555

RAT: GSM

AQM: PESQ

Duration: 80 (s)

Interval: 30 (s)

RTU DESTINO:NUI006-FS87949 (Mévil Fijo — Quito Zona 6)
Numero B: 0996766638

RAT: GSM

AQM: PESQ

LLAMADAS MT

Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento con la herramienta Tems
Discovery 10.0.7 adjuntando el archivo que corresponde al reporte generado;
sobre la base de las 283 llamadas exitosamente establecidas durante las
mediciones efectuadas el 16, 17 de marzo y 7 de abril de 2015, se determina que
la CNT EP, no alcanzé el valor objetivo del parametro “Calidad de Conversacion”
— MOS en la zona 9 de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en tecnologia
2G, ya que se obtuvo un valor de 3,2 y por tanto no alcanzd el valor objetivo
(MOS>=3,3), establecido en la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014 de 10 de
enero de 2014.

Por estas consideraciones se dio inicic al procedimiento administrativo
sancionador de acuerdo con la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo tanto
se emitié el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador y se ha
dado el tramite pertinente.

2, CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:
21  AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83 numeral 1.- “Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la fey:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de auforidad
competente”.

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
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pofestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de fos
derechos reconocidos en la Constitucion”.

Art. 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”. .

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y af interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, ef transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y ef patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine fa
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. E/
Estado dispondréa que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 126.- Apertura. Cuando se presuma la comision de cualquiera de las
infracciones establecidas en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emitira el acto
de apertura del procedimiento sancionador. Dicho acto debera indicar (i) los
hechos que presuntamente constituyen la infraccion, (i) fa tipificacion de las
infracciones de las que se trate y las disposiciones presuntamente vulneradas, (i)
tas posibles sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia,
asi como (iv) el plazo para formular los descargos.

En este acto de apertura, se deberd adjuntar el informe técnico-juridico que
suslente el mismo.

Art. 129.- “Resolucién.- El Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Reguiacion y Conirol de las Telecomunicaciones, emitird la resolucion def
procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte dias habiles
siguientes al vencimiento del lapso de evacuacion de pruebas.”.

Articulo 132.- “Legitimidad, efecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores
se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. £l infractor
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debera cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos.
En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa
impuesta, la multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucion coactiva,
sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con fo
dispuesto en esta Ley.-La imposicion de recursos administrativos 0 judiciales
contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucion”.

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pubfico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonic propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulacion y Controf de fas Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y conlrol de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspeclos técnicos de la gestion de medios de corunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones: (...)

4. Ejercer el controf de la prestacidn de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido
en los correspondientes titulos habilitantes... 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su
caso, las sanciones previstas en esta Ley.”.

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con el propésito de mantener la continuidad de las
actividades de Regulacion, administracion, gestion y control aprobard una
estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a
la nueva institucionalidad...”

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, resolvid:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecién a la estructura temporal
aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales,
as/ como de las Direcciones y Unidades, segun corresponda (...)"
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El numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“ a estructura ternporal de la ARCOTEL permitiré a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos gue proveian
a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante
el tiempo previsto para la transicion en fla Ley Organica de
Telecomnunicaciones”

Mediante Resclucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa
Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacicnes, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal
aprobada defina las competencias y atribuciones para los diferentes érganos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucién
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de
julio det 2015, en cuyo articule 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estard a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y
Oficinas Técnicas, y tendrén las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendré fas siguientes atribuciones:

5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

°5.1.6.1 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a
los procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de
Intendencia Regional Norte y para efectos de aplicacidon de la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2015-00132, {a Disposicion General Primera, determina que se tomen
como equivalentes los términos “Intendencia Regional Norte" con “Coordinacion
Zonal 2.
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Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2 PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Reguilacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion
de una infraccion y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en
esta Ley. La Agencia deberéd garantizar el debido proceso y el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento
sancionador establecido en este Capitulo no podrd ser modificado o alterado
mediante estipulaciones contenidas en los litulos habilitantes. En caso de que
algan fitulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas
y sin ningan valor.”

El presente procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en
los articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose
las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo,
contemplado en el articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de la RepUblica.

2.3  IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

En las “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor de fa CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a
Fojas 9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By C y sus
respectivos Apéndices; consta el texto de los anexos: ... D, Condiciones para la
Prestacion del Servicio Mévil Avanzado; los mismos que fueron incorporados
como parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales para la
Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011, cuyo articulo
6.3, sefala: “La Resolucién que dicte e/ CONATEL modificando o reformando
los Indices de Calidad, entrard a formar parte del presente anexo, una vez
efectuado ef registro y notificacién, en forma automatica, sin necesidad de otra
formalidad o requisito” (lo resaltado me corresponde), constando en ¢l Apendice
1 el indice de Calidad par Servicio Movil Avanzado, denominado "CALIDAD DE
CONVERSACION";

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP
ARTICULO 10.- indices de calidad.

10.1 La Empresa Publica tendra la obligacion de efectuar la medicion de
los indices de Calidad que constan en los Anexos y sus respectivos
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Apéndices; asi como las resoluciones, que sobre los pardmetros de calidad
de los servicios de telecomunicaciones dicte el CONATEL. Los resultados
de las mediciones realizadas por la Empresa Pablica y sus respectivos
archivos de respaldo, estard a disposicion de la SENATEL y de la
SUPERTEL, para su monitoreo mediante el Sisfema Automatizado de
Adquisicién de Datos (SAAD), en los servicios que fuere aplicable. Ef
sistema debera actualizarse periodicamente de acuerdo a los términos y
condiciones constantes en los Anexos y Apéndices.

10.3 EI cumplimiento de los indices sera confrolado por Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones y remitido a la SENATEL para su
conocimiento.

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al
procedimiento de juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente,
cuando incumpla este instrumento y sus Anexos.

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se
impondran las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente,
previo el cumplimiento del procedimiento respectivo.

Sanciones en caso de comprobarse la existencia de la infraccion

La Ley Organica de Telecomunicaciones, tipifica como infraccion en su Art. 118
como de Segunda Clase, numeral 11 de la letra b):

11: “El incumplimiento de los valores objetivos de los parémetros de calidad
contenidos en Jos titulos habilitantes, planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por la agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”

En el caso de que luego del procedimientc administrativo, se declare la
responsabilidad de la infraccion imputada; la sancién que se impondria se
encuentra determinada en la Ley Organica de Telecomunicaciones que prescribe:

Art. 121.- clases.

Las sanciones para flas y los prestadores de servicios de
felecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por
suscripcion, se aplicara de la siguiente manera:

2.- Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0.031% al 0.07%
del monto de referencia,

Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, ef monto de referencia
se oblendra con base en los ingresos totales del infractor, correspondientes a su
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ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con refacidn al servicio o titulo
habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener fa informacion necesaria para
determinar ef monto de referencia y se juslifique taf imposibifidad, las multas seran
fas sigufentes:

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos
Salarios Basicos Unificados def trabajador en general.

3 ANALISIS DE FONDO
31 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Con fecha 25 de septiembre de 2015, la Empresa Publica CNT EP, a través de su
Representante Legal, ingenierc César Regalado Iglesias, ingresa el oficio
20150838, con ¢l que da contestacion al Acto de Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-
0016, oficio que tiene el nimero de ingreso ARCOTEL-2015-011816, que en su
parte fundamental manifiesta:

ARGUMENTOS CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNTEP

PRIMERO: (...)

El acto de apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, fue
emitido por el Coordinador Zona 2 de la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones, quien al momento de emitir el acto
administrativo ha omitido un efemento sustancial que es la indicacion de /a
norma que atribuye la potestad al érgano y A SU TITULAR para expedirio,
por lo tanto el presente acfo de apertura del procedimiento administrativo
sancionador es ilegltimo, en razon de gque no existe una accion de
personal, resolucion o documento alguno que justifique fa “delegacion”
para que ef Coordinador Zona 2 emita el procedimiento administrativo en
conlra de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, lo cual
implicarfa una abrogacion de funciones del organismo competente para
emitir el acto de apertura.

SEGUNDO: (...)

s La prestacion del Servicio Mdvif Avanzado (SMA) para los clientes de la
CNT EP en la tecnologia GSM, en el periodo de las pruebas realizadas
con fecha 16 y 17 de marzo y el 7 de abril de 2015, se sustenié bajo lo
establecido en el "Contrato Comercial de Usoc de Facilidades de Red, bajo
fa modalidad de Roaming Nacional y acceso al Especlro Radioeléctrico”,
suscrito entre la CNT EP y OTECEL S.A.

*» Con fecha 10 de enero de 2014, el Ex - CONATEL expidi6 la Resclucion
de obligatorio cumplimienfo para las operadoras del Servicio Movil
Avanzado N° TEL-042-01- CONATEL-2014, respecto a fos Indices de
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Calidad: misma resolucion que sefala para el parametro de nivel minimo
de cobertura (MOS), lo siguiente:

"NOMBRE: CALIDAD DE CONVERSACION
DEFINICION
Es una medida de la calidad extremo a extremo de la conversacion de una

lamada de servicio de voz dentro de la red del prestador del servicio. La
evaluacion se realiza por zona de medicién y por tecnologia. "

"El parametro de calidad y ef valor objetivo, asi como las demés especificaciones
establecidas son de obligatorio cumplimiento de parte del Prestador del SMA,
independientemente de que el servicio se sustente en acuerdos © conlratos
suscritos con lerceros, conforme la legislacion aplicable. "

De esto, se desprende que la definicion del indicador con nombre "Calidad de
Conversacion” se refiere conforme consta en la Resolucion N° TEL-042-01-
CONATEL- 2014 a Ia medida de la calidad extremo a extremo de la conversacion
de una llamada de servicio de voz dentro de la_red del prestador del servicio.
En consecuencia, se concluye de forma innegable que la_Corporacién Nacional
de_Telecomunicaciones CNT EP es responsable de los resitados en su
propia red, mas no de los resultados obtenidos en virtud de las redes de las
cuales su gestion es responsabilidad de otra operadora, en este caso particular,
de la empresa OTECEL S.A.; lo indicado igualmente tiene concordancia con el
contrato de Roaming antes en mencion.

Asimismo, el Anexo D que establece las Condiciones para la prestacion del
Servicio Mévil Avanzado, establece en su articulo seis (6) en relacion a fos Indices
de Calidad que la Empresa Publica tiene fa oblfigacion de efectuar la medicion de
los mismos en funcién de o dispuesto por el organismo regulador. Por lo que, este
cumplimiento por parte de la CNT EP tiene total coherencia con lo manifestado
en pérrafos anteriores pues la CNT EP es responsable para el cumplimiento

de este pardmetro en lo que corresponde a su propia red.

Conforme ha mencionado fa CNT EP en reiteradas ocasiones a través de las
reuniones de ftrabajo de revision de los indicadores de calidad del SMA, no_es
factible para la Corporaci6n el realizar una gestion directa de fos indices de
calidad para tecnologia 2G y de su cumplimiento en la red de acceso gue le
pertenece a OTECEL S.A., por cuanto los gestores y el despliegue de
infraestructura en dicha fecnologia es responsabilidad de la operadora propietaria.

En relacion al informe de Inspeccion Regular No. IN-IRN-C-2015-0405 al cual
hace referencia al acto de apertura en mencion, éste se refiere a mediciones
realizadas por la Agencia de Regulacién y Confrol de las Telecomunicaciones en
la zona 09 de la ciudad de Quito, bajo tecnologia 2G, red de acceso que no
pertenece a la CNT EP, y sobre la cual la Empresa Publica no realiza gestion ni
administracion, toda vez que fa citada infraestructura de accesc es propiedad de
la operadora OTECEL S.A.
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de las Telecomunicaciones

Se ha evidenciado ademés del Informe técnico presentado como fundamento para
el inicio de esfe proceso administrativo que:

- Carece de una descripcion pormenorizada de las aclividades que
conciernen a la realizacion de estas mediciones. Hay que resaltar en este
punto que la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014 sefiala dentro de su
metodologia de medicion que el equipamiento que permita la evaluacion
automatica de la cafidad de conversacion se efectuard de conformidad con
la Recomendacion ITU-T P.862,

De esta manera, las actividades de verificacion descritas en el Informe
Técnico No IN-IRN-C-2015-0405, no sefialan acerca de las
configuraciones efectuadas a los equipos tal que con effo no se ha permito
(sic) a la CNT EP una revision pormenorizada de fas consideraciones
estipuladas al momento de realizar la medicién vulnerando su derecho a
defensa; tal es asi que en el desarrollo del mencionado Informe tan
siquiera se menciona acerca de la Recomendacion antes indicada.

E! obviar aspectos de analisis dentro del Informe como los que se
encuentran contenidos en la Recomendacion ITU-T P.862, por ejemplo:
material fuente, calibracion de niveles, consideraciones de parametros
como el PESQ permiten concluir que las mediciones efectuadas no
disponen de fos sustentos necesarios para ser una prueba significativa
dentro de este proceso.

- No obstante que la Resolucion No TEL-042-01-CONATEL-2014 sefiala
que las mediciones que prevalecen son aquellas efectuadas por el
organismo de control, tampoco se ha brindado como parte de los sustentos
de la ARCQTEL los denominados log files cuyo contenido puede ser de
andlisis para determinar aspectos relacionados con estas mediciones; una
vez mas se demuestra la carencia de pruebas para sefialar un supuesto
incumplimiento en la medicion de este Indice de Calidad.

En relacion a la calidad de servicio que fa CNT EP brinda a sus abonados, la
misma es garantizada por la Empresa Publica en funcion de la mejora de
infraestructura e inversion en nuevas tecnologias, toda vez que fas mismas van
guedando obsoletas, y se requiere cada vez mayor inversion en meforas tanto en
velocidad como calidad, que es brindada con nuevas implementaciones como las
que actualmente cuenta la Corporacion, tanto en HSPA+ como en LTE.

La migracion de los usuarios hacia estas nuevas tecrnofogias es cada vez mayor,
dejando de esta forma, innecesaria la inversién en tecnologia GSM, que en corto
plazo quedaré obsoleta. Siendo de esta forma, no justificable que la CNT EP,
como Empresa Publica realice nuevas inversiones en el despliegue o mejora

de redes 2G, que no permiten ni garantizan un adecuado nivel de servicio a
los usuarios.

Mediante Resolucién No. TEL-628-20-CONATEL-2014 de 08 de agosto de 2014,
el antes Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobd el "Reglamento para la
prestacién de Roaming Nacional Automatico en Ecuador para fomentar la leal
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competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones”, en ef cual en
su Articulo 11, referente a Obligaciones de ambas partes, se esfablece que:

"b. El prestador de la red visitada, garantizara el cumplimiento de los
parametros de calidad de todo el trafico que curse su red de acceso,
objeto del Roaming Nacional Automatico suscrito entre las partes, de tal
manera, que fa misma calidad obtenida para el prestador de la red visitada,
se garantice para el prestador de la red origen. Adicionalmente, debera
cumplir los procesos de control y reportes detallados en el presente
Reglamento.”.

De lo cual, se desprende nuevamente gue en fa normativa regulatoria vigente para
la prestacion de Roaming Nacional en el Ecuador, se establece la obligacion de
que el cumplimiento de los parédmefros de calidad en la red de acceso
corresponden al prestador de la red visitada que para el caso analisis del presente
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, y conforme lo
establecia el "Contrato Comercial de Uso de Facilidades de Red, bajo la

. modalidad de Roaming Nacional y acceso al Espectro Radioeléctrico”, el
proveedor de la red de acceso es la operadora OTECEL SA Reiterando ademas
que conforme lo ya sefialado en acdpites anteriores, guarda total concordancia
con las obligaciones establecidas en el Anexo D de la Auforizacion para la
prestacién del Servicio Mévil Avanzado suscrito a favor de la CNT EP.

» Asimismo la Disposicion Tercera Transitoria del Reglamento antes en mencion
sefiala que:

*Tercera.- Los acuerdos de Roaming Nacional Automatico suscrifos entre
prestadores del Servicio Movil Avanzado y que se encuentren en vigencia y
gjecucion en la actualidad, deberan ser adecuados a fas normas del presente
Reglamento, dentro del plazo de seis meses, contado desde la fecha de
publicacion en ef Registro Oficial.”

Ante lo cual, ef antes CONATEL mediante Resolucitén N° 738-26-CONATEL-2014
de fecha 26 de noviembre de 2014 resolvié;

"ARTICULO DOS.- Establecer que los Contratos de Alquiler de Espectro

. Radioeléctrico y de Roaming Nacional suscrifos entre la CNT EP y
OTECEL S.A. se encuentren prorrogados por el plazo de seis meses,
contados a partir del 20 de agosto de 2014, en aplicacion de lo sefialado
en la Disposicion Transitoria Tercera del Reglamento para la Prestacién de
Servicio de Telecomunicaciones, a cuyo efecfo rigen las mismas
condiciones técnicas econémicas y comerciales que pactaron fa CNT
EP., y OTECEL S.A., el 30 de abril de 2014, segun lo senalado por la
CNT EP., en comunicacion de 21 de noviembre de 2014 ..."

En funcion de lo indicado, con oficio No. 20141214 de fecha 10 de diciembre de
2014, la Corporacién Nacional de Telecormunicaciones CNT EP en aplicacién de
fo dispuesto en el Reglamento para la Prestacion de Roaming Nacional
Automatico en Ecuador, solicité a la entonces Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones emitir una disposicion de accesc a Roaming Nacional
Automético a través de la red de OTECEL SA, con la finalidad de fijar las
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condiciones técnicas, econdmicas y comerciales de responsabilidad de las
empresas, enfre las cuales se encueniran las obligaciones de cumplimiento de
indicadcres de calidad por parte de esta empresa.

(...)

Adicionalmente, es preciso sefialar que al ser la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, una Empresa Publica conforme lo sefialado en la
Constitucién de la Republica en su articulo 315, las empresas publicas estaran
bajo la regulacion y ef control especifico de los organismos pertinentes, de
acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de
gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, economicos,
sociales y ambientales.

Por lo tanto la CNT EP, al manejar recursos publicos no es competente para
invertir en una red que no se le ha autorizado para su uso y explotacion, por
cuanto se ha evidenciado que la red 2G, en la cual la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones realizé las mediciones del indicador “Calidad de
Conversacién” no_es propiedad de la CNT EP, siendo por ello necesario que ef
propiefario de dicha red de acceso, en este caso, OTECEL S.A. brinde respuesta
por el supuesto incumplimiento detectado por la ex SUPERTEL, mas aun cuando
la regulacion vigente para la prestacién de roaming nacional aprobada por ef
CONATEL, establece y reconoce que corresponde al prestador de la red
visitada, garantizar el cumplimiento de los parametros de calidad de todo el trafico
que curse su red de acceso.

En tal virtud si ARCOTEL pretendiera sancionar a fa CNT EP, por no brindar
calidad en una red que no le pertenece se estaria yendo en contra de fo
consagrado en la Constitucién de la Republica por cuantc la Agencia de
Regulacion y Controf también es un Organismo de la Administracion Publica:

“Art, 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
gue les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran ef deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de fos derechos reconocidos en fa Constitucion’. (Lo
subrayado y en negrita me perienece)

De esta manera, si la Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones
dispone a fa CNT EP, invertir en una Red Privada, estaria incumpliendo con el
articulo 233 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador.

del Ecuador

TERCERO: (...)

Los indices de calidad del SMA aprobados por el ex CONATEL, mediante
Resolucion No. TEL-042-01-CONATEL-2014, establecieron los parametros de
calidad y los respectivos valores cbjetivos aplicables para las operadoras del
servicio movil en Ecuador, valores sobre los cuales se esta evaluando a la CNT
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EP sobre una red de acceso 2G que incluso no es parte de su
infraestructura, control y gestion.

Para la evaluacion de los valores objetivos, conforme lo expuso ef personal de fa
Direccion de Confrol de Servicios de Telecomunicaciones de ARCOTEL en
"reunion de frabajo llevada a cabo con la CNT EP, el 09 de julio de 2015 expreso
que a excepcion de la CNT EP, las operadoras modviles en su concesién para la
prestacion def SMA disponen de un margen previo a la sancion, para la
evaluacion de los indicadores de calidad, en funcién de fa cual se eslaria
realizando previo al inicio al acto de apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador un proceso de subsanacion por parte de las Operadoras def SMA, en
amparo de lo establecido en fos contratos de concesion. {...)

..., Se_evidencia que existe un trato discriminatorio hacia la Empresa

Publica, mismo _gue afecta la valoracion objetiva de los Indices de calidad,
motivo que debe ser el comdn del Organismo de Regulacién y Control y de
las Operadoras méviles en su conjunto. {...)

Conforme a todos los argumentos expuestos, se desprende que ef Organismo de
Regulacion y Control no debe sancionar a la CNT EP por cuanio se ha
demostradc que ef supuesto incumplimiento no corresponde a una evaluacion
realizada a fa red de la Empresa Publica y el Informe Técnico emitido por ef
organismo de conirol carece de aspectos que permitan deferminar una prueba
significativa de incumplimiento”.

3.2.- PRUEBAS

En el presente procedimiento se ha podido recopilar las siguientes diiigencias
consideradas importantes para luego de confrontarlas emitir la resoclucién que
corresponda:

a.- El Informe de Inspeccién Regular IT-IRN-C-2015-0405 de 17 de abril de 2015,
h.- Contestacién dada al Acto de Apertura por parte del autorizado;

¢.- Audiencia de Argumentacién de Pruebas, por parte de la CNT EP, llevada a
cabo el dia 21 de octubre de 2015, a las 16H15

d.- Informe Técnico a la respuesta de CNT al Acto de Apertura, contenido en el
Memarando No. ARCOTEL-CZ22-2015-0828-M, de 16 de noviembre, en el cual la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones; expresa; ‘

Conforme ha mencionado la CNT EF en reiteradas ocasiones a través de las
reuniones de trabajo de revision de los indicadores de calidad del SMA, no es
factible para la Corporacion el realizar una gestién directa de los Indices de
calidad para tecnologia 2G y de su cumplimiento en la red de acceso que le
pertenece a OTECEL S.A., por cuanto los gestores y ef despliegue de
infraestructura en dicha tecnologia es responsabilidad de ia operadora propietaria.
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En relacion al informe de Inspeccion Regular N° IT-IRN-C-2015-0405 al cual hace
referencia el acto de apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador en
mencion, éste se refiere a mediciones realizadas por la Agencia de Regufacion y
Control de las Telecomunicaciones en la zona 09 de la ciudad de Quito, Provincia
de Pichincha, bajo tecnologia 2G, red de acceso que no pertenece ala CNT EP,
y sobre fa cual Ia Empresa Publica no realiza gestion ni administracién, toda vez
que la citada infraestructura de acceso es propiedad de la operadora OTECEL
SA”

Al respecto, debo manifestar el andlisis del 4rea técnica de la Coordinacion Zonal
2:
1. El cuarto inciso de las OBSERVACIONES del parametro CALIDAD DE

CONVERSACION, cédigo 1.10 de la Resoluciéon TEL-042-01-CONATEL-
2014, indica: “El parametro de calidad y el valor objetivo, asi como las
especificaciones establecidas son de obligatorio cumplimiento de parte de/
Prestador del SMA, independientemente de que el servicio se sustente en
acuerdos o contratos suscritos con terceros, conforme fa legislacion
aplicable”,

Por fo tanto, al igual que para el usuario como para fas actividades de control, el
prestador es CNT EP. '{(...)

El sistema SAMM, en lo referente al parametro Calidad de Conversacion (MOS),
cumple con lo establecido en la recomendacion ITU-T P.862, segin se establece
en el Acta de Entrega Recepcion Unica y Definitiva del Sistema Auténomo de
Control de Redes Mdviles (SAMM)} de 25 de octubre de 2011, observando fo que
se sefiala en la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014 de 16 de enero de 2014,
con respecto a las mediciones con equipo de comprobacién con coleccion
automatica de dalos.

“Se debe indicar que en el informe respectivo se remiten los resuftados, los cuales
fueron obtenidos conforme a la metodologia establecida en Resolucion TEL-042-
01-CONATEL-2014 para el parédmetro “CALIDAD DE CONVERSACION’,
especificarmente lo siguiente:

» Medicion con equipc de comprobacién con coleccidn automatica de datos.
El drive test se realizara con el equipamiento que permita la evaluacién
automatica de lacalidad de conversacion percibida de acuerdo con la
Recomendacion ITU-T P.862.

s Cada Hamada duraré af menos 60 segundos con pausas de al menos 30
segundos entre llamadas. (En este item se debe aclarar que las
mediciones de ARCOTEL contemplan flamadas con duracion de 80
segundos).

e Tamafio de la muestra: Para el caso de uso de equipo de coleccion
automatica de datos, el tamano de la muesira seran todas las muestras
colectadas durante el tiempo de muestreo que defermine la SUPERTEL.

Por tanto, las pruebas tomadas por ARCOTEL son suficientes y validas para
determinar si fas operadoras del SMA alcanzan o no afcanzan el valor objetivo de
este parametro. No obstante, se pueden remitir los mencionados log files para el
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analisis de CNT EP aun cuando, ante divergencias prevalezcan las mediciones
realizadas por ARCOTEL.

“En refacién a la calidad de servicio que la CNT EP brinda a sus abonados, fa
misma es garantizada por la Empresa Publica en funcion de la mejora de
infraestructura e inversién en nuevas tecnologias, foda vez que las mismas van
quedando obsoletas, y se requiere cada vez mayor inversion en mejoras tanto en
velocidad como calidad, que es brindada con nuevas implementaciones como las
que aclualmente cuenta la Corporacion, tanto en HSPA+ como en LTE.

La migracion de los usuarios hacia estas nuevas tecnologias es cada vez mayor,
dejando de esta forma, innecesaria la inversion en tecnologia GSM, que en corto
plazo quedara obsoleta. Siendo de esta forma, no justificable que la CNT EP,
como Empresa Publica realice nuevas inversiones en el despliegue o mejora
de redes 2G, que no permiten ni garantizan un adecuado nivel de servicio a
los usuarios.”’.

Al respecto, se recomienda solicitar a la operadora CNT EP que informe fos
cronogramas o la planificacion en los cuales incluyan las fechas en que dejara de
comercializar, ofrecer o promocionar servicios en la tecnologia 2G, y los
respectivos planes de migracion de usuarios y radiobases a redes de tecnologias
3G y 4G, asi como la correspondiente difusion a sus usuarios/clientes.

“Mediante Resolucion No. TEL-628-20-CONATEL-2014 de 08 de agosto de 2014,
el antes Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprob¢ el “Reglamento para la
prestacion de Roaming Nacional Automético en Ecuador para fomentar la leal
competencia en la prestacion de servicios de tefecomunicaciones, en el cual en
su Articulo 11, referente a Obligaciones de ambas partes, se establece que:

“b. El prestador de la red visitada, garantizard el cumplimiento de los
parametros de calidad de todo el tréfico que curse su red de acceso, objeto
del Roaming Nacional Automatico suscrito entre las partes, de tal manera, que fa
misma calidad obtenida para el prestador de la red visitada, se garantice para ef
prestador de la red origen. Adicionalmente, deberé cumplir los procesos de control
y reportes detallados en ef presente Reglamento. (Lo resaltado me pertenece).

De lo cual, se desprende nusvamente que en la normativa regulatoria vigente para
la prestacion de Roaming Nacional en ef Ecuador, se establece la obligacién de
que e cumplimiento de los parametros de calidad en la red de acceso
corresponden al prestador de la red visitada que para el caso analisis de fa
presente boleta, y conforme lo establecido en el Contrato Comercial de Uso de
Facilidades de Red, bajo la modalidad de Roaming Nacional y acceso al Espectro
Radioeléctrico”, el proveedor de la red de acceso es la operadora OTECEL S.A.
Reiterando ademés que conforme lo ya sefialado en acapites anteriores, guarda
total concordancia con las obligaciones establecidas en el Anexo D de fa
Autorizacién para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado suscrifo a favor de fa
CNT EPR.".

Sobre esto debo mencionar que en uno de los items anteriores ya se traté la
responsabllidad sobre el cumplimiento de los paramelros por parte de CNT EP;
sin ernbargo, del mismo Reglamento citado por CNT EP se destaca lo siguiente:
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Art. 11.- Obligaciones de ambas partes. “..La suscripcion de un Acuerdo
comercial de Roaming Nacional Automético entre las partes o una (sic) la emision
de una disposicion no exime a ninguna de ellas de cumplir los parametros de
calidad vigentes para la prestacion del SMA.".

E) En Ia pagina 6 de la respuesta de CNT EP, se indica lo siguiente:

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0374 de 20 de agosto de 2015, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones expidio fa “DISPOSICION DE
ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO NO. ARCOTEL-01-2015 PARA
EL SERVICIO MOVIL AVANZADO ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES DE [A CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES —~ CNT EP Y OTECEL S.A. la cual establece lo
siguiente:

”"CUARTA.- OBLIGACIONES DE OTECEL S.A, y CNT EP.;
En especial son Obligaciones de OTECEL S.A.

8. Garantizar el cumplimiento de los parametros de calidad definidos en la
normativa de Indices de calidad emitida por ARCOTEL para el tréfico que cursa su
red de acceso, objeto de esta Disposicién, de fal manera que la misma calidad
obtenida por el prestador de la red visitada, se garantice pare fos usuarios del
prestador de la red de origen. Adicionalmente, debera cumplir con los procesos de
control y reportes que establezca la el (sic) ARCOTEL",

Conforme se concluye de fo dispuesto por la Agencia de Regulacion y Control en
la Resolucion ARCOTEL-2015-0374, y en ef Reglamento de Roaming Nacional,
es responsabilidad de OTECEL S.A, el garantizar el cumplimiento de los indices
de calidad de los usuarios de la CNT EP, que acceden al servicio a fraves de su
red, motivo del Inicio del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.

Si bien la Disposicién de Accesc a Roaming Nacional Automatico, ARCOTEL-01-
2015 para el servicio movil avanzado entre fas redes publicas de
telecomunicaciones de fa CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP y OTECEL S.A., en la clausula cuarta
establece fas obligaciones de OTECEL hacia CNT E.P., su cumplimiento debe ser
controlado por CNT, ya que la mencionada Disposicién tnicamente involucra a las
dos partes, y, el control de los indices de parametros de calidad efectuado por
ARCOTEL son los correspondientes al servicio de SMA prestado por CNT E.P.

F) En la pagina 7 de la respuesta de CNT EP, se indica lo siguiente

“Por lo tanto la CNT EP, al manejar recursos publicos no es compelente para
invertir en una red que no se le ha autorizado para su uso y explotacion, por
cuanto se ha evidenciado que la red 2G, en fa cual la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones realizé fas mediciones def indicador "Calidad de
Conversacion™ no es propiedad de la CNT EP, siendo por eflo necesario que el
propietario de dicha red de acceso, en este caso, OTECEL S.A. brinde respuesta
por el supuesto incumplimiento detectado por la ex SUPERTEL, mas aun cuando
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la regufacion vigente para la prestacién de roaming nacional aprobada por ef
CONATEL, establece y reconoce que corresponde al prestador de la red
visitada, garantizar ef cumplimiento de los parémetros de calidad de todo el trafico
que curse su red de acceso.”.

En tal virtud si ARCOTEL pretendiera sancionar a fa CNT EP, por no brindar
calidad en una red que no le pertenece se estaria obligando a fa Empresa Publica
a invertir en una red de un Operador Privado, lo cual se contrapone con lo
consagrado en la Constitucion de la Republica por cuanto la Agencia de
Regulacion y Control también es un Organismo de la Administracién Publica, por
lo tanto la Constitucion manifiesta lo siguiente.

"Art 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virfud de una
potestad estatal ejercerén solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en fa Constitucion”.

De esta manera, si la Agencia de Regulacion y Control de las Tefecomunicaciones
dispone a fa CNT EP, invertir en una Red Privada, estarla incumpliendo con ef
articulo 233 de la Constitucion de la Reptiblica def Ecuador.

Debo mencionar que en uno de los literales anteriores ya se traté la
responsabilidad sobre el cumplimiento de fos parametros por parte de CNT EP.
Asi, el Articulo 11 del Reglamento citado por CNT EP sefiala lo siguiente:

Art. 11.- Obligaciones de ambas partes.

“ .La suscripcion de un Acuerdo comercial de Roaming Nacional Automatico
entre las partes o una (sic) la emision de una disposicién no exime a ninguna de
ellas de cumplir los parametros de calidad vigentes para la prestacion del SMA.".

Adicionalmente, la Condicion General Cuarta, Anexo 1, de la Resolucion
ARCOTEL-2015-0374 de 20 de agosto de 2015, mediante la cual se expide la
“Disposicion de Acceso a Roaming Nacional Automatico No. ARCOTEL-01-2015
para el servicio mévil avanzado entre las redes publicas de telecomunicaciones de
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP y
OTECEL S.A.", indica:

“Cuarta.- Obligaciones de OTECEL S.A. y CNT EF:

Son obligaciones y responsabilidades de OTECEL S.A. y CNT EP., sin perjuicio
de otras constantes en esta Disposicion, fas siguientes:

1. Cumplir con los indices de cafidad de fos servicios de telecomunicaciones
sequn la normativa vigente establecida para los prestadores del SMA. (..)".

Se reitera que las mediciones fueron realizadas empleando lineas pertenecientes
a la operadora CNT EP.
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G) La operadora fambién menciona en las paginas 7 y 8 que:

“ os Indices de calidad del SMA aprobados por el ex CONATEL, mediante
Resolucién No. TEL-042-01-CONATEL-2014, establecieron los parametros de
calidad y los respectivos valores objefivos aplicables para las operadoras def
servicio moévil en Ecuador, valores sobre los cuales se estad evaluando a fa CNT
EP sobre una red de acceso 2G que incluso no es parte de su
Infraestructura, control y gestion.”

Sobre lo mencionado corresponde lo indicado en el fiteral A) del presente
documento.

“Para la evaluacion de los valores objetivo, conforme lo expuso el personal de la
Direccién de Control de Servicios de Telecomunicaciones de ARCOTEL en
reunién de trabajo llevada a cabo con la CNT EP, ef 09 de julio de 2015 expres¢
que a excepcion de la CNT EP, las operadoras moviles en su concesion para la
prestacion del SMA disponen de un margen previo a la sancion, para la
evaluacion de los indicadores de calidad, en funcion de la cual se estaria
realizando previo al inicio del acto de apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador un proceso de subsanacion por parte de fas Operadoras del SMA, en
amparo de lo establecido en los contratos de concesion.

(...)

Al no ser observado este particular por la ARCOTEL y de tal forma considerado en
{a evaluacién de los indicadores de calidad de la CNT EP, se evidencia que
existe un trato discriminatorio hacia la Empresa Publica, mismo que afecta
la valoracion objetiva de los indices de calidad, motivo que debe ser el
comiin del Organismo de Regulacién y Control de las operadoras méviles en
su conjunto.”.

Sobre este aspecto, se recomienda que fa Agencia de Regulacion y Controf de las
Telecomunicaciones realfice un anélisis, para que la operadora CNT EP cuente
con un tratamiento similar al establecido en la Clausula 52, literal ¢), de los
contratos de concesion para el SMA de las ofras prestadoras del servicio.

H) En la pagina 8, se manifiesta:

Adicionalmente, mediante oficio No. VPR-9962-2015 de 29 de jufio de 2015,
OTECEL SA, como resultados de la revision de los Informes Técnicos en
particular para la zona 26 de la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, reporta
un valor alcanzado de 3.3 en las mediciones realizadas en la mencionada zona
durante el mes de marzo de 2015, asimismo OTECEL S.A., deniro del oficio
sefialado textualmente indica lo siguiente:

“Por lo expuesto y considerando que (...) de las mediciones realizadas por
ARCQOTEL con lineas de CNT EP y de OTECEL S.A. son diferentes, no obstante
que utilizan fa misma red de acceso, en virtud del “Contrato Comercial de Uso de
Facilidades de Red, bajo la modalidad de Roaming Nacional y acceso al Especiro
Radioeléctrico” es necesario que se solicite al Organismo de Regulacién y Control
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que realice una_revisién del procedimiento de medicién y_procesamiento def
parametro de calidad, ya que no deberla existir tal variacion en los resultados”.

Siendo de esta manera la Operadora Propietaria de la Red de Acceso en 2G,
quien manifiesta al respecto de la necesidad de revisar ef procedimiento utilizado
por el Organismo de Regulacion y Control, para las mediciones en campo; ya que
se reflejan diferencias que técnicamente no deberian existir,

Conforme a todos los argumentos expuestos, se desprende que el Organismo de
Regufacion y Control no debe sancionar a fa CNT EP por cuanto se ha
demostrado que el supuesto incumplimiento no corresponde a una evaluacion
realizada a la red de la Empresa Publica y el Informe Técnico emilido por el
organismo de Regulacién y Control carece de aspectos que permitan delerminar
una prueba significativa de incumplimiento.

Sobre este aspecto, en lo relacionado a que no deben existir diferencias entre los
valores de MOS medidos de cada una de las operadoras, se debe mencionar que
esto puede variar de acuerdo a algunos aspectos entre los cuales detallo fos
siguientes:

* Numero de llamadas efectuadas, por ende, nimero muestras con valor de
MOS recofectadas por el sistema SAMM por cada operadora.

Condiciones de nivel de sefial de cobertura de la unidad de medicion de
gfecucion de la famada.

s Condiciones de nivel de sefial de cobertura de la unidad de medicién de
recepcion de la lfamada.

» Congestion de la red.

» Tiempos de procesamiento de cada llamada dentro de la red de la
operadora.

Adicionalmente, se debe aclarar que si bien es la misma red de acceso en
tecnologia 2G tanto para CNT EP como para OTECEL S.A., el parametro "Calidad
de Conversacién” es una medida de calidad exfremo a extremo de una flarmada de
voz, por lo que no se puede aislar para el andlisis solamente a la parte de acceso.

CONCLUSION

Con base en el andlisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2
considera que la operadora del SMA Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, no ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado
en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-2015-CZ2-0016."; y,

e.- informe Juridico ARCOTEL-2015-CZ2-R-00027, en que se hace un andlisis de
todas las constancias procesales, el mismo que sera considerado dentro de la
Motivacion a la presente Resolucién.
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3.3.- MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacion dada por la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, representada en el presente acto por el
ingeniero César Regalado Iglesias, los datos aportados durante la audiencia de
argumentacién de pruebas; y, el informe juridico, a mas de los documentos
existentes y que fueron fundamento del Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo ARCOTEL-2015-CZ2-0016, es necesario considerar lo siguiente:

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, legalmente representada por
el ingeniero César Regalado Iglesias, se encuentra debidamente legitimada.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

c.- Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las siguientes disposiciones legales:

Constitucion de la Republica.

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.

Se debe considerar que las Resoluciones que fueron emitidas legitimamente por
el Ex CONATEL, cuando su derogatoria no sea expresa, son de cumplimiento
obligatorio, ya que fueron emitidas por Autoridad con competencia, constitucional,
jerarquica y legal, conforme lo ordena la Constitucion de la Republica en su
articulo 132 numero 6; y, la empresa publica CNT EP, en el Titulo Habilitante se
comprometio a adoptar las resoluciones que al efecto se dicten

Por lo expuesto y en uso de la facultad reguladora el CONATEL, mediante
Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, de 10 de enero del 2014 establecio los
nuevos indices de Calidad del Servicio Moévil Avanzado; y, TEL-458-16-
CONATEL-2014, de 27 de junio del 2014, modific las especificaciones teécnicas
de los parametros de calidad para el Servicio Movil Avanzado, concretamente en
lo que tiene que ver con el parametro CALIDAD DE CONVERSACION.

En el Anexo a la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014, Cédigo 5.10 {1.10), se
establecen los valores objetivos >3,3 tanto para la tecnologia 2G como para la 3G
y se establece que las mediciones seran realizadas por la SUPERTEL.

Av. Amazonas N 40-71 v Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180 1800 567567
PAGINA 20 de 28




: Agencia de
RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ2-0028 \\ gg?ag@cwﬂ y %Oﬂm

Por lo tanto estos cambios efectuados por el CONATEL, pasaron a ser parte
integrante del Titulo Habilitante Otorgado a favor de la CNT EP, que debian ser
cumplidos de manera cobligatoria.

Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisiéon de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los demas que determine Ia ley.

E! Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.

Esta disposicion manifiesta en primer lugar que los servicios publicos sera
responsabilidad del Estado y ademds garantizara que los servicios y su provision
respondan a algunos principios determinados en el inciso segundo del articulo
transcrito.

Por otro lado es necesario que se considere que como empresa publica la CNT
EP, de conformidad con lo que determina el articulo 425 de la Constitucion
constituye y comprende el sector pubiico.

La siguiente norma que se transcribe corrobora aun mas lo aseverado en lineas
anteriores

Art. 315.- El Estado constituirai empresas publicas para la gestion de
sectores estratégicos, fa prestacion de servicios publicas, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes pablicos y
el desarrollo de otras actividades econdmicas.

Las empresas publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de
los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardan como
sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, economica, administrativa y de gestién, con altos pardmetros de
calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podrin destinarse a la inversion y reinversién en las
mismas empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter
pablico, en niveles que garanticen su desarrolfo. Los excedentes que no
fueran invertidos o reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del
Estado.

La ley definira la participacion de las empresas publicas en empresas mixtas
en las que el Estado siempre ftendrd la mayoria accionaria, para la
participacion en la gestion de los sectores estratégicos y la prestacion de
los servicios publicos.
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Es decir, en primer lugar hay una obligacién constitucional que se debe cumplir en
la prestacion de un servicio publico y en cumplimiento de la Ley y de las ordenes
de autoridad competente

Caodigo Civil

Es necesaric en esta parte para establecer los motivos que llevan a tomar una
resolucion, concurrir a la norma supletoria que constituye el Cédigo Civil vigente y
transcribir algunas disposiciones que tienen que ver fundamentalmente con el
efecto de las obligaciones que manifiestan:

Art. 1561.- Efecto de los contratos.- Todo contrato legalmente celebrado es
una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas fegales.

Clara disposicion, ya que el contrate solo obliga a las partes que se someten a él,
es ley para las partes, y dan derecho a exigir su cumplimiento para con la parte
incumplida, por lo tanto no pueden obligar a terceros, aungue puedan verse
afectados.

Art. 1454.- Contrato o convencién es un acfo por ef cual una parte se obliga
para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una
o0 muchas personas.

Sigue hablando de parte en la contratacion y de las obligaciones reciprocas y de
los compromisos de las partes.

Titulo Habilitante

Otro documento que debe observa el operador, es a lo que se ha comprometido
en Titulo Habilitante, con todos los Anexos y apendices vy al respecto se
manifiesta:

En las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en su articulo 18 que habla de
la Suscripcion de Contratos con Terceros y que es recogido por los Tecnicos de la
Zona 2 de ARCOTEL, en el Andlsis de la Respuesta dada al Acto de Apertura,
ARCOTEL-2015-CZ2-0008 y que manifiesta:

- “18.1 La Empresa Publica, podra negociar y suscribir los convenios y conlratos
con terceros gue sean necesarios 0 convenientes para la ejecucion de este
instrumento, con sujecion al Ordenamiento Juridico Vigente. Asi mismo, la
Empresa Publica podré suscribir contrato de reventa para la prestacién de fos
servicios de telecomunicaciones, sujetandose al Ordenamiento Juridico Vigente.

18.2 La celebracién de estos contratos no exime a la Empresa Publica def
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente instrumento, ni de
las establecidas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180 1800 567567
PAGINA 22 de 28




Agencia de
RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ2-0028 \\ he atgﬁll.c"’l ny Control

18.3 En cualquier caso, la Empresa Publica siempre sera fa responsable ante los
abonados/clientes-usuarios y organismos de administracion, regufacion y conirol,
por la prestacion de los servicios contemplados en el presente instrumento en los
términos definidos en el presente instrumento y el Ordenamiento Juridico Vigente.

18.4 Los contratos o acuerdos que la Empresa Publica suscriba con terceros,
incluyendo fos de reventa no podra contener estipulaciones que de alguna manera
fimiten parcial o totalmente dicha responsabilidad o transfieran los derechos y
obligaciones que asume por efectos de este instrumento”.

Como puede verse, la Operadora no se encuentra eximida de responsabilidad
ante sus abonados/clientes- usuarios y ante los organismos de regulacion y
control y tiene que cumplir con lo que se determina en el Titulo Habilitante, en
especial en las obligaciones contraidas.

Esto tiene relacion con el numeral 7.16 del ANEXC D de las CONDICIONES
GENERALES PARA A PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP:

“L a Empresa Publica en ningun caso podra eximirse de su responsabilidad
frente a sus abonados/clientes-usuarios y ante los organismos de
regulacién, administracion y controf de fas telecomunicaciones, aun cuando
contrate o subcontrate con terceros Ila prestaciéon y/o reventa de los
servicios a los que esta obligada, de conformidad con el Ordenamiento
Juridico Vigente”.

El Titulo Habilitante, “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES", en su anexo: D, Condiciones
para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, en el ARTICULO 6, que habla
de los indices de calidad manifiesta:

ARTICULO 6.- iNDICES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO.-

6.1 La Empresa Publica tendra la obligacion de efectuar la medicion de los Indices
de Calidad que constan en el Apéndice 1 v las resoluciones que en lo posterior,
sobre parametros de calidad del servicic dicte el CONATEL. Los resultados de las
mediciones realizadas por la empresa Publica y sus respectivos archivos de
respaldo, estaran a disposicion de la SUPERTEL y SENATEL para su control
mediante el Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD).

6.3 La Resolucion que dicte el CONATEL medificando o reformando los indices de
Calidad, entrara a formar parte del presente Anexo, una vez efectuado el registro
y notificacion, en forma automatica, sin necesidad de otra formaiidad o requisito.

E! CONATEL, mediante Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, de 10 de enero
de 2014, establecit los nuevos indices de Calidad del Servicic Movil Avanzado; vy,
TEL-458-16-CONATEL-2014, de 27 de junio del 2014, modificé las
especificaciones técnicas de los parametros de calidad para el Servicio Movil
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Avanzado, concretamente en lo que tiene que ver con el parametro CALIDAD DE
CONVERSACION.

£n el Anexo a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, Cédigo 5.10 (1.10), se
establecen los valores objetivos > 3,3 tanto para la tecnologia 2G como para la 3G
y se establece que las mediciones seran realizadas por la SUPERTEL.

Por lo tanto estos cambios efectuados por el CONATEL, pasaron a ser parte
integrante del Titulo Habilitante Otorgado a favor de la CNT EP y debieron ser de
obligatorio cumplimiento.

Otras situaciones a considerar tienen que ver con la Contestacion dada por la
CNT EP, y el Andlisis de la Respuesta al Acto de Apertura realizada por el Ing.
Christian Criollo que es necesario considerar:

A inicios de la foja 4 del escritc de comparecencia o de respuesta al Acto de
Apertura la CNT EP, y en referencia a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-
2014, que habla de los indices de Calidad fundamentalmente para la calidad de
conversacion MOS manifiesta:

“El pardmetro de calidad y el valor objetivo, asi como las demas
especificaciones establecidas son de obligatorio cumplimiento de parte del
Prestador del SMA, independientemente de que el servicio se sustente en
acuerdos © contratos suscritos con terceros, conforme la legislacién
aplicable.”.

Es decir que hay un reconocimiento de la CNT EP, que los parametros de calidad
son de obligatorio cumplimiento por un lado; y, son completamente
independientes de los contratos suscritos con terceros, conforme la legislacion
aplicable.

d.- Un aspecto a considerar es que si la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion Control de las Telecomunicaciones actud con competencia durante
todo este procedimiento administrativo que nos ocupa en esta resolucion y
tenemaos:

El articulo 226 de la Constitucién de la Repablica determina lo que se les esta
permitido hacer a los funcionarios publicos, de la siguiente manera:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acfuen en virfud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucién”

En este articulo transcrito que habla de la competencia de los funcionarios
publicos, se la debe relacionar con lo que determina el Estatuto de Régimen
Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva desde el articulo 84 hastael 88 y
que en lo fundamental manifiestan:
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Art. 84.- De la compefencia.- La competencia administrativa es la medida de fa
potestad que corresponde a cada Organc administrativo. La competencia
adminisirativa es irrenunciable y se ejercerd por los 6rganos que fa tengan
atribuida como propia, salvo los casos de delegacién o avocacion cuando se
ejercen en forma prevista en este Estatuto.

Art. 85.- Razones de la competencia.- La competencia administrativa se mide:

a) La materia que se le atribuye a cada 6rgano, y dentro de ella segun los diversos
grados;

b} El terriforio dentro del cual se puede ejercer legalmente dicha competencia; y,
¢} Ef tiempo durante ef cual se puede ejercer validamente dicha competencia:

Bajo estas circunstancias esta Autoridad ha ejercido la competencia por lo
siguiente:

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorioc de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicidbn Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la esfructura temporaf
aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de
compelencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnica y Generales, asi
como de las Direcciones y Unidades, segun corresponda {...)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnicc para la aprobacion
de la Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control
de ias Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefalada:

“t a estructura temporal permitird a la institucion Garantizar la prestacién de
servicios y la entrega de fos productos que proveian a sus usuarios de fa EX
SENATEL, ef EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el tiempo previsto para
la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones”

Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa
Proafio De la Torre como Direclora Ejecutiva de la Agencia de Regufacion y
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Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las compelencias y
alribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinente.”

De lo anotado anteriormente, y de lo prescrito en el Art. 126, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que dice: "Apertura. Cuando se presuma la comision de
cualquiera de las infracciones establecidas en esta Ley, el Organismo
Desconcentrado de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones emitird el acto de apertura del procedimiento
sancionador.”, cuiminando con el Art. 129, del mismo cuerpo legal: “Resolucion.
El Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitird la resolucion del procedimiento administrativo
sancionador dentro de los veinte dias habiles siguientes al vencimiento del lapso
de evacuacion de pruebas” lo cual despeja cualquier duda sobre la competencia
de la Coordinacion Zonal 2, Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; quedando por determinar los
temas que generan duda en la contestacion de la CNT EP; respecto de los
aspectos técnicos, materia de la controversia, la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a través del Informe, contenide en el Memorando No.
ARCOTEL-CZ2-2015-0828-M, de 16 de noviembre de 2015, puntualiza todas las
condiciones técnicas por las cuales, no se desvirtia el hecho infractor.

Sin embargo de todo lo expuesto, en relacion a lo manifestado en la
comparecencia de CNT EP, en el sentido: "...Conforme ha mencionado la CNT
EP en reiteradas ocasiones a través de las reuniones de frabajo de revision de los
indicadores de calidad del SMA, no es factible para la Corporacién el realizar
una gestién directa de los indices de calidad para tecnologia 2G y de su
cumghmlento en _la _red de acceso que le pertenece a OTECEL S.A., por
cuanto los gestores y el despliegue de infraeslructura en dicha tecnologia es
responsabilidad de la operadora propietaria (...) "... conforme lo expuso el
personal de la Direccién de Control de Servicios de Telecomunicaciones de
ARCQTEL en reunién de trabajo lfevada a cabo con la CNT EP, el 09 de julio de
2015 expreso que a excepcion de la CNT EP, las operadoras méviles en su
concesion para la prestacidon del SMA disponen de un margen previo a la
sancién, para la evaluacion de los indicadores de calidad, en funcién de la
cual se estaria realizando previo al inicio al acto de aperfura del
Procedimiento Administrativo Sanctonador un proceso de subsanacién por
parte parte_de las Ogeradoras del SMA, en amparo de lo establecido en los
contratos _de concesion”; se debe considerar, que la relacion contractual del
Estado Ecuatoriano, con la Operadora del Servicio Mdvil Avanzado OTECEL S.A.,
estipula: en la clausula CINCUENTA Y DCS.- "Incumplimientos contractuales.-
Cincuenta y Dos punto Uno.- Incumplimientos de primera clase.- Se
consideraran como incumplimientos de primera clase las siguientes acciones u
omisiones: ¢) Incumplimiento del parametro de calidad, codificado como cinco
punto diez (5.10) en el Anexo cinco (5) de este Contrato, en un desvio mayor al
diez por ciento (10%) en desmedro del valor objetivo def indice, o cuandc no se
haya subsanado el incumplimiento del parameltro de calidad antes seflalado, con
un desvio menor o igual al diez por ciento (10%) en desmedro del valor objetivo
del indice, de acuerdo a lo establecido en la cladusula cincuenta y tres (53) de este
Contrato. (lo resaltado me pertenece), por lo que cabe la aplicacién del Ejercicio
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de Derechos, consagrado en la Constitucién de la Republica, de la siguiente
manera: Art. 11.- El egfercicio de los derechos se regira por los siguientes
principios: 1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma
individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas aulforidades
garantizaran su cumplimiento. 2.-.. El Estado adoptara medidas de accién
afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos
que se encuentren en situacion de desigualdad”; por lo que:;

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., Empresa Publica autorizada para prestar el
servicio Mévil Avanzado a nivel nacional, ha sido justificada y legitimada en debida
forma; vy,

b.- La Constitucién de la Republica, Norma Suprema afirma que El Estado
adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor
de los titulares de derechos que se encuentren en situacién de desigualdad, que
es el caso que nos ocupa, por cuanto respecto de CNT EP, no existe permisividad
del valor objetivo del parametro “Calidad de Conversacion® — MOS (MOS>=3,3),
establecido en la Resolucién TEL-C42-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de
2014, io cual no se aplica en lo referente a otras Operadora del Servicio Mdvil
Avanzado, donde se acepta un desvic menor ¢ igual al diez por ciento (10%) en
desmedro del valor objetivo del indice, por lo cual, se debe aceptar, la
argumentacion de la CNT EP. .

Esta decision se toma con sustento en el articuio 75 de la Constitucion que habla
del derecho a la tutela judicial efectiva y en el articulo 76 que habla del debido
proceso.

En gjercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.
Il RESOLUCION.

Articulo 1.- ACOGER el informe juridico No. ARCOTEL-2015-JCZ2-R-
0028, de 7 de diciembre de 2015, emitido por la Unidad Juridica de Ila
Coordinaciéon Zonal 2.

Articulo 2.- ACEPTAR que la  Corporacion  Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., autorizada para prestar el servicio Mévil Avanzado
a nivel Nacional, con RUC 1768152560001; dentro del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0016, ha
presentado en su favor consideracicnes constitucionales, respecto a la igualdad
en derechos y prestacion de los servicios pidblicos, los cuales deben ser
aceptados, en observancia a la tutela efectiva de derechos.

Articulo 3.- DISPONER gue el procedimiento iniciado en contra de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., Empresa Publica
autorizada para prestar el servicic Movil Avanzado a nive! Nacional, a través del
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
2015-CZ2-0016, sea archivado.
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Articulo 4.- DISPONER a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con RUC 1768152560001, cumpla con lo
determinado en el Titulo Habilitante y con las resoluciones del A?encia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los referente a los Indices de
Calidad del Servicio Mévil Avanzado.

Articulo 5.- NOTIFICAR con la presente Resolucion, a la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., Empresa Publica autorizada para
prestar el servicio Movil Avanzado a nivel nacional, con RUC 1768152560001; a
su ruego, en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificic Vivaldi, Sexto Piso.
Clmplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 8 de diciembre de 2015

Agencia de
Regulacion y Control )
de |as Telecomunicaciones

\\\

DESPACHO COORDINACION

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL ‘
TELECOMUNICACIONES
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