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RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ2-0030

POR LA QUE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES-ARCOTEL, RESUELVE SOBRE EL
PRESUNTO  INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE LA
RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009, PARA LOS PARAMETROS DE
CALIDAD 4.2, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2015

| CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1.- ADMINISTRADO:

El 8 de abril de 2002, [a Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgéd el permiso de
Valor Agregado, a favor de ECUAONLINE S.A.

El 10 de noviembre de 2015, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), emiti6 la Boleta Unica
ARCOTEL-2015-CZ2-0013, noftificada al Permisionarioc del Servicio de Valor
Agregado ECUAONLINE S.A,, el 12 de noviembre de 2015, conforme lo sefiala la
Unidad Administrativa de la Coordinacion Zonal 2, en el Memorando Nao.
ARCOTEL-CZ2-2015-0834-M, de 17 de noviembre de 2015,

1.2.- ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO:

La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, mediante memorando No ARCOTEL-CZ2-
2015-0431-M, del 3 de agosto de 2015, presenta el Informe de Inspecciéon Regular
IT-CZ2-C-2015-1095, de 10 de julic de 2015, donde se establece:

o Primer trimestre del afio 2015; El resultado de la verificacién de calculo
de indices de calidad establecidos en la Resolucién 216-09-CONATEL-
2009, de 29 de julio de 2009, concluye que el permisionario
denominado ECUAONLINE S8.A. no alcanzd el valor objetivo
establecido en la Resclucion 216-09-CONATEL-2009, para el
parametro de calidad 4.2, durante los meses de febrero y marzo de
2015.

Por lo expuesto, a lo largo del procedimiento se debe comprobar la comisién del
hecho imputado es decir, no alcanzar el valor objetivo establecido en la
Resofucion 216-09-CONATEL-2009, para los parametros de calidad 4.2, durante
los meses de febrero y marzo de 2015, lo cual le haria incurrir en lo prescrito en la
Ley Especial de Telecomunicaciones, Reformada, vigente a la fecha del hecho
presumiblemente infractor, que determinaba como infraccién en su Art. 28 literal
h). “Cualguier ofra forma de incumplimiento o violacidn de las disposiciones
legales, con el objeto de garantizar el servicio que presta reglamentarias o
cantractuales en materia de telecomunicaciones. ..
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1.3.- COMPETENCIA:
1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Art. 76.- £n todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas:... 5. En caso de conflicto entre dos leyes de la
misma materia que contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho,
se aplicara la menos rigurosa, aun cuando su promulgacion sea posterior a la
infraccion. En caso de duda sobre una norma que contenga sanciones, se la
aplicara en el sentidc mas favorable a Ia persona infractora” (Lo resaltado me
corresponde).

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 313.- £/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio de fos derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos /a energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el fransporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonic genético, el espectro
radioeléctrico, ef agua, y los demas que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine fa
ley. El Estado garantizara que los servicios ptblicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, requiaridad, continuidad y calidad. Ef
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion”.

1.3.2 Ley Organica de Telecomunicaciones, {publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, creo la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, tecnica,
econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La referida norma,
determina que la Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones es
la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestidon, asi come de los
aspecios técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o gue instalen y operen redes;
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El articulo 125 de la norma lbidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
cual podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resofver ef
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en
Su caso, a fa imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando
el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador;

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece
las competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: 18. [niciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en Su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo resaltado es
afadido).

Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicién de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resolver, determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzqamientos administrativos iniciados con_anterioridad al
momento de la promulgacion de esta lLey se tramitaran por parte de [a
Agencia de Regulacion v Confrel de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacién anterior v se aplicaran las
sanciones vigentes a la fecha de la comisidén de la infraccion. (Lo resaltado y
subrayado es afadido).

“Sexta.~ El directorio _de la agencia de regulacion vy control de [as
felecomunicaciones con el propdsito de mantener la continuidad de las actividades
de requlacion, administracion, gestion v conirol, aprobara una estructura temporal
de la agencia bajo las denominaciones que corresponda a la nueva
institucionalidad. (...)" (L.o subrayado es afiadido).

Disposicion Final Primera.- "Se suprime [la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) vy
fa Secretaria Macional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, Ios
bienes muebles e inmuebles activos y positives, asi como fos derechos y
obligaciones correspondientes a dichas enfidades pasan a [la Agencia de
Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones”.

1.3.3 Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, €l
Directorio de la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de fa Disposicidon Transitoria Sexta de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.~ Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Auforizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regufacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal
aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucién, defina el ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones gue sean necesarias para ef
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cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales,
asi como de las Direcciones y Unidades, segtn corresponda {...)"

El numeral 8 "CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefalada:

“l.a estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que proveian
a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y fa EX SUPERTEL, durante
el tiempo previsto para la transicion en [la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones”

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa
Proarfio De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, quien efercera las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.”

En bhase al articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal
aprobada defina las competencias y atribuciones para los diferentes organos
desconcentrados, por lo que la ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de
julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estara a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y
Oficinas Técnicas.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resofucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la divisidon de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de
Intendencia Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2015-00132, Ia Disposicion General Primera, determina gue se tomen
como equivalentes los términos “Intendencia Regional Norte” con “Coordinacion
Zonal 2.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resclver
lo que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos

sancionadores.
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1.4.- PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador preceptia: “En todo
proceso en el gue se determine derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: 1 Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3.- Nadie podré ser
sancionado por un acto u omisién que, el momento de cometerse, no este
tipificado en la ley como infraccion penal administrativa o de otra naturaleza, vy se
le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o fa ley. Solo se podré
juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia def
tramite propio del procedimiento. (....})7.- El derecho de las personas a la defensa
incluira las siguientes garantias: a) Nadie podré ser privado del derecho a la
defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. b).- Contar con el tiempo y
con los medios adecuados para la preparacion de su defensa c) Ser escuchado
en el momento oportune v en igualdad de condiciones. h).- Presentar en forma
verbal y escrita las razones 0 argumentos de los que se crea asistida a replicar
fos argumentos de las ofras parfes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra. {....) j).- Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. {....Y

El articulo 83 ibidem indica “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas
y ecuatorianos, sin prejuicic de ofros previstos en la constitucion y la ley: -1.
Acatar y cumplir fa Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

Este procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en los
articulos 31 y 32 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en concordancia con
fo previsto de ias Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones respetando las garantias del debido proceso previstas en
la Constitucion de la Republica del Ecuador por tanto, no se ha omilido
solemnidad sustancial alguna que pueda incidir en la resolucién del presente
caso, por lo que se declara su validez.

ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO DE LA FUNCION EJECUTIVA
“Art. 193.- lretroactividad.-

1. Seran de aplicacion las disposiciones sancionadoras vigentes en el
momento de producirse los hechos que constituyan infraccion
administrativa.

2. Las disposiciones sancionadoras produciran efecto retroactivo en cuanto
favorezcan al presunio infractor”.

1.5.- PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013, se determina que el
presunto incumplimiento motivo de este procedimiento se da por cuanto el referido
permisionario, denominado ECUAONLINE S.A. no ha alcanzado el valor objetivo
establecido en la Resolucidén 216-09-CONATEL-2009, correspondientes al Primer
trimestre del afioc 2015, para el parametro. 4.2 "Porcentaje de reclamos generales
procedentes”.
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Il. ANALISIS DE FONDO
2.1.- BOLETA UNICA

Con informe juridico ARCOTEL-2015-JCZ2-B-013, de & de noviembre de 2015, se
determind la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador
en contra del Permisionaric del Servicio de Valor Agregado ECUAONLINE S.A,
ya que, una vez efectuado el analisis que relaciona los hechos determinados en el
Informe Técnico de Inspeccién Regular No. IT-CZ2-C-2015-1095, de 10 de julio de
2015, con las normas juridicas pertinentes, indica lo siguiente: “El sector de las
telecomunicaciones es altamente regulado, la normativa impone obligaciones que
son de forzoso e ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para ser
respetada y aplicada, con el objete de garantizar el servicio publice que presta el
permisionario de Valor Agregado, ECUAONLINE S.A., que entre una de las
normas reglamentarias de estricto cumplimiento es el Reglamentc de Servicios de
Valor Agregado, que sefala "Art. 37.- “La operacion de servicios de valor
agregado esta sujeta a las normas de regulacion, control y supervision,
atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, la Secretarfa Nacional de
Telecomunicaciones y [a Superintendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con las potestades de dichos organismos establecidas en la
fey.”. (el resaltadoc me pertenece); en caso de que luego del procedimiento
administrativo sancionador, se demuestre que el referido permisionario, no ha
alcanzado el valor objetivo determinado en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009,
correspondiente al parameiro de calidad 4.2 — Porcentaje de reclamos generales
procedentes durante los meses de febrero y marzo del afio 2015. por lo cual y
subsumiendo con lo prescrito en la Ley Especial de Telecomunicaciones,
Reformada, vigente a la fecha del hecho presumiblemente infractor, que
determinaba como infraccidn en su Art. 28 literal h): “Cualquier ofra forma de
incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, con el objeto de garantizar
el servicic que presta reglamentarias © contractuales en materia de
telecormunicaciones. ..

2.2.- ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

1.- Mediante comunicacion recibida en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, con numero de documente ARCOTEL-2015-
014522, de 18 de noviembre de 2015, la Gerente General y Representante Legal
de ECUAONLINE S.A., suscribe un escrito de respuesta a la Boleta Unica No.
ARCOTEL-2015-CZ2-0013, expresando fundamentalmente:

“En atencion a la notificacién de la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-
00013 de fecha 10 de noviembre 2015 en el cual se expresa
practicamente que luego del analisis técnico N.- [T-CZ2-C-2015-01085 de
10 de julioc de 2015, mi representada ECUAONLINE S.A. ha dado
incumplimiento en relacion a los resultado de la verificacion de célculo de
indices de calidad establecido en la Resolucion 219-09-CONATEL-2009 de
20 de julio 2009, concluyendo que no se ha alcanzado el valor objetivo
establecido en la resolucion antes sefialada, para el parametro de calidad
4.2 durante los meses de febrero y marzo del 2015 de acuerdo al
reglfamento para el Servicio de Valor Agregado.
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A través del cual se me concede 8 dias termino contados a partir del
siguiente dfa, al de la fecha de recepcion de la notificacion para la
respectiva defensa.

Me permito indicar que ECUAONLINE S.A. hemos venido y siempre
estamos atentos y prestos para colaborar, aunque, reconozco que en
ciertos casos la informacion que se presenta no estuvo acorde a los
requerimientos esperados debido primero a que existio un dafo en los
equipos que al parecer generaba informacion errdnea de necesidades
mantenidas en el sistema y por tanto no se efectuc la correccion a tiempo,
para fo cual acompafio el documento de respaldo.

Por otra parte comunico a usted que a fin de solventar todos los
inconvenientes posibles dentro de ese periodo ECUAONLINE S.A.
mantenia contratado a el personal Técnico que aparentemente era el mas
adecuado para que pueda efectuar y dar soluciones inmediatas que fuere
necesarias dentro de lo que corresponde a la informacion que se necesita
para el cumplimiento de la Ley y sus reglamentos, pero al parecer el
personal técnico descrito no tomo las consideraciones ya que el contenido
de la informacion que mantenia a su cargo, y luego se verifico que no
cumplia a cabalidad con el trabajo encomendado, para lo cual adjunto el
documento que respalda fo sefialado.

Una vez conocidos los problemas se tomaron los correctivos respectivos a
fin de poder solucionar y subsanar definitivamente el problema
anteriormente sefialado, sin antes aclarar que empresa ECUAONLINE S A.
ha sido siempre una empresa manejada acorde a lo que estipufa la ley sus
reglamentos, por lo que como se puede verificar en Jos documentos y en el
historial que mantiene la empresa ECUAONLINE S.A. en los meses
sigufentes se han logrado corregir errores comprometiendose a cumplir en
el futuro a cabalidad con las disposiciones dictadas.

En cuanto a los reportes SAV-Q-001, SAV-Q-002 sobre el parametro de
calidad codigo 4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes, solicito
a su autoridad disponga a quien corresponda se nos indique como
proceder a registrar la "categoria” en cuanto a fos casos de reclamos de
servicio al cliente, siendo estos no requerimientos de Servicio al Cliente
Sino gue son reclamaos.

Por lo expuesto y en espera de que tomen en consideraciones a los
justificativos expuestos, solicito de la manera mas comedida se abstenga
de sancionar y se acoja las aclaraciones y explicaciones presentadas, a fin
de que se ordene por esta ocasion el archivo del proceso iniciado en
contra de mi representada (...)”

2.- Mediante comunicacion recibida en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, con numero de documento ARCOTEL-2015-
015196, de 30 de noviembre de 2015, la Gerente General y Representante Legal
de ECUAONLINE S.A., ingresa como alcance al tramite ARCOTEL-2015-14522,
ingresado con fecha 18 de noviembre de 2015 un escrito de respuesta a la Boleta
Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013, expresando fundamentaimente:
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“Como alcance al tramite ARCOTEL-2015-014522, ingresado con fecha 18
de Noviembre de 2015, el cual tiene referencia con la exposicion de los
descargos de la notificacion de la Boleta Unica ARCQOTEL-2015-CZ2-~
00013 de fecha 10 de noviembre de 2015, en el cual se expresa
précticamente que luego del andlisis técnico N.- [T-CZ2-C-2015-01095 de
10 de julioc de 2015, mi representada ECUAONLINE S.A. ha dado
incumplimiento en refacién a los resultado de la verificacion de calcufo de
indices de calidad establecidos en la Resolucion 219-09-CONATEL-2009
de 20 de jufio 2009.

Me permito adjuntar a usted en formato digital todos los reportes de los
meses de Enero a Noviembre del 2015 debidamente coltejados sobre ef
cumplimiento del parametro de calidad codigo 4.2 Porcentaje de reclamos
generales procedentes, solicito a su autoridad disponga a quien
corresponda se proceda con la correccién respectiva en el sistema SIETEL
de los meses de febrero y marzo del 2015 que fueron observados en la
referida Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-00013 de fecha 10 de
noviembre 2015, y que como se demuestra fueron calculados e ingresados
de manera incorrecta toda vez que no se estaba efectuando una
categorizacién y diferenciacion apropiada de los reclamos procedentes, fo
cual fue verificado y comunicado al personal técnico de ARCOTEL que
visito nuestras instalaciones y observaron nuestras bases de datos en fa
inspeccién de los indices de calidad del Segundo Trimestre de 2015,
realizada el dia 27 de noviembre de 2015.

PETICION

Por las consideraciones expuestas, y en virtud de los principios
fundamentales al debido proceso y seguridad juridica garantizados en
nuestra constitucion, y en concordancia con el Art. 130, literales 1y 3.-
ATENUANTES, contemplado en la Ley Organiza de Telecomunicaciones,
ya que como se puede apreciar no he realizado ninguna afectacion al
mercado, al servicio o a los usuarios, solicitc comedidamente a su
autoridad, DEJAR SIN EFECTO La Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-
00013 de fecha 10 de noviembre 2015, ABSTENERSE DE CONTINUAR
CON EL PROCEDIMIENTO Y ARCHIVAR EL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

PRUEBAS

A la presente contestacion se anexan en cd, como pruebas:

s Formato_subir_PorcenRecGen.xlsx
o Flujo-Sistema-reg-problemas-clientes-docx

« Reportes Senatel Segundo Trimestre 2015, que contiene los archivos:
= Calidad
= Usuario y Facturacion
= Reporte_Tarifas_Junio_2015.XlIsx
» Reporte Senatel Tercer Trimestre 2015, que contiene los archivos:
» Calidad
= Usuario y Facturacion
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2.3.- INFORMES TECNICOS A LA CONTESTACION Y ALCANCE DEL
ADMINISTRADO

1.- Luego de revisar la contestaciéon a la Boleta Unica por parte de la Gerente
General de ECUAONLINE S.A, ta unidad Técnica emite su informe Intermedio,
mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0850-M, de 20 de noviembre de
2015, que en la parte pertinente, dice:

“ANTECEDENTES:

BOLETA UNICA No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013, en el cual se hace
relacion a que el permisionario no alcanzo los valores objetivos establecido
en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009 para fos parametros de calidad
4.2, durante el primer trimestre del 2015.

Documento sin numero del 17 de noviembre de 20185, ingresado con
tramite No. Arcotel-2015-014522 el 18 de noviembre de 2015, mediante ef
cual la sefiora Maria Eugenia Sanchez, Gerente General de ECUAONLINE
S.A da contestacion a la citada Boleta Unica.

ANALISIS:

“FCUAONLINE S.A a través de la sefiora Marfa Eugenia Sanchez, Gerente
General, con tramite No. ARCOTEL-2015-014522, manifiesta entre ofros
aspectos, en la parte pertinente al ambito técnico, lo siguiente:

En los parrafos 3, 4 y & constante en la pagina 1, sefiala:

Me permito indicar que ECUAONLINE S.A. hemos venido y siempre
estamos atenfos y prestos para colaborar, aunque, reconozco que en
ciertos casos la informacion que se presenta no estuvo acorde a los
requerimientos esperados debido primero a que existio un dafic en los
equipos que al parecer generaba informacion errénea de necesidades
mantenidas en el sistera y por tanto no se efectud la correccion a tiempo,
para lo cual acompafio el documento de respaldo.

Por ofra parte comunico a usted que a fin de solventar todos lo
inconvenientes posibles dentro de ese periodo ECUAONLINE S.A.
mantenia contratado a el personal Técnico que aparentemente era el mas
adecuado para que pueda efectuar y dar soluciones inmediatas que fuere
necesarias dentro de lo que corresponde a la informacion que se necesita
para el cumplimiento de la Ley y sus reglamentos, pero al parecer el
personal técnico descrito no tomo las consideraciones ya que e/ contenido
de la informacién que mantenia a su cargo, y luego se verifico que no
cumplia a cabalidad con el trabajo encomendado, para lo cual adjunto el
documento gue respalda lo sefialado.

Una vez conocidos los problemas se tormaron los correctivos respectivos a
fin de poder solucionar y subsanar definitivamente el problema
anteriormente sefialado, sin antes aclara que empresa ECUAONLINE S.A.
ha sido siempre una empresa manejada acorde a lo que estipula la ley sus
reglamento, por lo que como se puede verificar en los documentos y en el
historial que mantiene la empresa ECUAONLINE S.A. en los meses
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siguientes se han logrado corregir errores comprometiendose a cumplir en
el futuro a cabalidad con las disposiciones dictadas.”

Al respecto, se debe indicar que ECUAONLINE S.A., a traves de la
contestacion realizada por la sefiora Maria Eugenia Sanchez, Gerente
General:

- Reconoce gue la informacion que presento para la evaluacion de
los parametros de calidad no estuvo de acorde a los requerimientos
esperados.

- Manifiesta que existié un dafio en los equipos que al parecer
generaba informacion errénea de necesidades mantenidas en ef
sistema y por tanto no se efectud la correccion a tiempo.

- Asi mismo, indica que a fin de solventar todos los inconvenientes
posibles dentro del periodo evaluado, ECUAONLINE S.A. mantenia
contratado a personal técnico que aparentemente era el mas
adecuado para que pueda efectuar y dar soluciones inmediatas que
fuere necesarias dentro de lo que corresponde a la informacion que
se necesita para el cumplimiento de la Ley y sus reglamentos; pero
al parecer dicho personal técnico no tomo fas consideraciones,
pues habrian verificado que no cumplia a cabalidad con el trabajo
encomendado.

- ECUAONLINE S.A. no presenta informacion técnica que permita
evaluar si el permisionario alcanza o no el valor objetivo establecido
en la Resolucion 219-09-CONATEL-2009, para el parametro de
calidad 4.2, durante los meses de febrero y marzo de 2015, objeto
de la generacion de la Boleta Unica indicada.

- Finalmente comunica que ECUAONLINE S.A., tomo los correctivos
respectivos a fin de poder solucionar y subsanar definitivamente ef
problema anteriormente sefialado, con lo cual cumpliria lo  que
establece la Ley y sus Reglamentos, lo cual podria ser verificado en
lo obtenido durante las inspecciones en los meses siguientes a este
inconveniente; ademas se comprometen a cumplir en el futuro a
cabalidad con las disposiciones dictadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion
Zonal 2, concluye que ECUAONLINE S.A, no ha desvirtuado
técnicamente el hecho sefialado, en la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-
CZ2-0013, puesto que reconoce que en ciertos casos, fa informacion
presentada no estuvo acorde a los requerimientos esperados. No envia la
inforrmacién técnica que permita evaluar si alcanza o no el valor objetivo
establecido en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009; para el parametro
de calidad 4.2, durante los meses de febrerc y marzo.

Se recomienda el anélisis juridico de los argumentos presentado por
ECUAONLINE S.A., a través de la contestacion realizada por la sefiora
Maria Eugenia Sanchez, Gerente General de la mencionada empresa.”

2.- Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0938-M de 14 de c}iciembre
de 2015, se procede a revisar el alcance a la contestacion a la Boleta Unica por
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parte de la Gerente General de ECUAONLINE S A.; la unidad Técnica emite su
informe que en la parte pertinente, dice:

“ANTECEDENTES

BOLETA UNICA NO. ARCOTEL-2015-CZ2-00013, en el cual se hace
relacion a que el permisionario no alcanzo el valor objelivo establecido en
la Resolucion 2168098CONATEL&2009; para el parametros de calidad
4.2., durante los meses de febrero y marzo de 2015.

Documento sin nuamero del 30 de noviembre de 2015, ingresado con
tramite No. ARCOTEL-2015-015196 del 18 de noviembre de 2015
mediante el cual la sefiora Maria Eugenia Sanchez, Gerente General de
Ecuaonline S.A., envia un alcance a la confestacion a la citada Boleta
Unica, ingresada con tramite ARCOTEL-2015-014522.

ANALISIS

ECUAONLINE S.A., a través de la sefiora Maria Eugenia Sanchez, como
Gerente General, con tramite No. ARCOTEL-2015-015196, manifiesta
entre otros aspectos, en la parte pertinente al ambito técnico, lo siguiente:

En los parrafos 1 y 2 constantes en la pagina 1, se indica: “Como alcance
al trémite ARCOTEL-2015-014522 ingresado con fecha 18 de noviembre
de 2015, el cual tiene referencia con la exposicion de los descargos de fa
notificacion de la Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-00013 de fecha 10 de
noviembre 2015, en el cual se expresa practicamente que luego del
andlisis técnico N.- IT-CZ2-C-2015-01095 de 10 de julio de 2015 mi
representada ECUAONLINE S.A. ha dado incumplimiento en relacién a los
resuftado de la verificacion de célculo de indices de calidad establecidos
en la Resolucion 219-09-CONATEL-2008 de 20 de julio de 2009.

Me permito adjuntar a usted en formato digital todos los reportes de los
meses de Enero a Noviembre de 2015 debidamente cotgjados sobre éf
cumplimiento del parametro de calidad codigo 4.2 Porcentaje de reclamos
generales procedentes, solicito a su autoridad disponga a quien
corresponda se proceda con la correccion respectiva en el sistema SIETE:L
de los meses de febrero y marzo del 2015 que fueron observados en la
referida Boleta Unica ARCOTEL-2015-CZ2-00013 de fecha 10 de
noviembre 2015, y que como se demuestra fueron calculados e ingresados
de manera incorrecta toda vez que no se estaba efectuando una
categorizacion y diferenciacidn apropiada de fos reclamos procedentes, lo
cual fue verificado y comunicado al personal técnico de ARCOTEL que
visito nuestras instalaciones y observaron nuestras bases de dafos en la
inspeccion de fos indices de calidad del Segundo Trimestre de 2015,
realizada el dia 27 de noviembre de 2015."

Al respecto, se debe indicar que ECUAONLINE S.A., a traves de la
contestacion realizada por la sefiora Maria Eugenia Sanchez, Gerente
General.

Revisada la informacion remitida por ECUAONLINE S.A., no existe
informacion correspondiente a datos del primer trimestre (enero, febrero,
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marzo), es decir, solo existe informacion que sirve para el calculo del
segundo y tercer trimestre del presente afio, por lo tanto, no envia
informacion técnica que permita evaluar si el permisionaric alcanza o no &/
valor objetivo establecido en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009; para
el parametros de calidad 4.2., durante los meses de febrero y marzo de
2015, objeto de la generacién de la Boleta Unica indicada.

La permisionaria indica que fa informacion que se presento para el calculo
de indices de calidad del primer trimestre, fue calculada e ingresada de
manera incorrecta toda vez que no se estaba efectuando una
categorizacion y diferenciacion apropiada de los reclamas procedentes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis expuesto, ef Area Técnica de la Coordinacion
Zonal 2, concluye que ECUAONLINE S.A., no ha desvirtuado tecnicamente
el hecho sefalado, en la BOLETA UNICA NO. ARCOTEL-2015-CZ2-

00013, puesto que:

No envia informacién técnica que permita evaluar si el permisionario
alcanza o no el valor objetivo establecido en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009; para el parametro de calidad 4.2., durante los meses de
febrero y marzo de 2015, objeto de la generacion de la Boleta Unica
indicada.

Indica que la informacion que se presento para el calculo de indices de
calidad del primer trimestre, fue calculada e ingresada de manera
incorrecta toda vez que no se estaba efectuando una categorizacion y
diferenciacién apropiada de los reclamos procedentes. No obstante, se
debe mencionar que los datos constantes en el inforrme técnico
corresponden al anélisis efectuado sobre la informacion proporcionada por
el permisionario.

Finalmente, se debe indicar que un informe intermedio sobre este mismo
proceso fue remito para su conocimiento mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ2-2015-0850-M de! 20 de noviembre de 2015

Se recomienda el andlisis juridico de los argumentos presentados por
ECUAONLINE S.A., a fravés de [a contestacion realizada por la sefiora
Maria Eugenia Sanchez, Gerente General de la mencionada empresa.”

2.4.- PRUEBAS.-

La Constitucion de la Republica, ordena en su articulo 76 ndmero 7. El derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma
verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra’, lo cual es recogido en el articulo 118 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, que disponia: “Se admiliran los
medios de prueba establecidos en la ley comun”. El articulo 39 de la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, sefiala que los medios de prueba de que
se podra hacer uso en este juicio seran los mismos que establece el Codigo de
Procedimiento Civil, excepto la corfesion judicial. Estas normas que sorn
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observadas en el procedimiento administrativo sancionador Por tanto, constituyen
medios de prueba fos instrumentos publicos, instrumentos privados, declaraciones
de testigos, inspeccion judicial y dictarmen de peritos o de intérpretes. Los
Informes Técnicos son instrumentos pablicos conforme lo previsto en el articulo
165 def Cédigo de Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador som.

2.4.1 PRUEBAS DE CARGO

1. Con memorande No. ARCOTEL-CZ2-2015-0431-M, de 3 de agosto de 2015,
la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, presenta el Informe de Inspecciéon Regular
IT-CZ2-C-2015-1095, de 10 de julio de 2015, estableciendo que el
permisionario denominado ECUAONLINE S.A. no alcanzé el valor objetivo
establecido en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, para el parametro de
calidad 4.2, durante los meses de febrero y marzo de 2015.

2. Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013;
3. Larazdn de Notificacion;

4. Memorando Nro: ARCOTEL-CZ2-2015-0850-M, 20 de noviembre de 2015, con
el que la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2, se refiere al Oficio de
contestacion a la Boleta Unica, por parte de la sefiora Maria Eugenia
Sanchez, Gerente General de ECUAONLINE S.A.

5. Memorando Nro; ARCQTEL-CZ2-2015-0938-M, 14 de diciembre de 2015, con
el que la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se refiere al alcance del
Oficio de contestacion a la Boleta Unica, por parte de la sefiora Marfa Eugenia
Sanchez, Gerente General de ECUAONLINE S.A

2.4.2 PRUEBAS DE DESCARGO

1. Contestacion a la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013; ingresado en
la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Controt de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, con fecha 18 de noviembre de 2015, No. de
ingreso ARCOTEL-2015-014522, con la cual, la sefiora Maria Eugenia
Sanchez, Gerente General de ECUAONLINE S.A., presenta sus argumentos
justificativos, respecto a los cargos imputados.

2. Alcance al tramite ARCOTEL-2015-014522, ingresado con fecha 18 de
noviembre de 2015, el cual tiene referencia con la exposicidn de los descargos
de la notificacidn de la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013; ingresado
en la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicacicnes ARCOTEL, con fecha 30 de noviembre de 2015,
documento No. ARCOTEL-2015-015196, con la cual, la sefiora Maria Eugenia
Sanchez, Gerente General de ECUAONLINE S.A., presenta sus argumentos
justificativos, respecto a los cargos imputados.
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2.5.- MOTIVACION:

PRIMERO.- ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONSTESTACION A LA BOLETA UNICA ARCOTEL-2015-CZ2-0013.

Con base en el analisis expuesto, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-
2015-0850-M, de 20 de noviembre de 2015 y Memorando Nro: ARCOTEL-CZ2-
2015-0938-M, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2, concluye que
ECUAONLINE S.A., no ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado, en la
Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013, asi como tampoco envia
informacion técnica que permita evaluar nuevamente si alcanza o no el valor
objetivo establecido en la Resolucion 2168-09-CONATEL-2009; para el parametro
de calidad 4.2, durante los meses de febrero y marzo de 2015.

SEGUNDO.- ANALISIS JURIDICO.-

En relacién a lo manifestado por la Gerente General y Representante Legal de
ECUAONLINE S.A., en los escritos ingresados a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con numeros de documento
ARCOTEL-2015-014522 y ARCOTEL-2015-015196, y en base a lo expuesto en
los memorandos Nro ARCOTEL-CZ2-2015-0850-M, de 20 de noviembre de 2015
y ARCOTEL-CZ2-2015-0938-M, de 14 de diciembre de 2015, por la Unidad
Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones; la Unidad Juridica de Controt de las Telecomunicaciones de
la Coordinacién Zonal 2, en Informe Juridico ARCOTEL-2015-JCZ2-R-0030, de 15
de diciembre de 2015, realiza el siguiente analisis:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente [as
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76 numero 7, letra [}, de
la Constitucidn de la Republica que expresa: "Art. 76.- £n todo proceso en el que
se determine derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho
al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 7.- El derecho de
las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: I) Las resoluciones de
los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habré motivacion si en fa
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los aclos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran
sancionados.”.

a.- La comparecencia al procedimiento por la Gerente General y Representante
Legal de ECUAONLINE S.A, dentro del término para hacerlo, se la toma en
cuenta en la motivacion de esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

c.- Previo a proceder a un andlisis de las diferentes piezas procesales, es
necesario que se considere las siguientes disposiciones constitucionales que
serviran de guia para la resolucion gue se deba tomar:
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El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone que: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
gcuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley”

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ey y las decisiones legitimas de autoridad
competente”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
fey.

El estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y requlacién.”

d.- Sobre la base de los antecedentes descritos y razonados, asi como también
del andlisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador; contando ademas con la aceptacion
expresa indicada en la primera intervencién de la representante de Ia
administrada; aun cuando, en la segunda intervencion se manifieste haber
corregido las razones que motivaron el procedimiento administrativo sancionador,
constituye y debe ser calificado como atenuante, mas no como un eximente del
hecho referido en la Boleta Unica, sumado a la circunstancia de que no se ha
presentado argumento alguno de cardcter técnico que permita desvirtuar lo
imputado en la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013, en estricta
observancia y apego a derecho, no se justifica ni desvirtia que ECUAONLINE
S.A., no haya alcanzado el valor objetivo determinado en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009, correspondiente al parametro de calidad 4.2 — Porcentaje de
reclamos generales procedentes durante los meses de febrero y marzo de! afio
2015, por lo que se ha inobservade lo previsto en el articulo 37 del Regiamento
para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado’, que sefala: "Art. 37.- “La
operacién de servicios de valor agregado esté sujeta a las normas de regulacion,
control y supervisién, atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
ja Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, de conformidad con las potestades de dichos
organismos establecidas en la ley.”; que se subsume como una infraccion
determinada en el Art. 28 literal h): de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
vigente a la fecha de cometimiento del hecho infractor; es decir: “Cualquier otra
forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones ...".

! Reglamento de Servicios de Valor Agregado se encuentra vigente por disposicidn expresa de la tey Orgénica
de Telecomunicaciones. Disp. Transitoria Quinta.-.. “los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendrdn vigentes, mientras no sean expresamente derogodoes por o Agencia de
Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones”.
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2.6.- ANALISIS DE REINCIDENCIA

De la revisidn de los archivos de esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto.

2.7.- ATENUANTES Y AGRAVANTES

los hechos facticos ECUAONLINE SA., no permiten considerar ninguna
circunstancia atenuante, ademas de la no reincidencia, que permita regular la
sancioén correspondiente.

Ifl. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en gjercicio de sus atribuciones legales, la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER los informes Técnicos, constantes en los Memorandos Nro
ARCOTEL-CZ2-2015-0850-M, de 20 de noviembre de 2015 y ARCOTEL-CZ2-
2015-0938-M, de 14 de diciembre de 2015, de la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 2; e, Informe Juridico ARCOTEL-2015-JCZ2-R-0030, de 15 de
diciembre de 2015 de la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR que la permisionaria del Servicio de Valor Agregado
ECUAONLINE S.A, con RUC No. 1791774632001, es responsable de la
infraccion acusada en la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-CZ2-0013, al no haber
alcanzado el valor objetivo establecido en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009
correspondiente al parametro de calidad 4.2 — Porcentaje de reclamos generales
procedentes durante los meses de febrero y marzo del afio 2015, incumpliendo
con lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento para la Prestacion de Servicio
de Valor Agregado, por lo cual ha incurrido en la infraccién determinada en el Art.
28 literal h): de la Ley Especial de Telecomunicaciones; es decir: “Cualquier otra
forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones ...”.

Articule 3.- IMPONER a la permisionaria del Servicio de Vaior Agregado
ECUAONLINE S.A, con RUC No 1791774639001; conforme lo prescribe el
articulo 30 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, graduando la
sancién prevista en el literal b) del Art. 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, en 25 Salarios Minimos Vitales Generales; esto es, CIEN
DOLARES (USD 100), por haber incurrido en la Infraccién del literal h} del Art. 28
de la Ley Especial de Telecomunicaciones; tomando como Unico atenuante, no
registrar reincidencia en el hecho infractor, y reconocer el mismo, para subsanario
con posterioridad

Articulo 4.- DISPONER que la permisionaria del Servicio de Valor Agregado
ECUAONLINE S.A, con RUC No. 1791774639001, cumpla con lo que se
encuentra obligada de acuerdo al Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Valor Agregado la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, por ser emitidas por
autoridad competente y por cuanto esta obligacion no admite salvedad aiguna.
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Articulo 5.- CONCEDER a ECUAONLINE S.A., el plazo de treinta dias contados
a partir de la fecha de notificacién de la presente resolucién para que cancele el
valor de la sancidn impuesta en el articulo 3, en ia oficina de la Unidad Financiera
Administrativa de la Coordinacion Zona 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, situadas en la Av. Amazonas 40-71 y
Gaspar de Villarroel del Distrito Metropolitano de Quito. El no acatamiento de esta
resolucion dara lugar al cobro en la via coactiva.

Articulo 6.- INFORMAR a ECUAONLINE S.A., con domicilio en la Av. Republica
de El Salvador N35-82 y Portugal, Edificio. Twintowers P.H., de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha; que esta resolucién puede ser impugnada en sede
administrativa via apelacién o en via contencioso administrativa de conformidad
con el ordenamiento Juridico Vigente.

Articulo 7.- NOTIFICAR esta Resolucidon a la permisionaria del Servicio de Vaior
Agregado ECUAONLINE S A, con RUC No 1791774639001, en su domicitic en la
Av. Republica de E! Salvador N35-82 y Portugal, Edificio. Twintowers P.H., de la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Notifiquese y cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 16 de diciembre de 2015

NE
R\ de las Telecomunicaciones E
e DESPACHO COORDINACION
Ing. Migu® Espinosa COORDINAGION
COORDINADOR ZONAL 2 ZONALZ ¢
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL D -
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

i (o
Ab. Eduardo Carrion- AB. Carmifia Valle

c.c. archivo 16/11/ 2015,
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