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RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ2-0032

ORGANISMO DESCONCENTRADO: C_OORDINACI(')N ZONAL No. 2 DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

Ing. Miguel Jativa Espinosa
COORDINADOR ZONAL No. 2

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1. TiTULO HABILITANTE

El 12 de febrero de 1987, la ex Superintendencia de Telecomunicaciones, previa
autorizacidon del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgd a la Compafiia
de Economia Mixta TESEM ia concesién del canal & de television identificado como
“T.E.C.E.M. TELECOSTA", matriz de la ciudad de Esmeraldas, provincia de
Esmeraldas., dicho contrato fue renovado el 12 de febrero de 2012

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCE-2015-0374-M, de 10 de septiembre de
2015 el Director de Control del Espectro Radiceléctrico de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite su Informe Técnico y
adjunta el oficio Nro. SNC-CGAJ-2015-0083-C de 13 de agosto de 2015 (ingreso
No. ARCOTEL-2015-009258), suscrito por el abogado Paul Alejandro Mena Zapata,
Coordinador General de Asesoria Juridica de la Secretaria Nacional de
Comunicacién SECOM, quien sclicita el inicic del proceso administrative que en
derecho corresponda respecto del incumplimiento del canal de television abierta
dencminado TELECOSTA a la disposicion de la Secretaria Nacional de
Comunicacién de difundir fa cadena con el tema “Entrevista sobre acontecimientos
de interés general de la ciudadania”, el dia miércoles 5 de agosto de 2015, a partir
de las 07TH30, conforme el correo electronico identificado con el nimero PR-SSINF-
2015-0873-C de 4 de agosto de 2015.

s Mediante informe recibido en la Coordinacién Juridica con fecha 13 de agosto de
2015, Ia seforita Subsecretaria de Promocion de la Comunicacion informa que a
fravés def correo electrénico identificado con ef nimero PR-SSINF-2015-0673-C
de 04 de agosto de 2015, se dispuso la difusion de la cadena de televisién en las
estaciones de la provincia de Esmeraldas, conforme ef siguiente defalle:

FECHA Miércoles § de agosto de 20135,
HORA 7H30

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180 1800 567567
PAGINA 1 de 13




. Agenciade
RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ2-0032 \\ :(;"‘gg;'?f'énl y Control

DURACION Toda la entrevista del Sefior Presidente (60 min. Aprox.)
MATRIZ Radio Publica y Ef Ciudadano TV

TEMA Entrevista sobre acontecimientos de interés general de la ciudadan/a.

(...)

» En el mencionado informe, la sefiorita Subsecrefaria de Promocion de la
Comunicacion concluye que del monitoreo realizado (por parte de la
Gobernacion y personal de dicha Subsecretaria), la estacion de television abierta
denominada TELECOSTA que opera en la frecuencia 5 VHF, NO TRANSMITIO
la cadena ordenada por la Secretaria Nacional de Comunicacidn antes
mencionada.

CONCLUSION:

» la estacion de television abierta denominada T.E.C.E.M,, (CANAL 5) mafriz
de /a ciudad de ESMERALDAS, provincia de Esmeraldas, no transmiti¢ la
cadena dispuesta por fa Secretaria de Comunicacion, el dia miércoles 5 de
agosto de 2015 a fas 7TH30, por lo que habria incumplido con lo dispuesto en
el articulo 74 de la Ley Organica de Comunicacion, e infringido lo dispuesto
en el articulo 117, lefra b), numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

RECOMENDACION:

» Sobre la base de la documentacién contenida en el ingreso ARCOTEL-
2015-009258 y el presente informe, la Coordinacién Zonal 2 debera
proceder conforme en derecho corresponda”,

Consecuentemente, se sefala que el canal de televisidn abierta denominado
T.EC.EM. TELECOSTA, (CANAL 5) de la provincia de Esmeraldas, al no haber
transmitido la referida cadena dispuesta por ia Secretaria Nacional de
Comunicacién, habria infringide lo dispuesto en el articulo 117, letra b), numeral 16
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Por estas consideraciones se dio inicio al procedimiento administrativo sancionador
de acuerdo con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por lo tanto se emitié el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador y se ha dado el tramite
pertinente.

1.3. ACTO DE APERTURA

En fecha 30 de septiembre de 2015, se emitid el Acto de Inicio de! Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-0018, acto con el que se notificd
a la concesionaria Economia Mixta TESEM el 2 de octubre de 2015, de
conformidad como lo informado en el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0687-M, de
7 de octubre de 2015, suscrito por el Ing. Gonzalo Granda.

2, CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21  AUTORIDAD Y COMPETENCIA
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83 numeral 1.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecualtorianos, sin perjuicio de ofros previstos en fa Constitucion y fa ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
cornpefente”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
ef cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

Art. 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- Ef Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibifidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia- Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva infiuencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolfo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturafes no renovables, el fransporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a fos
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibifidad, regularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
controf y reguiacion. .

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 126.- Apertura. Cuando se presuma la comision de cualquiera de las
infracciones establecidas en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emitira el acto de
apertura del procedimiento sancionador. Dicho acto debera indicar (i) los hechos
que presuntamente constituyen la infraccion, (ii) la tipificacion de las infracciones de
las que se trate y las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii} las posibles
sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia, asi como (iv) el
plazo para formular los descargos.
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En este acto de apertura, se debera adjuntar el informe técnicojuridico que
sustente el mismo.

Art. 129.- "Resolucién.- E! Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitird la resolucion del
procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte dias habiles
siguientes al vencimiento del lapso de evacuacion de pruebas.”.

Articulo 132.- “Legitimidad, efecutividad y medidas correctivas.- Los aclos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza gjecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata 0 en el tiempo establecido en dichos actos. En caso
de que ef infractor no cumpla voluntariamente con ef pago de la mufta impuesta, la
multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio
de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con fo dispuesto en esta
Ley.-La imposicion de recursos administrativos o judiciales conira fas resoluciones
de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su gjecucion”.

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de
fas Telecomunicaciones (ARCQTEL) como persona juridica de derecho publico, con
aufonomia administrativa, técnica, econodmica, financiera y palrimonic propio,
adscrita al Ministerio rector de fas Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es fa
entidad encargada de Ifa adminisiracion, regufacion y confrol de las
felecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos lécnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones: (...)

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habifitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley.”

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Sexta.- El/ directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propdsito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulacién, administracion, gestion y confrol aprobard una estructura temporal
de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la nueva
institucionalidad...”

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resciucion No0.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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) Frem...

ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvié:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en ef
articufo precedente, conforme consta def Anexo 1 de la presente resoltcion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejeculiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal
aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina ef ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionarniento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asf
como de fas Direcciones y Unidades, segun corresponda (...)".

El numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicacicnes ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion”

a) Garantizar la prestacién de servicios y fa enfrega de los productos que proveian
a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y ia EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicién en la Ley Organica de Telecomunicaciones”

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio
De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien gjercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Tefecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de ia Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes organos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de
julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estara a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
Ef Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:

5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.
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5.1.6.1 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120
de ia Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

Por ctro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo, 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacién de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, la Disposicion General Primera, determina que se tomen como equivalentes
los términos “Intendencia Regional Norte” con “Coordinacion Zonal 2'.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

22 PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 125, inciso primero.- ‘Potestad sancionadora.- Corresponde a fa Agencia de
Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion
de una infraccién y, en su caso, a la imposicion de fas sanciones establecidas en
esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa
en fodas las etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador
establecido en este Capitulo no podra ser modificado o afterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningun
valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetando las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El articulo 117, de la referida Ley en la letra b. dice: “Son infracciones de primera
clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de
la presente Ley, las siguientes: 16.- “Cualquier olro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes gue
no se encuentran sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”,

Respecto de los titulos habilitantes, el articule 37.- Titulos Habilitantes en su
numero 1, prescribe: “Concesion: Para servicios tales como telefonia fija y servicio

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180 1800 567567
PAGINA 6 de 13




-Agencia de
RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ2-0032 \\ gg%;'?rc'lm y Cug!"tw!

movil avanzado asi como para el uso y explotacién def espectro radioeléctrico, por
empresas de economia mixta, por la iniciativa privada y la economia popular y
solidaria..”.

De demostrarse durante el procedimiento administrativo, que el hecho materia de
este acto, constituye la infraccion referida la sancion pertinente, se encuentra
establecida en el articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Las
sanciones para fas y los prestadores de servicios de felecomunicaciones y
radiodifusion, tefevision y audio y video por suscripcién, se aplicara de la siguiente
manera:

“Infracciones de primera clase.- La mulfta sera de entre el 0,001% y el 0,03% def
monto de referencia”. (...)

Articulo 122.- “Monto de referencia.- “Para la aplicacion de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendrd con base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su ultima declaracion de impuesto
a la Renta, con refacién al servicio o titulo habilitante def que se trate.- Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) “Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.” (...)

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcion,
aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

3 ANALISIS DE FONDO
31 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

En la Agencia de Regulacién y Control de las Teiecomunicaciones ARCOTEL, la
licenciada Rosa Demera Mejia, en calidad de Representante Legal de T.E.C.E.M.
TELECOSTA, ha comparecido dentro del procedimiento administrativo sancionador,
iniciado el 30 de septiembre de 2015, con la emisiéon del Acto de Apertura
ARCOTEL-2015-CZ2-00018, a través de un documento ingresado con el numero
ARCOTEL-2015-013426, de 23 de octubre de 2015, documento en el que no
solicita practica de prueba alguna, pero adjunta copias de varios documentos, entre
los cuales se pueden citar una peticion al Gerente de CNEL Esmeraldas, para
registro de una falla eléctrica el dia 5 de agosto de 2015; copia del Memorando Nro.
CNEL-ESM-DIS-2015-M, de 22 de octubre de 2015, en el que se relata la atencion
a la interrupcion del servicio eléctrico sufrido en la instalaciones de TELECOSTA,
ubicadas en el sector del Panecillo (Esmeraldas); el documento, con el que da
contestacion T.E.C.E.M. TELECOSTA, a los cargos imputados, sefiala entre otros
aspectos:

“En el Memorando N° ARCOTEL-DCE-2015-0374-M, de 3 septiembre de 2015, el
Director de Control de Espectro Radioeléctrico de la Agencia de Regulacion y
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Control de las Telecomunicaciones, por las consideraciones constantes en ef
mismo, entre otros aspectos, informa, concluye y recomienda fo siguiente: informa
gque "mediante informe recibido en la Coordinacion Juridica con fecha 13 de agosto
de 2015, la sefiorita Subsecretaria de Promocion de la Comunicacion informa que a
fraves def correo del electronico identificado con el nimero PR-SSINF-2015-0673-C
de 04, de agosto de 2015, se dispuso la difusion de la cadena de television en las
esltaciones de la provincia de Esmeraldas, conforme lo siguiente: fecha Miércoles 5
de agosto de 2015, hora 7h30, duracion toda la entrevista del sefior presidente (60
min. Aprox.), matriz Radio Publica y El Ciudadano Tv, Tema Entrevista sobre
acontecimiento de interés general de la ciudadania; concluye. La esfacién de
Television ablerta denominada T.E.C.E.M. (CANAL 5} MATRIZ DE LA CIUDAD DE
Esmeraldas, PROVINCIA DE Esmeraldas, no transmitié fa cadena dispuesta por la
Secretarfa de Comunicacion, el dia miércoles & de agosto de 2015 a las 7h30 por lo
que habria incumplidc con lo dispuesto en el Art. 74 de la Ley Orgénica de
Comunicacion, e infringido lo dispuesto en ef Art. 117, letra b}, numeral 16 de fa Ley
Organica de Telecomunicaciones; y recomienda: al no haber transmitido la referida
cadena dispuesta por la Secrefaria Nacional de Comunicacién, habria infringido lo
dispuesto en el Articulo 117, letra b), numeral 16 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones”.

La estacion de television denominada TELECOSTA (CANAL 5), COMPANIA DE
ECONOMIA MIXTA T.E.C.EM., legalmente representada por la sefiora Rosa
Demera, transmitio la entrevista al sefior Presidente de la Republica, 15 minutos
después de fa hora indicada para dicha transmision en virtud de una falla eléctrica
producida, en el sector donde se encuentra domiciliada la estacion.

Con oficio No. CNEL-ESM-ADM-2015-0499-0 de 22 de octubre de 2015 el Ing.
Jests Benjamin Lemos ADMINISTRADOR DE LA CNEL-EP (Corporacién Nacional
de Electricidad de Esmeraldas, adjunta informe técnico No. CNEL-ESM-DIS-2015-
M, realizado por el Ing. David Vera JEFE DE DEPARTAMENTO DEL SAPG, el
mismo que sefiala textualmente lo siguiente: "Ef dia de miércoles 05 de agosto del
2015, me encontraba de turno especial, por las Fiestas cinco agostinas, y la visita
presidencial, ya las 07h158, aproximadamente, se reporté a Garita Santas Vainas
abonado, sin energia eléctrica en el sector del barric de Panecilfo (canal
TELECOSTA 5 TV) de lo cual informd lo siguiente:

“Inmediatamente me trasiade a la direccion antes indicada, para su revisién y
reparacion y al llegar al sitio encontré como novedad que el tablero de
distribucién, estaba arrancado desprendido de la pared y arrancado Ia
acometida del consumo principal (carga), en el punto de contrato de la
hornera del medidor quedando fuera del servicio el abonado producto del
fuerte cortocircuito quedo desconectado el transformador del canal; y por lo
tanto quedando fuera del aire (Abonado de Cédigo Eléctrico Unico Nacional
No, 0800001235, Sumillistro No, 12351 y estaban, al dia de pago a CNEL); y
ademas el canal si tienen puesta a tierra...” {...)

Eil Canal TELECOSTA 5 TV, cumpli¢ con la disposicion de transmitir fa enfrevista al
sefior Presidente de fa Reptiblica, con 15 minufos después de la hora indicada para
dicha transmisién en virtud de una falla eléctrica producida, en el seclor donde se
encuentra domiciliada fa estacion.
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Producto de un corfocircuito en ef transformador de la estacién, tal como fo sefiala
el informe realizado por la Corporacién Nacional del Electricidad de esmeraldas en
informe técnico No. CNEL-ESM-DIS-2015-M., acto que no se encontré previsto y
que a SLI vez de imposible de resistir, tal como lo establece el Art 30 def Cédigo
Civil, al referirse a actos de caso fortuito o fuerza mayor.

Por otra parte, no es eficaz la configuracion de la infraccién y sancién interpuesta
por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL), en
virtud de que no se incumplié con la transmision de la entrevista Presidencial el dia
§ de agosto efe 2015, mas si un retraso de 15 minutos en la transmisién del mismo
producto de una talla eléctrica no prevista”

3.2.- PRUEBAS

En el presente procedimiento se ha podido recopilar las siguientes diligencias
consideradas importantes para luego de confrontarlas emitir la resolucion que
corresponda:

a.- Memorando No. ARCOTEL-DCE-2015-0374-M, de 10 de septiembre de 2015,
en el cual el Director de Control del Espectro Radioeléctrico de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite su Informe Técnico, e
informe Juridico No. ARCOTEL-2015-JCZ2-AA-0018 de 30 de septiembre de 2015,
emitido por la Coordinacion Zonal 2;

b.- Emision del Acto de Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-00018;
¢.- La razon de notificacion:

d.- Contestacion al Acto de Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-00018, mediante ei
documento ingresado por la licenciada Rosa Demera Mejia, en calidad de
Representante Legal de T.E.C.E.M. TELECOSTA con el nimero ARCOTEL-2015-
013426, de 23 de octubre de 2015, en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL,; v,

e.- Dentro del Término de Prueba en el Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-2015-CZ2-00018, en contra de T.E.C.E.M. TELECOSTA: con base
de lo prescritc en el articulo 128 de la Ley Organica de Telecomunicaciones:
“Potestades de investigacién. El Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones tendré las més amplias potestades de
investigacion, pudiendo utilizar todos los medios de prueba que estime pertinentes
durante el procedimiento sancionador y, solicitar toda clase de informacion,
inclusive aquella sometida a sigilo bancario o requerir la colaboracién de
entes u organos publicos o privados para la determinacién de los hechos o de
la existencia de la infraccién’; se ordend: *...solicitese a ia Secretaria Nacional
de Comunicacion; emita la certificacion que corresponda, respecto de /a
aseveracion realizada por la Subsecretaria de Promocién de la Comunicacion, de la
Secretaria Nacional de Comunicacion, en el sentido de que: “Del monitoreo
realizado por parte de (Gobernacion y personal de esta Subsecrefaria),
lamentablemente, la estacion de (television) denominada TELECOSTA que opera
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en (la frecuencia 5 VHF), NO TRANSMITIO ia cadena ordenada por la Secretaria
Nacional de Comunicacion antes referida”

PRUEBAS DE DESCARGO

La licenciada Rosa Demera Mejia, en calidad de Representante Legal de
T.E.C.E.M. TELECOSTA, en su comparecencia, no ha solicitado practica de prueba
alguna; sin embargo de lo cual, entre la documentacion que actiia como descargo
consta la copia del Memorando Nro. CNEL-ESM-DIS-2015-M, de 22 de octubre de
2015, en el que el Ing. David Vera, en caiidad de Jefe DPTO. SAPG., manifiesta:
“... ef dia miércoles & de agosto del 2015, me encontraba de turno Especial, por las
fiestas cinco agostinas y la visita Presidencial, y a las 07H 15, aproximadamente se
reporto a Garita Santas Vainas abonado, sin energia eléctrica en ef sector del barrio
el Panecillo (canal & telecosta TV) de lo cual informo lo siguiente:

1. Inmediatamente me trasladé a la direccion antes indicada, para st
revision y reparacion; y al fegar al sitio encontré como novedad que el
tablero de distribucion, estaba arrancado desprendido de la pared y
arrancado la cometida del consumo principal (carga), en el punto de
confacto de la bornera del medidor quedando fuera de servicio ef
abonado producto del fuerte cortocircuito quedd desconectado el
transformador del canal; y por tanto quedando fuera del aire (Abonado
de Cédigo Electrico tnico Nacional N° 0800001235, Suministro N° 12351
y estaban al dia pago CNEL); y ademas el canal si tiene puesta a tierra,

2. Tambien debo indicar que se le sugirié al Sr. Del canal que contraten un
técnico con experiencia y realice Ia revision y reparacion respectiva”

3.3.- MOTIVACION

En relacion a la Contestacion al Acto de Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-00018,
mediante el documento ingresado por la licenciada Rosa Demera Metia, en calidad
de Representante Legal de T.E.C.E.M. TELECOSTA con el numero ARCOTEL-
2015-013426, de 23 de octubre de 2015, en la Agencia de Reguiacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL; la misma que se encuentra debidamente
legitimada, la Unidad Juridica de Control de las Telecomunicaciones de Ia
Coordinacién Zonal 2, en Informe Juridico ARCOTEL-2015-JCZ2-R-0032, de 16 de
diciembre de 2015, realiza el siguiente andlisis:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7. letra ), de
la_Constitucion de la Republica que expresa: “Art. 76.- [Garantias bésicas del
derecho al debido proceso].- En todo proceso en el que se determinen derechos
y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que
incluira las siguientes garantias basicas: 7. El derecho a las personas a la defensa
incluira las siguientes garantias: ) Las resoluciones de los poderes publicos
deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucién no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados.™
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a.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

b.- Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; v,
contractuales inherentes.

c.- La motivacion, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, en su
articulo 76, cuyo nimero 7 letra |) dice: “Las resoluciones de los poderes publicos
deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucion no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados”: por lo que se hace
necesario analizar los argumentos de descargo esgrimidos, asi como las pruebas
solicitadas y actuadas, dentro del presente procedimiento  administrativo
sancionador:

Constitucion de la Republica.

“‘El Art. 11, declara: £l ejercicio de los derechos se reqgird por los siguientes

principios: (...) 9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucion. El Estado, sus
delegatarios, concesionarias y toda persona que actue en ejercicic de una
potestad publica,_estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por Ia falta o deficiencia en la prestacién de los servicios publicos,
0 por fas acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y
empleados publicos en el desemperio de sus cargos.

El numeral 1 del articulo 83, dispone que: "Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecualorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y
la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, asi como
también del analisis a las pruebas, tanto las aportadas por la Administracion, cuanto
las presentadas por el administrado, que aunque nc observen la formalidad
probatoria legal; en aplicacion del principio de informalidad a favor del Administrado
y de la premisa constitucional de que no se sacrificara la justicia por la sola omision
de formalidades, se la toma en cuenta:

e.- Esta Coordinacién Zonal 2, una vez que se ha contado con la respuesta del
administrado, y ante su aseveracion de que producto de un Caso Fortuito o Fuerza
Mayor, que en el presente caso es la interrupcion del suministro eléctrico en su
transmisor, no se incorporé a tiempo a la retransmision de la cadena, que fue
ordenada por la SECOM, bajo el siguiente detalle:
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FECHA Miércoles 5 de agosto de 2015,

HORA 7H30

DURACION Toda la entrevista def Serior Presidente (60 min. Aprox.)

MATRIZ Radio Publica y Ef Ciudadanc TV

TEMA Entrevista sobre acontecimientos de interés general de la ciudadania.

Solicito, con fecha 9 de noviembre de 2015, que el Secretaric Nacional de
Comunicacion; emita la certificacién que corresponda, respecto de la aseveracion
realizada por la Subsecretaria de Promocion de la Comunicacion, de la Secretaria
Nacicnal de Comunicacion, en el sentido de que: “Del monitoreo realizado por parte
de (Gobernacion y personal de esta Subsecretaria), lamentablemente, la estacion
de (television) denominada TELECOSTA que opera en (la frecuencia 5 VHF), NO
TRANSMITIO la cadena ordenada por la Secretaria Nacional de Comunicacion
arriba sefalada, otorgandole el témino de OCHO DIAS, para que remita la
certificacion, solicitada; lo cual, no ha sido cumplido;

f.- Por otra parte, en la comparecencia de la Representante Legal de T.E.C.EM.
TELECOSTA, se manifiesta: “La estacion de televisién denominada TELECOSTA
(CANAL 8), COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA T.E.CEM., Ilegaimente
represenfada por la serfiora Rosa Demera, transmitic la entrevista al sefior
Presidente de fa Republica, 15 minutos después de la hora indicada para dicha
fransmision en virfud de una falla eléctrica producida, en el sector donde se
encuentra domiciliada la estacion’; adjuntando en calidad de justificativc una copia
del Memorando Nro. CNEL-ESM-DIS-2015-M, de 22 de octubre de 2015, en el que
el Ing. David Vera, en calidad de Jefe DPTO. SAPG., manifiesta: “... ef dia
miércoles 5 de agosto del 2015, me encontraba de turno Especial, por las fiestas
cinco agostinas y la visita Presidencial, y a las 07H 15, aproximadamente se reportt
a Garita Santas Vainas abonado, sin energia eléctrica en el sector del barrio el
Paneciffo (canal 5 telecosta TV) ... al llegar al sitio encontré como novedad que el
tablero de distribucién, estaba arrancado desprendido de la pared y arrancado la
cometida del consumo principal (carga), en el punto de contacto de la bornera del
medidor quedando fuera de servicio el abonado producto del fuerte cortocircuito
quedo desconectado el fransformador del canal; y por tanto quedando fuera del aire
(Abonado de Cédigo Eféctrico tinico Nacional N° 0800001235, Suministro N° 12351
y estaban al dia pago CNEL); vy,

g.- Los argumentos aportados por el administrado, sumado al hecho de que la
Secretaria Nacional de Comunicacion, no ha remitido la certificacion solicitada por
esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, determinan que
se debe aceptar, tanto el argumento esgrimido por la representacion de T.E.C.E.M
TELECOSTA, concesicnaria del canal 5 VHF, autorizada para emitir la sefial de
Television Abierta en la provincia de Esmeraldas, por lo que justifica el hecho
imputado en el Acto de Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-00018.

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.
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il RESUELVE.
ARTICULO 1.- ACOGER el informe juridico No. ARCOTEL-2015-JCZ2-R-~

0032, de 16 de diciembre de 2015, emitido por la Unidad Juridica de la
Coordinacién Zonal 2.

ARTICULO 2. ACEPTAR que el Sistema de Television identificado como
T.E.CE.M. TELECOSTA, de la compafia de economia mixta TESEM
concesionaria del CANAL 5 de television, de la ciudad de Esmeraldas, no
transmitid la cadena dispuesta por la Secretaria de Comunicacion, el dia miércoles
2 de agosto de 2015 a las 7h30, por la interrupcion del suministro eléctrico, fruto de
un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, por lo que ha desvirtuado, el hecho imputado en
el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-00018,
emitido por esta Coordinacién Zonal 2.

ARTICULO 3.- DISPONER que el procedimiento iniciado en contra de la
compaiia de economia mixta TESEM concesicnaria del CANAL 5 de teilevision, de
la ciudad de Esmeraldas, con el Acto de Apertura No. ARCOTEL-2015-CZ2-00018,
emitido por esta Coordinacion Zonal 2, sea archivado.

ARTICULO 4.- NOTIFICAR esta Resolucién a la representacion legal del
Sistema de Televisién identificado como T.E.C.E.M. TELECOSTA, de la compaiiia
de economia mixta TESEM concesionaria del CANAL 5 de televisién, con RUC:
0890048242001, segun el pedido realizado en su comparecencia, en la casilla
judicial No. 3746, del Palacio de Justicia de la ciudad de Quito, asignado a su
abogado defensor Gonzalo Quiliupangui.

Camplase

Dado y firado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 17 de diciembre de 2015

Agencia de
Regulacién y Gontrol
de las Telecomunicaciones

‘ “! \\\

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA ACIONES
(ARCOTEL)
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