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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ2-2015-039

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1.  TITULO HABILITANTE

Contrato de concesion para la prestacion de Servicio de Audio y Video por
suscripcion bajo la modalidad de difusion directa por satélite DTH, celebrado entre
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la compafia CONECEL S.A.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0341-M, de 16 de julio del 2015,
enviado por el Ing. Pablo Lasso Plaza, profesional Técnico 3 de la de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, Coordinacion Zonal 2, se tiene
conocimiento del Informe Técnico No. IT-CZ2-C-2015-1061, del 16 de julio del
2015, referente a la VERIFICACION DEL RECLAMO PRESENTADO POR EL
SENOR CHRISTIAN RODRIGUEZ.

El motivo del reclamo del sefior Rodriguez es por cuanto se realizan cobros

. indebidos en las planillas que emite la operadora CONECEL S.A., POR 2
DOLARES POR CONTRATO Y POR MES, BAJO LA FIGURA DE asistencia
técnica en el servicio de television satelital que presta la empresa.

En ia verificacion de la denuncia se han practicado las siguientes diligencias:

e Se solicita al proveedor del servicio una explicacion a la denuncia
presentada por el sefior Rodriguez y se obtiene la siguiente respuesta:

- Se verifica en el sistema y el cliente no tiene cobros excesivos.

- El valor de la asistencia técnica se cobra a los clientes de CLARO TV, el
cual esta basado en la cobertura para reposiciones en caso de robo o
dafio de equipos, traslados, reubicaciones.

- El cliente puede solicitar mayor informaciéon sobre este servicio o la
cancelacion del mismo comunicandose a nuestro call center, o
acercarse a cualquier centro de atencidon al usuario a solicitar la
inactivacién del servicio.
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Por cuanto la respuesta provista por ia operadora no es clara o satisfactoria, se
salicita la siguiente informacion:

» Copias de los contratos con el usuaric y la autorizacién para la forma del
cobro de asistencia técnica.

+ Normativa en la que se basa para el cobro del rubro de ASISTENCIA
TECNICA A LOS USUARIOS de los servicios de DTH legalmente
autorizados.

El asunto de asistencia técnica a los usuarios es un evento futuro e incierto ya gue
esta basado en la cobertura para reposiciones en caso de robo o dafio de equipos,
traslados y reubicaciones, que no tienen que ver directamente con el servicio.

Sin embargo en el contrato para la prestacion del servicio, a pesar de que no se
dice en qué consiste la asistencia técnica, se detalla un cobro denominado
OTROS- “Asistencia Técnica" por el valor mensual de 1 (UN) délar.

Por todo io anterior se presume se estaria atentando en contra de derechos de los
abonados, clientes o usuarios asi como incumpliendo con algunas de las
obligaciones determinadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones de
Telecomunicaciones.

1.3 ACTO DE APERTURA

En fecha 16 de octubre del 2015, se emitié el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0025, Acto con que se le
notificé a la empresa concesionaria, el 16 de octubre del 2015, de conformidad con
el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0738-M, de 19 de octubre del 2015.

2 CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estalal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la fey. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

"Art. 261.- Ef Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones”.

‘Art. 313.-El Estado se reserva ef derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aqueffos que por su

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 PAGINA 2 de 33



Resolucion No. ARCOTEL-CZ2-2015-0039 \\ wﬂdﬂ y Control
Telecomunicacionss

trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, fas
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y fa
refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- £l Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los setvicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y farifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicién de la responsabilidad.- E/ control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titufos habilitantes.”

E! articulo 125 de la norma lIbidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
cual podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccion
y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”,
. garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
pracedimientc sancionador.

El articulo 142, dispone:*Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulacion y Conlrol de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derechc pablico, con autonomia administrativa, técnica, econoémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del especiro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.".

Ei articulo 144, determina; “Competencias de la Agencia.- Comresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...} 4. Ejercer el
control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el proposifo de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
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administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (...)"

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

‘Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e
inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contrato, convenios e instrumentos nacionales e internacionales
correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera
las funciones de regulacién, control y administracién atribuidas al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

Resoluciones de ARCOTEL
Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015

Art. 144.- "Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones: (...)

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia intermacional, con el propésitoc de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecida en los
correspondientes titulos habifitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley.”.

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

"Sexta.- El Directorio de la Agencia de Regufacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propésito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulacién, administracion, gestion y control aprobaré una estructura temporal
de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la nueva
institucionalidad..."

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorioc de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvié:
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"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefiafado en ef
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a fa Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regufacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal
aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Tecnicas y Generales, asi
como de las Direcciones y Unidades, segun corresponda (...)"

El numeral 8 "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobacién de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a fa institucion”

a) Garantizar la prestacién de servicios y la entrega de los productos que proveian
a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante ef
tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones"

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio
De la Torre como Direcfora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes."

En base al articulo 3 de la Resclucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes &rganos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proano de la Torre emite la Resolucién
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, dei sabado 11 de
julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

"ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de fa ARCOTEL, estard a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Tecnicas, y tendran las siguientes alribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
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cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120
de la Ley Organica de Telecomunicaciones."

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la divisidbn de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, en su Disposicion General Primera, determina que se tomen como
equivalentes los términos "Intendencia Regional Norte" con "Coordinacion Zonal 2.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con la Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-0025, se ha procedido a notificar
a la Empresa Concesionaria, ila misma que ha comparecido y dado contestacién
estableciendo las pruebas de descarge de las que se cree asistida, se han
respetados los términos determinados en la ley y se ha observado las garantias de
debido proceso determinadas en la Constitucion de la Republica,
fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa.

Sin embargo de lo expuesto la empresa Operadora CONECEL S.A., en escrito
ingresado el 10 de noviembre dei 2015, con nlmero de tramite ARCOTEL-2015-
014056, manifiesta que la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ha incurrido en las siguientes nulidades
procesaies:

+ Nulidad por vicio en la delegacion administrativa.
+ Falta de motivacién del acto

Previo a que se tome la decision que corresponda, se debe proceder a analizar las

situaciones expuestas por la empresa operadora CONECEL S.A., con la finalidad
de determinar en primer lugar si el procedimiento administrativo es valido o no en
base a las aseveraciones expuestas.

Nulidad por vicio en la delegacién administrativa.

Cuando se habla de la naturaleza juridica de ARCOTEL, se aclara que su creacion
obedece a la l.ey Organica de Telecomunicaciones en el articulo 142 y pertenece a
la administracién publica institucional, pese a ser adscrita al Ministerio de las
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién.

Por otro lado es necesario que se le recuerde a la Operadora CONECEL S.A., que
el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, esta
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supeditado a la ley, fundamentalmente a las Leyes Crganicas como la Ley Organica
de Telecomunicaciones, por lo tanto el procedimiento administrativo que se debe
seguir para los juzgamientos administrativos en telecomunicaciones deben
responder al procedimiento determinado en la LOT, el mismo que incluso se aplica
asi se juzgue infracciones determinadas en los titulo habilitantes.

El articulo 425 de la Constituciéon de la Republica determina el orden jerarquico de
aplicacion de las leyes y establece en primer lugar a la Constitucion, luego a los
tratados y convenios internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias; es
decir, en orden de prelacidon las leyes organicas occupan el tercer puesto y por lo
tanto corresponde aplicar las normas del procedimiento administrativo sancionador
en materia de telecomunicaciones, las determinadas en la LOT.

No se acepta la alegacién de que el procedimiento a aplicar es el comln a la
funcién ejecutiva como lo manifiesta la operadora.

Competencia administrativa.

En cuanto a la competencia administrativa, la misma nace de la ley y no de otra
norma de menor jerarquia y la empresa operadora hace un analisis en la
transferencia de la competencia administrativa mediante dos situaciones:

e La delegacion administrativa
s La desconcentracion administrativa.

Estas dos figuras estan definidas en el ERJAFE, en sus articulos 54 y 55, y sobre lo
que manifiesta la operadora, que la desconcentracién se da por decreto ejecutivo o
acuerdo ministerial se esta estamos plenamente de acuerdo.

Competencia de la Coordinacion Zonal 2.

En primer lugar, la empresa operadora confunde lo que antes era una Boleta y lo
que actualmente es un Acto de Atertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador determinado en la LOT, situacidn que debe quedar claramente
determinado.

En cuanto a que esta Autoridad actia por delegacion de la Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, es necesario que se
considere:

e En primer lugar, las atribuciones del Directorio de la Agencia, se
encuentran determinadas en el articulo 146 y fundamentalmente la siguiente
disposicion transitoria de la Ley Organica de Telecomunicaciones que
manifiesta:

“"Sexta.- El Direclorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propdsifo de mantener la continuidad de las
aclividades de Regulacion, administracion, gestion y control aprobara una
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estructura temporal de la Agercia, bajo las denominaciones que correspondarn a
fa nueva institucionalidad..."

Por disposicion de la Ley, el Directorio de ARCOTEL dicta la Resolucion No.001-01-
ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, en cumplimiento de la Disposicién
Transitoria Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y manifiesta:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe lécnico sefiatado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de fas Telecomunicaciones para que, con sujecion a fa estructura temporal
aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucién, defina el ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que seah necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi
como de las Direcciones y Unidades, segtin corresponda (...)"

Se debe considerar que se aprueba la estructura temporal, la misma que
correspondia a lo que era la SENATEL, CONATEL Y SUPERTEL, cada organo,
fundamentalmente la SUPERTEL, tenia una estructura desconcentrada a nivel
nacional, por lo tanto la Coordinacién Zonal 2, es el sindnimo o equivalente de lo
que era {a Intendencia Regional Norte y su competencia territorial.

» El Directorio autoriza a la Direccién Ejecutiva para que defina el ambito de
las competencias y atribuciones de las unidades de ARCOTEL, as! se
puede apreciar del articulo 3 de la Resolucidn transcrita.

En este sentido es necesario que se considere que las competencias estaban
dadas a los diferentes organos que integran la ARCOTEL y por lo tanto la
Coordinaciéon Zonal 2 o Iintendencia Regional Norte estaba actuando y actia con
competencia dentro de esta estructura temporal.

Art. 144 - Competencias de la Agencia.
Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.

En primer lugar queda determinado que la agencia tiene competencia y como |a
coordinacién Zonal 2 es parte de la Agencia es también competente para este
procedimiento administrativo.

En cuanto a la delegacion, esta viene dada por la Directora Ejecutiva de
conformidad con la Resolucion ARCOTEL-2015-00132, publicada en el Registro
Oficial 541 del sabado 11 de julio del 2015.
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Por estas consideraciones, esta Autoridad ha operado con competencia y con la
delegacion debida de parte de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Respeto a la falta de motivacién, se analizara mas adelante.

Por lo expuesto, en el presente tramite, no existe nulidad que declarar en cuanto a
la falta de competencia y delegaciéon de esta autoridad para conocer y resolver
procedimiento administrativo sancionador.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0341-M, de 16 de julio del 2015,
enviado por el Ing. Pablo Lasso Plaza, profesional Técnico 3 de la de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, Coordinacion Zonal 2, se tiene
conocimiento del Informe Técnico No. IT-CZ2-C-2015-1061, del 16 de julio del
2015, referente a la VERIFICACION DEL RECLAMO PRESENTADO POR EL
SENOR CHRISTIAN RODRIGUEZ.

Es importante considerar que la Constitucion de la Republica contienen normas que
son de aplicacién directa en nuestro ordenamiento juridico y una fundamental es la
siguiente:

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucién de la Republica def Ecuador, dispone
que:

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente;

En el titulo Xill sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vuinerada la siguiente
disposicion:

Art. 22.- Derechos de los Abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones
tendran derecho:

9. A pagar tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientes y fos
planes contratados, de ser el caso.

11. A obtener del prestador ia compensacion por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos o el reintegro de los valores
indebidamente cobrados.
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17. A que se le proporcione adecuada y oportuna proteccion por parte de
los 6rganos competentes, contra los incumplimientos legales, contractuales
o0 reglamentarios cometidos por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones o por cualquier ofra persona que vuinere los derechos
establecidos en esta Ley y fa normativa que resulfe aplicable.

Estos derechos se hacen extensivos a los abonados, clientes y usuarios de
los servicios de audio y video por suscripcion.

Art. 24.- Obligaciones de Ilos prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los
siguientes:

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta ley y en el
ordenamiento juridico vigente.

5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.

En el titulo XIII sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanic a su
gravedad y en el caso presente se considera como presuntamente
vulnerada la siguiente disposicion:

Art. 118.- Infracciones de Segunda Clase.-

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de
titufo habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes:

5. Cobrar por servicios no contratados o no prestados.

Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la
infraccion.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y

video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

2. Infracciones de segunda clase.- La muita seré de entre el 0,031% y
el 0,07 % del monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de fas multas establecidas en esta Ley, el monto de
referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
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correspondientes a su dlfima declaracion de Impuesto a fa Renta, con
relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, fas muftas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento un hasta
frescientos Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La empresa Operadora CONECEL S.A., ha presentado el documento GR-2080-
2015, de 9 de noviembre del 2015, con ingreso ARCOTEL-2015-014056, de fecha
10 de noviembre del 2015 y que se lo va a considerar dentro de este titulo con la
finalidad de determinar el comportamiento del la Operadora dentro de este
procedimiento.

“4. DE LAS EVIDENTES NULIDADES PROCESALES

a._DE LA NULIDAD POR VICIO EN LA DELEGACION ADMINISTRATIVA.

1.1 De la Naturaleza de la ARCOTEL- Aplicabilidad del ERJAFE

Como es de su conocimiento, la ARCOTEL conforme el articulo 142 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones (en adelante, la "LOT"), es un organismo publico,
adscrito al Ministerioc de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn-
MINTEL. Esta condicion juridica hace que se identifigue dentro del ambito de
aplicacion del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva
(en adelante, ERJAFE), contenido en el articulo 2 literal b), ya que expresamente
dispone lo siguiente:

"Art. 2.- AMBITO.- Este estatuto es aplicable principalmente a fa Funcion
Ejecutiva. Para sus efectos, la Funcién Ejecutiva comprende:

a) La Presidencia y la Vicepresidencia de la Reptblica y los 6rganos
dependientes o adscritos a effas

b) Los Ministerios de Estado y los érganos dependientes o adscritos a
ellos (. .)" (lo subrayado nos corresponde)

Los drganos comprendidos en los literales a) y b) conforman {a Administracién
Puablica Central y las personas juridicas del sector pablico sefialadas en los demas
literales conforman la Administracion Publica Institucional de la Funcion Ejecutiva.

Ahora bien, determinado lo anterior —que el ERJAFE instituye principalmente Ia
estructura general, el funcionamiento, el procedimiento administrativo comun
y_las normas sobre responsabilidad de los organos y entidades que inteqran
la_Administracién Publica Central e Institucional y gue dependen de la
Funciéon Efecutiva--, esta por demas concluir que la ARCOTEL debe acoger la
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normativa contemplada en el presente Estatuto, saivo que su norma especial
consagre una condicién mas favorable o diferente en relacion a un mismo aspecto
normativo previsto en el ERJAFE, lo cual en la realidad no existe.

1.2 Competencia Administrativa

Como la LOT lo indica, la Administracién Publica (ARCOTEL) tiene personalidad
juridica Unica para el cumplimiento de sus fines. Ahora bien, este conjunto de
asignaciones y atribuciones, son determinadas mediante disposiciones legales
expresas y publicas, por cuanto en derecho publico, por el principio de legalidad
conforme el articulo 226 de la Constitucién del Ecuador que guarda concordancia
con el articulo 192 del ERJAFE, sélo se puede ejecutar las atribuciones conferidas
por la Constitucion, tratados, leyes y reglamentos generales.

Esta esfera de atribuciones a entes y drganos tiene caracteristicas intrinsecas como
la irrenunciabilidad e improrrogabilidad; asi mismo debe ser ejercida de manera
exclusiva y excluyente por el organisme que la tiene atribuida como propia, salvo
los casos de delegacién, desconcentracién, descentralizacion, sustitucion,
avocacion.

1.3 Transferencia de la Competencia Administrativa

Como es de su conocimiento, todo organismo publico puede transferir el ejercicio
de sus competencias propias a sus inferiores jerarquicos, salvo norma legal o
reglamentaria en contrario. Al respecto, en materia de telecomunicaciones, la LOT
sefiala expresamente que:

Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: (. . .} 12. Delegar una o mas de sus compefencias a
los funcionarios de [la Agencia de Regulaciébn v Control de las
Telecomunicaciones. (lo subrayado y resaltado nos pertenece)

En atencidén a la disposicidn expresa de la LOT y conforme a la doctrina, queda
evidenciada la potestad de la Directora Ejecutiva para delegar.

Ahora bien, desconocemos los motivos, pero tenemos la seguridad que la
ARCOTEL confundié involuntariamente la delegacion con otra figura denominada
DESCONCENTRACION, segun la cual conforme el articulo 54 del ERJAFE de la
norma antes citada indica:

"Articulo 54.- Desconcentracion.-La litularidad y el ejercicioc de las
competencias atribuidas a los ©drganos administrativos podrén ser
desconcentradas en otros jerdarquicamente dependientes de aquellos, cuyo
efecto sera ef traslado de la competencia al 6rgano desconcentrado. La
desconcentracion se hara por Decreto Ejecutivo o Acuerdo Ministerial. " (Lo
subrayado es nuestro).

1.4 Competencia de la Coordinacién Zonal 2

La Coordinacion Zonal 2 en la Boleta, inicia el procedimiento administrativo
sancionador en contra de CONECEL S.A., conminando a formuiar los descargos
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que se crea atribuido; igualmente en aras de justificar su competencia
administrativa, cita:

» Delegacién conferida por ia Directora conforme al Articulo 148 # 12 de la LOT.
Transferencia que consta en |z Resol. ARCOTEL-2015-0132 (articulo 5) DE LAS
UNIDADES DESCONCENTRADAS.

Es imprescindible destacar la evidente incongruencia juridica existente entre la
presunta “"delegacién" invocada por su Despacho en la apertura de dicho
procedimiento cuando el texto que invoca sefiala expresamente en su articulo 5, la
figura de la "Desconcentracion.” Vale la pena recordar gue la desconcentracién
solo puede dictarse por Decreto ejecutivo o Acuerdo Ministerial, mecanismos
que son distantes de una Resolucion de ARCOTEL, asi como de las

potestades de la Direccion ejecutiva.

En caso de ser desconcentracion, se debe analizar la viabilidad de la Direccion
Ejecutiva para dictar Decretos Ejecutivos o Acuerdos ministeriales, potestades
atribuidas al Presidente de la Republica y Ministros de Estado, con ello se concluye
que la ARCOTEL ha incurrido en un vicic de delegacién administrativa, viclando asi
las garantias constitucionales y legales, vy principios del Derecho Administrativo
Sancionador.

Debe tenerse en cuenta, que |la doctrina especializada y mas respetable, incide en
forma especial, en las responsabilidades que como funcionarios pubiicos deben
observar en el procedimiento administrativo sancionador. Asi pues, Alejandro Nieto
(en "Derecho Administrativo Sancionador”) sefala acertadamente que las
decisiones sancionatorias basadas en Reglamentos y/o actos nulos, acarrean que
éstas sean a su vez, nulas, asi como todo apremio que se realice en base a ellos. A
su vez, Miguel Sanchez Mordn (en "Derecho Administrativo, parte general") sefala
puntualmente que “La delegacion de competencia en sentido estricto consiste en la
asignacion a un ente u organo por parte de otro, normalmente en situacién de
supremacia © superioridad, del ejercicio de competencias determinadas
reconocidas como propias del sequndo” (el resaltado es nuestro): Este escenario
no se ha dado en el presente procedimiento, y formulamos una especial invocacién
para archivar el mismo, y conducir ia potestad sancionadora dentro de los
parametros que el Derecho establece.

1.1. DE LA FALTA DE MOTIVACION DEL ACTO.

Ingeniero Miguel Jativa, el acto administrativo, segun Garcia de Enterria’ es:

"La declaracion de voluntad, de juicio de conocimiento, o de deseo de
realizada por fa administracién en gjercicio de una potestad administrativa
distinta de la potestad reglamentaria. *

Asi mismo, el Doctor Marco Morales lo definic como "una declaracion unilateral de
voluntad de autoridad competente que versa sobre asuntos de la Administracién
Publica y que tiene efectos juridicos de orden particular”

Es apropiado agregar que los actos administrativos incluyen dos elementos
esenciales para su existencia que constituyen el mérito y la legitimidad. En este
sentido el mérito de conformidad con Jaime Santofimio Gamboa se refiere a "la
oportunidad y conveniencia para la expedicion del acto administrativo. ( ... } Implica
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todo un juicio de valoracion por quien ejerce funciones administrativas para que
fodos los aclos expedidos sean realmente beneficiosos y acordes con los intereses
generales.”

Se desprende que el mérito incluye el fundamento de los actos administrativos, que
en el derecho administrativo se entiende como el deber de motivacién de los
mismos, situacion que permite legitimar el acto y que el administrado conozca de
manera integra el fondo y soporte de dicho acto, para hacer gjercicio de derecho de
contradiccién.

Al respecto, el Tribunal Constitucional ha recogido los siguientes criterios:

"QUINTO.- Un acto administrativo no es formalmente perfecto y por lo
tanto intangible, si no esta motivado, pues, la circunstancia de que la
administracion no obre arbitrariamente, sino en los fimites que el
ordenamiento juridico legal le impone, hace imprescindible que sus
decisiones expresen ifos motivos de hecho y de derecho que concurren
para determinar su legitimidad. La Constitucion Politica de la Reptblica asi
lo dispone cuando en su arficulo 24 numeral 13 preceptia: “Las
resoluciones de los poderes publicos que afecten a las personas, deberan
ser motivadas. No habra tal motivacidn si en la resolucién no se
enunciaren normas o principios juridicos en que se hayan fundado, y si no
se explicare la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho ...
" La violacion de este deber juridico acarrea no solo fa nulidad def acto, por
violacién a la norma, sino que ademas hace responsable civilmente al
Estado, por expreso mandato del Art. 22 de la Ley de Modernizacion del
Estado, Privalizaciones y Prestacion de Servicios por parte de fa Iniciafiva
Privada y su Reglamento que, aunque son anteriores a la Constitucion,
también prevén la obligacion de motivar los actos de la administracion
publica en los articulos 31 y 20, respectivamente; disposiciones que deben
ser interpretadas en el nuevo orden constitucional, en virtud del cual todas
fas resoluciones de los poderes publicos deben ser motivadas.

SEXTA. - Del analisis del acto impugnado este no se encuenfra motivado,
ya que solo se limita a manifestar el cambio administrativo y la base legal
en que se apoya, sin que se mencione las circunstancias o la juslificacion
de dicho fraslado, lo que ocasiona que la autoridad administrativa violente
ef derecho de la accionante”.

En conclusion, en base a la Doctrina expuesta, uno de los elementos
PRINCIPALES y que no pueden faltar o pueden ser omitidos .en un Acto
Administrativo, como lo es la Boleta Unica, materia del presente, es la
MOTIVACION.

Conforme lo indicado anteriormente, la MOTIVACION es un elemento fundamental
e imprescindible en el Acto Administrativo tal como lo desarrolla:

Miguel Marienhoff lo definié como "a expresion de los mofivos que indujeron a fa
Administracién Pablica a la emision def Acfo”. Para Aréstica, los motivos "son las
circunstancias materiales o facticas que anteceden y justifican la emisién del acto
administrativo”, Para Vergara, citando al esparicl José Maria Boquera, la motivacién
es "la exteriorizacion o expresion de los mofivas o razones que han llevado al autor
del acto a adoptario”.
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Waline entiende por motivacion a la explicacion de los motivos de lo resuelto, es
decir, "ef acto esta justificado por una cierta situacion de hecho existente en el
momenio en que es tomada una decision”

El espafiol Garcia de Enterria nos da una definicién mucho mas amplia. El dice que
"motivar un acto significa fijar, en primer término, los hechos de cuya consideracion
se parte y a incluir tales hechos en el supuesfo de una norma juridica; y, en
segundo lugar, a razonar cémo tal norma juridica impone la resolucién que se
adopta en la parte dispositiva del acto”

Analizadas algunas de las definiciones expuestas previamente, podemos concluir
preliminarmente que la doctrina ha entendido que de faltar la_exposicién de
motivos en el propio acto, resulta imposible evaluar la razonabilidad del acto.
la_idoneidad de medios y la proporcionalidad del acto, triple exigencia del test
constitucional de la Interdiccion de la Arbitrariedad segun Bacigalupo y su estudio
de la doctrina del Tribunai Constitucional Aleman.

Es asi como los autores elevan la motivacién de un acto administrativo a la
categoria de eilemento del mismo.

Ingeniero Miguel Jativa, ;Cémo conocer la razonabilidad del Acto de Apertura, si en
el mismo no se define con precisiéon la supuesta infraccion en la que CONECEL
supuestamente ha incurrido? Lo unico que su Despacho hace es citar la infraccién
imputada (numeral 5 del literal b) del articulo 118 de la LOT, mas no precisa la
conducta imputada, -cobro por servicios no_contratados o no prestados-, sin
establecer el grado de racionalidad entre el hecho ocurrido y la supuesta infraccién
cometida. Ello, resulta imposible, porque la prueba de la faita de arbitrariedad sélo
puede darse con la demostracion de su razonabilidad, al contrastarse la decision
tomada con las razones que se han invocado por la propia autoridad para tomaria,
elementos que estan ausentes en el Acto de Apertura dictada.

L.a ausencia de motivacién es contraria a la Constitucion de la Republica la cual
dispone en su articulo 76 numeral 7 literal "1" y "m"™:

“Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No
habra motivacion si en la resolucion no se_enuncian las normas o
principios juridicos en gue se funda y no se explica la pertinencia de
su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los acfos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran
sancionados."” (Lo resaltado y subrayado nos pertenece)

En concordancia con la norma constitucional citada, el articulo 31 de la Ley de
Modernizacion del estado senala:

“Todos los actos emanados de los Organos del Estado, deberan ser
motivados. La motivacién debe indicar los presupuestos de hecho y las
razones furidicas que han determinado la decision del 6rgano. En relacién
con los resultados del procedimiento previo la indicacion de flos
presupuestos de hecho no seréd necesaria para fa expedicion de actos
reglamentarios”

Por otra parte, el Estatuto def Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
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Ejecutiva, en su articulo 4 menciona:

"La motivacién no es un requisito de caracter meramente formaf sino que
es_de fondo e indispensable porque solo a través de los motivos
pueden los interesados conocer las razones que justifican el acto,
porgue son necesarios para que pueda controlarse la actividad de la
administracién”. (Lo resaltado y subrayado nos pertenece)

A su vez, el informe Juridico del Acto de Apertura, se limita dnicamente y
exclusivamente a especificar las supuestas normas infringidas, sin hacer una
relacién entre los hechos imputados y la relacion legal de los mismos con las
normas citadas. Es de precisar que la mera cita de una norma no constituye una
motivacién o una fundamentacion juridica que sustente la emision de un Acto
Administrativo Sancionador. Dicho informe, toma nota de lo estipulado en los
numerales 4 y 5 del articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,

gue sefala lo siguiente:

"Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitan te del cual derive el caracter, los
siguientes: 4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta ley
y en el ordenamiento juridico vigente; 5. Cumplir con fas regulaciones
tarifarias”.

En el contexto real de los hechos, no es sustentable que se justifique el presente
acto de apertura, con lo predispuesto en el numeral 5 del articulo ya sefialado, toda
vez que no existe en nuestro ordenamiento juridico, regulacioén tarifaria alguna para
los servicios de DTH.

Es importante en este punto, manifestar que para la preparacion de la voluntad del
acto, Roberto Dromi ha mencionado lo siguiente:

"( ... ) Deben existir dos elementos esenciales para formar la voluntad,
éstos son: finalidad y responsabilidad. La finalidad.- En la que los
agentes publicos deben actuar cumpliendo el fin de la norma que
otorga las atribuciones pertinentes, y Razonabilidad.- En la que los
agentes publicos deben valorar de manera razonable las
circunstancias de hecho y el derecho aplicable y disponer medidas
proporcionalmente adecuadas a fin perseguido por el ordenamiento
juridico”.

Nos encontramos entonces, frente a una clara falta de valoracién entre el hecho

ocurrido frente al derecho aplicable.

Como conclusién, al no existir en el Acto de Apertura la relacién légica entre la
conducta realizada por CONECEL vy la infraccién imputada, y en segundo este se
ve viciado por inexistencia de motivacién, omisidén que implica una falta de
motivacion de dicho acto contraviniendo nuestro marco constitucional.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro del término legal establecido, sustentamos la
presente contestacion en los siguientes fundamentos de hecho y de derecho:

2. DE LA NATURALEZA DEL SERVICIO "ASISTENCIA TECNICA™:
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2.1. La Asistencia Técnica no es un Servicio de Telecomunicaciones

En primer lugar debemos puntualizar que el rubro "Asistencia Técnica" no es
sujeto de una aprobacion de ARCOTEL ni mucho menos se encuentra supeditado a
la normativa de telecomunicaciones, puesto que no es un concepto que
corresponda a la prestacién de un servicio de telecomunicaciones. Para liegar a
esta afirmacién, tomamos como punto de partida el articulo 2 de la LOT, referente
al ambito de aplicacion de la ley, en su inciso segundo dispone:

"Las redes e infraestructura usadas para la prestacién de servicios de
radiodifusiéon sonora y televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas
de audio y video por suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la
presente Ley.”

En la normativa de Telecomunicaciones, vigente desde febrero del 2015, no define
con precision los "sistemas de audio y video por suscripcidon”, en consecuencia
debemos acudir al Reglamento de Audio y Video por suscripcién, en cuyo articulo 4
sobre términos y condiciones, en el literal a) sefala:

"a) Sistema de audio y video por suscripcién.- Aquel que transmite y
eventualmente recibe sefnales de imagen, sonido, multimedia y datos,
destinados exclusivamente a un pablico particular de suscriptores o
abonados”

Del articulo citado se desprende que el servicio de Televisidn por Suscripcién bajo
la modalidad Satelital (DTH) Unicamente implica la transmision de voz y video
mediante sefial satelital, excluyendo todo servicio o producto ajeno al mismo; es
decir, la propia regulacion del servicic ya excluye y determina que el rubro
Asistencia Técnica que CONECEL recauda, NO es un Servicio de
Telecomunicaciones, ni de Radiodifusion.

Ahora bien, y sin perjuicio de que ya se ha precisado que "Asistencia Técnica” no
es un Servicio de Telecomunicaciones y por tanto se estaria desvirtuando todo el
contenido del presente Acto de Apertura; es menester sefialar Sefior Coordinador
Zonal 2, como ya se lo indicé en la repuesta al reclamo del sefior Rodriguez y en
nuestro oficio No. GR-1504-2015, el servicio de Asistencia Técnica cubre los
siguientes eventos:

e Hurto o robo, por los rubros incurridos en visita y reemplazo de equipo por
eventos imputables al cliente y no a la prestacion del servicio, dentro de un
afo.

¢ En caso que el cliente cambie de domicilio, por una vez al afio, los valores
por instalacién de! equipo en el nuevo domicilio.

* Reubicacion del equipo en el mismo domicilic del cliente, por una vez al afio.

» En caso de darios o desperfectos del control remoto, el reemplazo de este
dispositivo (normal o universal), una vez al afio.

Los eventos antes descritos son totalmente ajenos a la prestacién del servicio DTH,
ello acorde a la definicion del Reglamento de Audio y Video por Suscripcién, por lo
que no incluyen en el ambito de aplicacion de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones. En virtud de ello, el cobro por Asistencia Técnica debera
cumplir lo establecido en la normativa tributaria sobre comprobantes de venta, el
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Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios,
reglamentacion que ha sido cumplida a cabalidad por CONECEL a tal punto que no
hemos tenido observacion alguna de parte de los organismos de control en dicha
materia.

Nuestra posicion consistente en que el rubro Asistencia Técnica no es un servicio
de telecomunicaciones, se sustenta alin mas con un caso similar -pero en servicio
mdvil avanzado- sustanciado por la autoridad, en cuya Resolucién ARCOTEL-2015-
0375 ha manifestado que los valores correspondientes a recargos legales, intereses
y otros servicios gue no son considerados servicios de telecomunicaciones, deben
detallarse con claridad en la factura, en el presente Acto Administrativo estos
servicios son los denominados "Gastos Administrativos”. Dichc de otra forma, todo
cuanto servicio ajeno al contratado por el cliente, es licito siempre y cuando se lo
facture de forma detallada al cliente; dicha resolucién es Jurisprudencia valida en el
sector de telecomunicaciones, debiendo aplicarse dicho criterio a todos aquellos
servicios que no son objeto de los Diferentes Titulos Habilitantes otorgados por el
Estado para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones como tal.

En conclusién, este Procedimiento Sancionatorio no se trata de un tema
relacionadoc con la prestacién del servicio de telecomunicaciones, no se esta
discutiendo ni examinando en la via administrativa si CONECEL presto los servicios
contratados por el usuario de manera distinta a lo que se pactd, tampoco es un
caso en el gue CONECEL habria cobrado por un servicio no prestado, por lo tanto
no se ha configurado en forma alguna la infraccion a la que sin motivacion alguna
hemos sido acusados.

2.2. La Asistencia Técnica opera bajo una clausula suspensiva

La naturaleza del servicio de "Asistencia Técnica" como queda en evidencia,
obedece a hechos futuros inciertos que pueden o no acaecer, pero de ocurririos el
cliente puede hacer uso de los mismos debiendo CONECEL prestarlos de forma
efectiva. Este tipo de obligaciones entre las partes son las denominadas en el
campo civil como condicionales, cuya definicidn la encontramos en el articulo 1489
del Codigo Civil y que a su tenor dice:

"Art. 1489.- Es obligacién condicional la que depende de una
condicién, esto es, de un acontecimiento futuro que puede suceder o
no. "

Ampliando esta definicién, el articulo 1501 del mismo cuerpo normativo sobre la
exigencia del cumplimiento de la obligacién una vez verificada la condicion dice:

"Art. 1501.- No puede exigirse el cumplimiento de la obligacién condicional,
sino verificada la condicion tofalmente. Todo lo que se hubiere pagado antes
de efectuarse la condicion suspensiva, podra repetirse mientras no se
hubiere cumplido”.

Partiendo por el mismo sentido, Cabanellas sefiala en referencia a la Condicién
Suspensiva ha sefialado lo siguiente:

"Aquelfa que suspende el cumplimiento de la obligacion o la efectividad
posible de un derecho hasta que se verifique, o no, un acontecimiento futuro
e incierto. Normas positivas. Pendiente esta condicion, el acreedor puede
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realizar fodos los actos conservatorios legales para garantfa de sus
derechos e intereses. Si la condicion se cumple, el derecho se consolida. Si
no se cumple, la obligacion se considera como si nunca se hubiera
formado”.

Como ya lo hemos indicado, la "Asistencia Técnica" comprende una variedad de
servicios los cuales deberan ser prestados una vez que el hecho futuro e incierto
{robo, hurto, cambio de domicilio del cliente, dafio del control remoto) ocurra,
configurandose una obligacién condicional entre CONECEL y el usuario, por
consiguiente la prestacion de la Asistencia Técnica queda suspendida al
acontecimiento de los eventos futuros que la componen que son explicados al
cliente al momento de contratar su servicio, quien a través de la firma del contrato y
su Anexo acepta el cobro de este valor. Vale la pena precisar que al ser una
obligacion CIVIL condicional, nunca se lo puede catalogar como un servicio que,
para ser facturado y cobrado deba ser prestado, justamente por la condicién
suspensiva que reviste este beneficio. Se precisa que la obligacion de cobrar por
servicios efectivamente prestados indicados en la LOT, son Unica y exclusivamente
para Servicios de Telecomunicaciones.

El cliente para hacer uso de los servicios comprendidos en la Asistencia Técnica
debe seguir los siguientes pasos:

1. Cliente llama al *500 o se acerca a Centro de Atencion al Cliente CAC.
2. Solicita el servicio en especifico: traslado, reubicacidon o menciona un
problema técnico para determinar si necesita un mantenimiento.

3. Se genera una Solicitud de Orden de Trabajo SOT, con la que se
agenda una fecha de visita.

4. Se llama al cliente un dia antes a fin de confirmar la visita

5. El dia de la visita se acerca el técnico, realiza lo que indique la Solicitud
de Orden de Trabajo SOT.

6. Técnico hace firmar la Solicitud de Orden de Trabajo SOT.

Esta modalidad de servicios que operan bajo el cumplimiento de una condicién, es
una practica usual en el mercado de Television Satelital, asi por ejemplo la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. oferta su servicio "Asegura
tus equipos" el cual trata sobre el seguro de los decodificadores por robo y
traslados de ubicacion, el Grupc TVCABLE tiene su servicio denominado
"Asistencia TV" el cual consiste en un seguro y servicios de reparacién de
electrodomésticos que se encuentren en el domicilio y taller del cliente; por otra
parte DIRECTV ofrece a sus usuarios "Planes de Servicio Técnico" los cuales
radican en la entrega de asistencia, técnica, visitas, cambios de equipo. Para
constancia de lo descrito en este parrafo, se adjunta como elementos probatorios
(Anexo 1) las constancias notariales de las paginas web de los prestadores de
servicio antes indicados.

2.3. Prestacién efectiva del servicio Asistencia Técnica al sefior Rodriguez

La infraccion de la cual se nos imputa, de forma inmotivada, segun el Acto de
Apertura es el cobro por servicios no contratados o no prestados 1, sobre los
primeros no cabe duda de la real adquisicién de estos servicios, muestra de aquello
son los contratos debidamente suscritos por el sefior Christian Rodriguez, los
cuales se los adjunta en fiel copia como elemento probatorio (Anexo 2).
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Sobre los servicios no prestados debemos aclarar a su Despacho que CONECEL si
brindo la "Asistencia Técnica" al sefior Rodriguez el 31 de diciembre de 2014, tal
como se desprende de la Solicitud de Orden de Trabajo SOT (Anexo 3) en la que
se detalla la reubicacién de la antena circular, por cuanto el cliente la habia movido
del lugar donde inicialmente habia sido instalada.

Sefior Coordinador Zonal 2, es un acierto consagrado en la doctrina a nivel mundial
que las normas que se refieren a las sanciones administrativas en cuanto a su
prevision legal, su graduacién y cuantia pertenecen a la especie "sancionadoras” y
siguen el mismo régimen juridico-constitucional de las normas penales a las que se
refieren las reglas del debido proceso.

Ef Cédigo Organico Integral Penal (COIP) en su articulo 18, define a la infraccion
penal como /a conducta tipica, antijuridica y culpable cuya sancion se encuentra en
este Cddigo. La doctrina penal se ha encargado de desarrollar todos estos
elementos, sin embargo para fines del presente escritc nos centraremos en el
primero: la conducta.

Entiéndase como conducta "acciones y omisiones que ponen en peligro o producen
resuftados lesivos, descriptibles y demostrables. 15, aterrizando este concepto al
Derecho Administrativo Sancionador es acertado afirmar que para la configuracion
de una infraccién administrativa debe existir en primera instancia un acto u cmision,
sin presencia de este elemento la tipicidad, anti juridicidad y culpabilidad no
existirian.

Aplicando estos conceptos al Procedimiento Sancionatorio en referencia, y sin que
ello implique el menoscabo de nuestra postura descrita en el literal antes tratado,
tenemos que para que se configure la infraccion descrita en el articulo 118 de la
LOT, CONECEL debia haber cobrado al cliente por servicios no contratados o no
prestados. Respecto a los no contratados esto ya quedé dilucidado en el parrafo
inicial de este literal; en cuanto a la no prestacion del servicio, este escenario queda
totalmente desecho por cuanto nuestra representada si prestd el servicio de
Asistencia Técnica de forma efectiva al sefior Christian Rodriguez, tal como se lo ha
evidenciado en la Solicitud de Orden de Trabajo remitida como elemento probatorio.

En consecuencia de todo lo descrito en este literal, al no existir una accién/omision
por parte de CONECEL que vulnere los derechos del usuario, no se configura la
infraccién administrativa y por ende no debe existir sancidon o reproche alguno.

3. DE NUESTRA SOLICITUD

Solicitamos se inhiba de continuar con la sustanciacién de este Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, por cuanto estaria incurriendo en un vicio de nulidad
de pleno derecho no subsanable, contempiado en el articulo 129 del ERJAFE literal
b) y en base a que vuestro Despacho no es la entidad competente en razén de la
materia; subsidiariamente, al haberse transgredido el principio de legalidad rector
de la competencia administrativa; y al estar carente de motivacién por cuanto no se
detalla con precisidon la infraccion imputada, solicitamos al archivo de este
Procedimiento.

Complementariamente, toda vez que hemos evidenciado que la Asistencia Técnica
es una obligacién condicional que tiene CONECEL con el cliente y que este servicio
fue efectivamente contratado y prestado por nuestra representada, solicitamos que
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se ordene el archivo del expediente de juzgamiento iniciado con Boleta Unica
ARCOTEL-2015-CZ2-00025."

Hasta aqui lo fundamental de la contestaci6n la misma que sera analizada
conjuntamente con las demas pruebas.

3.2 INFORME TECNICO A LA CONTESTACION DADA POR CONECEL S.A.

Con la contestacion dada por la operadora OETECEL S.A., se ha corrido traslado a
la Unidad Técnica de la Zona 2 de ARCOTEL, la misma que por intermedio del
técnico Ing. Pablo Lasso ha determinado fundamentaimente lo siguiente:

“ INFORME REVISION CONTESTACION PROVISTO POR CONEGEL S.A. CASO
SENOR CHRISTIAN RODRIGUEZ

ANTECEDENTES

Informe IT-CZ2-C-2015-1061 de 16 de julio de 2015, en el cual se recomienda
“Realizar un analisis juridico de los cobros que efectita CONECEL S.A. debido al
concepto de ASISTENCIA TECNICA” puesto que CONECEL S.A. esta realizando
cobros por acontecimientos que eventualmente podrian ocurrir.

Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0341-M de 16 de julio de 2015, con el cual
se pone en conocimiento al Dr. Jaime Orddfiez Profesional Juridico 3, servidor de la
Coordinacion Zonal 2 respecto al contenido del informe IT-CZ2-C-2015-
1061_AVS_CONECEL_Reclamo_cobros_asistencia_técnica-02072015 a fin de que
sea analizado bajo ias competencias que le asisten a la Unidad Juridica de la
Coordinacion Zonal 2.

Con fecha 16 de octubre de 2015 se emite el ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-2015-CZ2-
0025 y que hace referencia al reclamo presentado en la Direccién Nacional de
Atencion al Usuario por el sefior Christian Rodriguez con ticket No. DIS-112138.

Con fecha 10 de noviembre de 2015 y nimero de tramite de ingreso ARCOTEL-
2015-014058, se recibe en la ventanilla de documentacién y archive de ARCOTEL
la respuesta al acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-2015-CZ2-0025.

ANALISIS TECNICO DE LA CONTESTACION DEL ACTO DE APERTURA
ARCOTEL-2015-CZ2-0025 REMITIDA POR CONECEL S.A.

Una vez que se ha revisado toda la informacion contenida en la contestacién al acto
de apertura y que esta debidamente suscrita por Rosa Virginia Nakagawa Morales
en su calidad de apoderada especial de CONECEL S.A., es necesario desde el
punto vista técnico consignar los siguientes criterios en relacion al documento de
contestacioén.

En la Ley Organica de Telecomunicaciones se define en el articulo 2. Ambito: “La
presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de
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telecomunicaciones....”, “Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de
servicios de radiodifusion sonora y televisiva y las redes e infraestructura de los
sisternas de audio y video por suscripcion, estan sometidas a lo establecido en ia
presente Ley".

Ademas en el articulo 36 numeral 2.2 se establece “Servicios por suscripcion: Son
aquellos servicios de radiodifusién que solo pueden ser recibidos por usuarios que
previamente hayan suscrito un contrato de adhesion”.

El contratc de adhesién suscrito por el sefior Rodriguez hace referencia
exclusivamente en su clausula tercera “OBJETO DEL CONTRATO: Por este
contrato CONECEL, prestara a EL CLIENTE el servicio de Televisién Satelital bajo
los alcances establecidos en el Plan Contratado sefialado en elflos ANEXO/S que
suscriba el cliente.”

En el ANEXO A del contrato suscrito entre el sefior Rodriguez y CONECEL S.A.
consta la DESCRIPCION DEL SERVICIO SATELITAL POR SUSCRIPCION en el
que el prestador hace constar los siguientes items:

DETALLE DEL SERVICIO

PAQUETES ADICIONALES

OTROS, en este Ultimo manifiesta comoe NOMBRE DEL SERVICIO el de Asistencia
Técnica como parte integrante del Servicio Satelital por Suscripcion.

Por otra parte en el documento se Anexa, una Solicitud de Orden de Trabajo de
fecha 31 de diciembre de 2014 en la cual CONECEL S.A. deja constancia de que
en dicha fecha a través de la contratista ITELBAS procede a reubicar la antena a
través de la cual el usuario recibe el servicio de Television Satelital.

Finalmente, los argumentos presentados por CONECEL S.A. en el documento
ingresado a ARCOTEL el 10 de noviembre pasado, son casi en su totalidad
cuestiones juridicas, consecuentemente el andlisis técnico solicitado es limitado y
Unicamente complementa lo manifestado en informe IT-CZ2-C-2015-1061.

CONCLUSIONES

e CONECEL S.A. ha empaquetado en el Contrato para la Prestacion del
Servicio Satelital un servicio que efectivamente no es de
telecomunicaciones, sin embargo por la condicién antes expuesta el
paquete ofrecido debe ser controlado integralmente por ARCOTEL a pesar
de que el usuario tenga la potestad o no de recibir dicho servicio.

» Existe una evidencia documental en la contestacién remitida por CONECEL
S.A. respecto a que el servicio denominado Asistencia Técnica si fue
utilizado al menos una vez por parte del sefior Rodriguez, dentro del periodo
en que el contrato ha permanecido vigente, desvirtuandose el hecho de que
el servicio no fue prestado.

RECOMENDACION
Es necesario complementar el presente informe con el analisis legal que

corresponda y se establezca si los argumentos presentados por CONECEL S.A.
en el documento contestacion al ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
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ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Neo. ARCOTEL-2015-CZ2-0025 justifican el
cometimiento o no de una.infraccién.”

3.3 PRUEBAS

Con la contestacién dada por la operadora CONECEL S.A. y de lo actuado dentro
del procedimiento administrativo, es necesario que se considere las siguientes
constancias actuadas y que hacen prueba:

a.- El Informe Técnico IT-DCS-C-2015-1061, de 16 de julio del 2015

b.- Comparecencia por parte de la empresa CONECEL S.A. con escrito ingresado
en fecha 10 de noviembre del 2015, con nimero de tramite ARCOTEL-2015-
014056.

¢.- Se ha practicado la prueba solicitada en todo lo que ha sido pertinente y se ha
recibido la alegacion verbal el 18 de noviembre del 2015

d.- Informe Técnico a la contestacion dada por la operadora CONECEL S.A.,
enviado mediante Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0944-M, de 15 de diciembre
del 2015.

e.- Informe Juridico ARCOTEL-2015-JCZ2-R-039, en que se hace una analisis de
todas las constancias procesales el mismo que sera considerado dentro de la
Motivacion a la presente Resolucion.

4 MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacion dada por la Operadora CONECEL
S.A., el Informe Técnico intermedio y el informe juridico, a mas de los documentos
existentes y que fueron fundamento de la Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, las demas constancias existentes dentro del
procedimiento administrativo, es necesario considerar lo siguiente:

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Operadora de SMA
CONECEL S.A., representada por la sefiora ROSA VIRGINIA NAKAGAWA
MORALES, no se encuentra debidamente legitimada por las siguientes razones:

e Se adjunta un poder de 30 de julic del afio 2013, celebrado ante el Notario
Doctor Humberto Moya Flores, para que represente a la compariia ante las
autoridades publicas y privadas del sector de las telecomunicaciones (tales
como Ministerio de Telecomunicaciones, Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones, Consejo
Nacional de Telecomunicaciones), para iniciar o comparecer a cualquier
proceso en sede administrativa ante cualquier autoridad publica de las
telecomunicaciones, contestando boletas, requerimientos, presentando
recursos, etc.

En este sentido se considera que el poder para comparecer a los procedimiento
administrativos sancionatorios, debe actualizarse por cuanto las entidades de las
telecomunicaciones referidas en foja tres (3) del poder que se presenta, ya
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desaparecieron y actuaimente les sucede la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, Organismos creado por la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su articulo 142, en febrero 18 del 2015.

Por otro lado los procedimientos administrativos sancionatorios se inician por un
acto administrativo denominado Acto de apertura del Procedimiento Sancionador, y
su procedimiento es ya completamente distinto al que existia antes.

El poder especial otorga una representacion a la sefiora Rosa Virginia Nakagawa, y
se debe probar si tiene o no facultad para intervenir en el acto concreto del
procedimiento administrativo sancionador o no tiene poder suficiente o hay
insuficiencia de poder.

El poder tiene que ser actualizado o podria incluso constituir una incapacidad legal
para asistir al procedimiento.

b.- En cuanto a la nulidad procesal por falta de motivacién se debe manifestar lo
siguiente:

« En primer lugar, existe una definicion de acto administrativo como que es la
voluntad de la administracion que causa efectos juridicos directos y de
orden particular.

Esta definicion de acto administrativo no puede ser aplicada al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo, ya que este, es parte del
procedimiento administrativo que es la suma de una cantidad de actos de
mero tramite o actos de simple administracion como lo determina el Estatuto
de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, y son los que
forman la voluntad de la administracion.

Por estas consideraciones no se puede aplicar una definicién de acto de
manera general al acto de apertura de un procedimiento administrativo.

o Ademas es necesario considerar |10 que es la motivacion, por lo que es
preciso indicar lo siguiente:

Existen actos de simple administracién como son los informes técnicos y

juridicos que han sido incorporados al acto administrativo de apertura del

procedimiento, que sirven de elementos de motivacion del acto por lo tanto

no se puede considerar un elemento aislado si todos los elementos son

parte y sustento de la motivacion.

Para esta autoridad la motivacién la componen tres elementos que son:

- Los antecedentes de hecho o facticos;

- Larelacién de los primeros con el derecho; y,

- Las consecuencias juridicas en caso de haberlas, que sanciones se
debe aplicar a cada caso de conformidad con la ley.

Estos tres elementos se han respetado dentro del presente procedimiento
administrativo conjuntamente con las demas garantias del debido proceso.
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Para aclarar este asunto de la motivacion, veamos lo que al respecto
manifiesta el Dr. Patricio Secaira Durango en su obra “Curso breve de
Derecho Administrativo™

‘La motivacion en suma, es la exposicicn de las razones que debe relatar el
administrador publico para tornar una decision. Es fa explicacion que hace
sobre el caso materia del acto administrativo. En ella debe analizarse los
fundamentos facticos, es decir el hecho que genera la emision del acto
administrativo, haciendo la vinculacion juridica con la norma positiva
aplicable al caso, lo cual le permite asumir a su juicio de valor una resofucién
sobre el tema.”

De lo anotado se puede determinar que el Acto de Apertura del presente
procedimiento y que ha sido acusado de falta de motivacién, en su emisién
ha tomado como elementos de su motivacién lo siguiente:

]

El informe técnico que contiene el acto administrativo en el que se ha
realizado u analisis de facturas emitidas por la empresa operadora de
un servicio de telecomunicaciones en la cual se cobran valores por
“asistencia técnica”

- Denuncia presentada por un usuario que manifiesta no haber consentido
ni autorizado el cobro.

- Analisis juridico que manifiesta que la conducta es contraria al
ordenamiento juridico y que se debe iniciar un procedimiento
administrativo.

- Emision del acto que contiene los antecedentes sefialados, las normas

juridicas presumiblemente violadas y la sancién aplicable en caso de

determinarse responsabilidades administrativas; es decir, el Actc de

Apertura se encuentra debidamente motivado, ademas con este acto se

le notifico a la empresa operadora para que pueda ejercer su derecho a

la defensa como lo ha venido realizando a lo largo del presente

procedimiento.

Por estas consideraciones no se acepta a tramite la excepcién de falta de
motivacion que ha realizado la empresa CONOCEL S.A.

c.- Para analizar la naturaleza del servicio y el cobro por la asistencia técnica es
necesaric que se considere previamente las siguientes disposiciones
constitucionales:

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
que:

“Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.
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El articulo transcrito de la Constitucién tiene relacién con el articulo 9 de la misma
carta magna que establece:

Art. 9.- Ilgualdad de derechos.- Las personas extranjeras que se encuentren en
el territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las
ecuatorianas, de acuerdo a la Constitucién.

Sobre los servicios publicos, la misma Constitucion determina sobre su prestacion:

“Art. 314.- El Estado seréd responsable de la provisiéon de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los demas que determine la ley.

El Estado garantizaré que los servicios piiblicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

Por lo tanto es facultad del Estado controlar y regular los precios y tarifas por la
provisién de los servicios publicos y el Estado lo realiza en base a la normativa que
se dicta para el efecto.

En el presente caso, se ha receptadc la denuncia del cliente sefior Christian
Rodriguez.

Con la denuncia, antes de la apertura del procedimiento administrativo se corre
traslado a la empresa Operadora para que se explique el asunto y se manifiesta:

- Que la empresa no realiza cobros excesivos.

- El valor de la asistencia técnica se cobra a los clientes de CLARO TV, el
cual esta basado en la cobertura para reposiciones en caso de rocbo o
dafio de equipos, traslados y reubicaciones.

- El cliente puede cancelar el servicio.

Ademas, se ha procedido al andlisis de los contratos celebrados con los abonados,
clientes o usuarios y determinar si hay autorizacion para el cobro de esa asistencia
técnica y no existe autorizacién legal ni administrativa para el cobro.

d.- Sobre el hecho de que el cobro de la asistencia técnica es una obligacion
condicional y que obedece a hechos futuros e inciertos, para que tenga valor se lo
debe indicar de manera expresa, por escrito y no quedar a capricho,
discrecionalidad e interpretacién unilateral de la expresidn “asistencia técnica.”

Un asunto importante que se debe clarificar para determinar la procedencia o no de
cobros en las facturas, es determinar los sujetos que intervienen en la prestacion
del servicio:
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- El prestador del servicio, que debe ser una persona natural o juridica
autorizada.
- Abonado cliente o usuario.

Se entiende por prestador del servicio, al autorizado por el Estado para la provision
de un servicio publico en base a los principios determinados en el articulo 314
ademas, debe cumplir con los derechos y obligaciones del prestador determinados
en fa Constitucién y la Ley.

Debe constar en las facturas del un prestador de servicios, precios y tarifas que
correspondan a los servicios expresamente contratados y en ningun caso se
deben incorporar valores por prestaciones, productos o servicios no contratados,
asi lo manifiesta el numero 7 del ariculo 64 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que habla de las reglas aplicables a las tarifas.

No debe haber en las facturas valores por prestaciones, servicios o productos no
contratados.

Para aclarar mas el asunto, la empresa operadora CONECEL S.A., es
permisionaria para prestar un servicio de telecomunicaciones y no otra cosa.

El abonado, cliente o usuario, es la persona natural o juridica que recibe un
servicio de telecomunicaciones y se debe considerar la definicion de los tipos de
usuarios como lo determina el articulo 21 de la LOT, quien tiene derechos y
obligaciones y entre estos tenemos:

Art. 22.- Derechos de los Abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran
derecho:

9. A pagar tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientes y los planes
contratados, de ser el caso.

11. A obtener del prestador la compensacion por los servicios contratados y no
recibidos, por deficiencias en los mismos ¢ el reintegro de los valores
indebidamente cobrados.

17. A que se le proporcione adecuada y oportuna profeccion por parte de los
organos competentes, contra los incumplimientos legales, contractuales o
reglamentarios cometidos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones o
por cualquier otra persona que vulnere los derechos establecidos en esta Ley y la
normativa que resulfe aplicable.

Estos derechos se hacen extensivos a los abonados, clientes y usuarios de los
servicios de audio y video por suscripcion.

Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
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Son deberes de los prestadores de servicios de ltelecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta ley y en el
ordenamiento juridico vigente.

5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.

Sobre las regulaciones tarifarias la Ley Organica de Telecomunicaciones se
manifiesta:

Arf. 64.- Reglas aplicables.

L as tarifas y precios para todos los servicios de telecomunicaciones deberan tener
en cuenta los siguientes precepltos generales:

1. Los prestadores de los servicios podran establecer planes tarifarios constituidos
por uno o varios servicios o por uno 0 varios productos de un servicio, de
conformidad con su o sus titulos habifitantes.

2. La estructura tarifaria atenderd los principios de acceso universal y uso prioritario,
de tal manera que se podran incluir opciones tarifarias para usuarias o usuarios de
menores ingresos.

3. Las tarifas y precios deberan promover el uso y prestacion eficiente de los
servicios, tenderan a estimular la expansion eficiente de los servicios y a establecer
la base para el establecimiento de un entorno competitivo.

4. Ningin proveedor de servicios podré discriminar a abonados o usuarios que se
encuentren en circunstancias similares, en relacién a tarifas o precios.

5. En la tasacion y facturacion de los servicios, no se podran redondear tiempos 0
unidades de tasacion.

6. Los prestadores de servicios publicarén en su péagina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a fos
abonados y usuarios disponer de informacion completa, comparable y oportuna. De
igual manera, los prestadores de servicios deberan proporcionar fa informacion de
sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se
determine en las regulaciones correspondientes.

7. Las tarifas y precios corresponderan a los servicios expresamente contratados y
en ningtin caso incorporardn valores de prestaciones, productos 0 servicios no
solicitados por los usuarios.

Queda claro que se debe cobrar por uno o varios productos de acuerdo a los titulos
habilitantes y a los servicios expresamente contratados, lo que significa
(expresamente) que beben constar por escrito, no ser tacitos y mucho menos
obedecer a acontecimientos futuros e inciertos, no debe contener productos o
servicios no contratados.
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Esto es cumplir con las regulaciones tarifarias.

e.- El desarrollo del presente procedimiento administrativo se resume en lo
siguiente:

¢ Antecedentes del hecho.- Los que estan dados por el Informe Técnico
IT-CZ2-C-2015-1061, que en resumen manifiesta que dentro de la
facturacion realizada por CLARO TV, que pertenece a la operadora
CONECEL S.A,, se estan cobrando valores que no corresponden a las
regulaciones y planes tarifarios por servicios expresamente contratados,
ya que no se ha demostrade por parte de la empresa a pesar de
manifestarlo, que los clientes han consentido un pago por asistencia
técnica.

Se inici6 el Procedimiento Administrativo Sancionador y se ha tramitado
conforme a las disposiciones del debido proceso, se han respetados los
términos establecidos en la normativa correspondiente y se ha citado
para que ejerza su derecho a la defensa.

* Relacion con el derecho.- La conducta de la empresa CLARO TV, se
relaciona con derechos de los abonados clientes o usuarios y con
obligaciones determinadas para el prestador del servicio, ambos
determinados en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones como:

Art. 22.- Derechos de los Abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones
fendran derecho:

8. A pagar tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientes y
fos planes contratados, de ser el caso.

11. A obtener del prestador ia compensacién por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos o el reintegro
de los valores indebidamente cobrados.

17. A que se le proporcione adecuada y oportuna proteccion por parte de
los Organos competentes, contra los incumplimientos fegales,
contractuales o reglamentarios cometidos por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones o por cualquier otra persona que
vulnere los derechos establecidos en esta Ley y la normativa que resulte
aplicable.

Estos derechos se hacen extensivos a los abonados, clientes y usuarios
de los servicios de audio y video por suscripcion.

Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.
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Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive fal caracter, los
siguientes:

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta ley y en el
ordenamiento juridico vigente

5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.

Ademas el articulo 64 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones que
establece la regulacion o reglas aplicables para fas tarifas.

e Consecuencias juridicas.- El no observar las normas y las disposiciones
legales a que se tiene la obligacion, tiene sus consecuencias juridicas, lo
que significa ejercitar una operacion; esto es, determinar los antecedes
de hecho, lo que consta dentro de este expediente; establecer la relacion
con el derecho y como resultado de esta operacion tratar de establecer
la sancién que corresponda tomando en consideracién las atenuantes,
agravantes y establecer a proporcionalidad entre la infraccion y la
sancién respectiva.

Indudablemente que no respetar las regulaciones tarifarias
determinadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones trae como
consecuencia una conducta tipificada y sancionada en la referida ley
gue dispone:

En el titulo Xlll sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su
gravedad y en el caso presente se considera como presuntamente
vulnerada la siguiente disposicidn:

Art. 118.- Infracciones de Segunda Clase.-

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de
titulo habilitantes comprendidos en ef ambito de la presente Ley, las
siguientes:

5. Cobrar por servicios no contratados o no prestados.

Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la
infraccién.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y
video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera.

2. Infracciones de segunda clase.- La muilta seré de entre el 0,031% y
el 0,07 % del monto de referencia.
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Art. 122 - Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de
referencia se obtendra con base en los ingresos fotales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las multas seran las siguientes:

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento un hasta
trescientos Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

Es necesario aclarar que el cobro de servicio tiene una dualidad:

o No contratados
o No prestados

Esto significa que puede darse cualquiera de las dos situaciones o las
dos al mismo tiempo, pero si no se ha demostrado por parte de la
concesionaria tener un contrato de aceptacion de los cobros, constituye
una infraccién administrativa, por haber ejecutado de manera material o
haber realizado cobros por servicios no contratados.

Lo anterior lleva a la conclusién ademas de determinar que ia empresa
operadora debe cumplir con lo determinado en el articulo 22, numeral
11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones en caso de que el
usuaric denunciante en el presente caso presente la reclamacion ante
las autoridades respectivas.

Se debe considerar que la Operadora CONECEL, que presta el servicio
de CLARO TV, no ha sido sancionada en el afio inmediato anterior por
idéntica causa, lo que constituye una atenuante, a tomarse en cuenta
para ia imposiciéon de la sancion.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los
Memorandos Nos. ARCOTEL-CZ2-2015-0944-M, del 15 de diciembre del 2015 y
ARCOTEL-2015-JCZ2-R-039, del 28 de diciembre del 2015, suscritos por los
profesionales técnico y juridico respectivos.

Articulo 2.- DETERMINAR que la empresa Operadora CONECEL S.A., cuyo
Presidente es el sefior Alfredo Virgilio Escobar San Lucas, y que dentro de este
procesc ha actuado como Apoderada Virginia Nakagawa Morales, empresa
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concesionaria para prestar el servicio de Audio y Video por Suscripcion, con RUC
1791251237001, al no haber desvirtuado lo determinado en el Informe Técnico IT-
CZ2-C-2015-1061, de 16 de julio de! 2015 y el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0025, de 16 de octubre del
2015, es responsable de la infraccion determinada en el articulo de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones que manifiesta: “Art. 118.- Infracciones de Segunda Clase.-
b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: §.
Cobrar por servicios no contratados o no prestados.”, esto, por no haber
cumplido con la obligacion constante en el articulo Art. 24.- Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores
de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual
derive fal carécter, los siguientes: 4. Respefar los derechos de los usuarios
establecidos en esta ley y en el ordenamiento juridico vigente 5. Cumplir con las
regulaciones tarifarias.; ademas, en la sustanciacién del procedimiento no se
acepté a tramite las excepciones planteadas por la empresa Operadora CONECEL
SA.

Articulo 3.- IMPONER a !a empresa Operadora CONECEL S.A., cuyo Presidente
es el sefor Alfredo Virgilio Escobar San Lucas, y que dentro de este proceso ha
actuado como Apoderada Virginia Nakagawa Morales, empresa concesionaria para
prestar el servicio de Audio y Video por Suscripcion, con RUC 1791251237001, de
conformidad con el articulo 118 de la LOT, la sancién econémica prevista en el
articulo 121 como de segunda clase de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
del monto de referencia tomado del Formularic de Homologaciéon de Ingresos,
Costos, Gastos-por tipo de servicio concretamente de Television Satelital o Audio y
Video; esto es, SEIS MIL TREINTA Y NUEVE, CON TREINTA Y TRES DOLARES
($ 6.039,33), que corresponde al 0.0456 % del monto de referencia, valor que
debera ser cancelado en Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal
2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, situada en la
Avenida Amazonas N40 71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion, caso contrario, se
iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a
realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidaciéon de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4- DISPONER que la empresa Operadora CONECEL S.A., cuyo
Presidente es el sefior Alfredo Virgilio Escobar San Lucas, y que dentro de este
proceso ha actuado como Apoderada Virginia Nakagawa Morales, empresa
concesionaria para prestar el servicio de Audio y Video por Suscripcion, con RUC
1791251237001, observe las disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones a gque se encuentra obligado. En cuanto al caso sefior
Christian Rodriguez, con C.I. 1712926649, el mismo puede comparecer ante las
autoridades de la Defensoria del Pueblo a ejercer sus derechos y obtener una
compensacién por los valores indebidamente cobrados.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
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ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicién del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecuciéon del acto impugnado, en
observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la empresa Operadora CONECEL S.A., cuyo Presidente
es el sefior Alfredo Virgilio Escobar San Lucas, y que dentro de este proceso ha
actuado como Apoderada Virginia Nakagawa Morales, empresa concesionaria para
prestar el servicio de Audio y Video por Suscripcién, con RUC 1791251237001, en
el domicilio sefialado en la Avenida Amazonas 8017 ¥ Rio Coca - Edificioc ETECO,
Piso 3 del Distrito Metropolitano de Quito o en los siguientes correos electrénicos:
vnakagawa@claro.com.ec, pfalconc@claro.con.ec y Iguerrap@claro.com.ec: y, a
las Unidades: técnica, juridica y financiera de la Coordinacion Zonal 2, yala
Secretaria General de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 31 de diciembre del 2015

Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

\\\

DESPACHO COORDINACION
Ing. Mig ativa Espinos® COORDINACION
COORDINADOR ZONAL 2 \_  ZONAL2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

(COPIA)

JRN Jaime Ordoniez
28 de diciembre 2015.
c.c.. JRN, A,
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