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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ2-2016-005

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDQ:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

Contrato de concesion para la prestaciéon de Servicio Mévil Avanzado, del servicio
telefénico de larga distancia internacional, los que podran prestarse a través de
terminales de telecomunicaciones de uso publico y concesién de las bandas de
frecuencias esenciales celebrado entre la  Secretaria  Nacional de
Telecomunicaciones y la comparia OTECEL S.A., el 20 noviembre del 2008.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTC-2015-0142-M de 13 de agosto 2015, el
Coordinador Técnico de Control de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, da a conocer a la Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el Informe Técnico No. ICT-DCS-C-
2015-037, de 15 de junio del 2015, el que se ha puesto en consideracién de la
Unidad Juridica a fin de que se proceda al analisis y tramite correspondiente.

Mediante Informe Técnico No. ICT-DCS-C-2015-037, de 15 de junio del 2015,
enviado por la Direccién de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se tiene conocimiento
que la empresa Operadora OTECEL S.A., mediante oficio No. VPR-9229-2015, de 15
de mayo de 2015, ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con hoja de tramite 04100, de 20 de mayo del 2015, da a
conocer el lanzamiento de la marca TUENTI, dirigida al segmento joven.

Mediante Oficio No. VPR-9327-2015, de 27 de mayc del 2015, ingresado en
. ARCOTEL, con numero de tramite 04612, de 28 de mayo del 2015, se notifico el
PLAN PREPAGO TUENTI, el que entré en vigencia a partir del 30 de mayo del 2015.

Mediante Oficio No. VPR-9328-2015, de 27 de mayo del 2015, ingresado en
ARCOTEL, con nimero de tramite 04616, de 28 de mayo del 2015, se notifico la
PROMOCION DE LANZAMIENTO-PREPAGO TUENTI, el que entré en vigencia a
partir del 30 de mayo del 2015.
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La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones luego de las
notificaciones referidas anteriormente procede a la revision de las paginas
electrénicas que utiliza la operadora y realiza los analisis respectivos y emite las
siguientes conclusiones:

» En las publicaciones no consta las tarifas del PLAN PREPAGO TUENTI.

« No consta la fecha de entrada en vigencia y finalizacién de los COMBOS.

* No esta publicada la informacién de tarifas de los COMODINES.

¢ No estan publicadas las tarifas del plan PREPAGO TUENTE

e Esta publicada la informacién de céme acceder al CHIP TUENTI, sin
embargo, hasta la presente fecha, la operadora no ha notificado esta
informacioén.

En las recomendaciones se remite el Informe a la Operadora OTECEL S.A. para que
actualice y corrija la informacion publicada sobre el servicio Prepago TUENTI,
dentro del plazo de 5 dias, sin embargo a pesar de dar contestaciéon a este
requerimiento para que soluciones los problemas se vuelve a concluir por parte del
Director de Servicios de las Telecomunicaciones (S), Ing. Carlos Giler, que:

e Por lo tanto, OTECEL S.A. hasta la fecha de elaboracién del Informe de
Control Técnico de Control, Tarifario No. ICT-DSC-C-2015-037; es decir,
hasta el 15 de junio del 2015, no tenia publicada en la pagina www.tuenti.ec,
la fecha de entrada en vigencia de la PROMOCION DE LANZAMIENTO
PREPAGO TUENTI.

Por lo que se presume que el concesionario ha incumplido con las obligaciones
determinadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

1.3 ACTO DE APERTURA

En fecha 22 de octubre del 2015, se emitid el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0029, Acto con que se le
notificé a la empresa concesionaria, el 23 de octubre del 2015, de conformidad con el
Memorando ARCOTEL-CZ22-2015-0774-M, de 28 de octubre del 2015.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 226.- Las inslituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una poltestad
estatal ejerceran sofamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y fa fey. Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa
Constitucion.”.

“Art, 261.- EI Estado central tendré competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones”.
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“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarroflo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radipeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- Ef Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine fa
ley.- El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regufaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regufacion.”,

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicién de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicardn a fas personas nalurales o juridicas que cometan fas
infracciones fipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita oiras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a Ia determinaciéon de una infraccién y,
en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”,
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancienador.

El articulo 142, dispone:“Creaciéon y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de /a
Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones es la
entidad encargada de Ila administracién, regulacion y control de fas
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de fa Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones: (...} 4. Ejercer ef controf
de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
larga distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenarniento juridico y a lo establecido en los correspondientes litulos
habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
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determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta
Ley. (..)

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

‘Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consegjo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e
inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contrato, convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes
a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacién, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

Resoluciones de ARCOTEL
Resoluciéon No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposiciéon Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucién.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecidn a la estructura temporal aprobada
en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnica y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, sequn corresponda (...)

El numeral 8 de las "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion |diden sefialada:

“LLa estructura temporal permitira a la institucién”

Garantizar las prestacién de servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicién en la Ley Organica de Telecomunicaciones”
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Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resueive: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinente.”

En base al articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por ef
Directoric de ia Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes drganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion ARCOTEL-2015-0132,
publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julioc del 2015, en cuyo
articulo 5 dispeone:

"ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estara a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resoiver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos  administrativos  sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones."

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regutacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacién de intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion la Rescolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, en su Disposicion General Primera, determina que se tomen como
equivalentes los términos “Intendencia Regional Norte" con "Coordinacion Zonal 2".

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con la Acto de Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-0029,
se ha procedido a notificar a la Empresa Concesionaria, la misma que ha
comparecido y dado contestacién estableciendo las pruebas de descargo de las que
se cree asistida; se han respetados los términos determinados en la ley y se ha
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observado las garantias de debido procesc determinadas en la Constitucion de la
RepUblica fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa, se ha
respetado el procedimiento determinado en la Ley Organica de telecomunicaciones,
asi como también se han observado las formalidades y solemnidades determinadas
en el Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Por lo expuesto en el presente tramite no existe nulidad que declarar en cuanto a la
competencia alegada y se considera valido tedo lo actuado.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
Art. 22.- Derechos de los abonados, cliente y usuario.

5. A obtener informacion precisa, gratuita y no engafnosa sobre las caracteristicas de
los servicios y sus tarifas. ....

9. A pagar las tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientes y los planes
contratados, de ser el caso

Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habifitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y ef ordenamiento
juridico vigente.

27. Proporcionar informacion precisa, gratuita y no engariosa sobre las caracteristicas
de los servicios y sus larifas. . ..

28. Las demas obligaciones esfablecidas en esta Ley, su Reglamento General,
normas lécnicas y demas acfos generales y particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en 10s titulos habilitantes.

“Art. 64.- Reglas aplicables.

Las tarifas y precios para todos fos servicios de telecomunicaciones deberan tener en
cuenta los siguientes preceplos generales:

6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los
abonados y usuarios disponer de informacion completa, comparable y oporfuna. De
igual manera, los prestadores de servicios deberéan proporcionar fa informacion de
sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se
determine en las requlaciones correspondientes.”

En el titulo Xlll sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
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en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposicion:

Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habifitantes
comprendidos en el émbito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resocluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por fa Agencia
de Regulacioén y control de las Telecomunicaciones.

Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la infraccion.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicarén de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos lotales del infractor correspondientes a su dftima
declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habifitante del que
se lrafe.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monfo de referencia y se justifique tal imposibilidad, fas muitas seran fas
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

La empresa OTECEL S.A. ha dado contestacidén al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador mediante escrito ingresado en fecha 17
de noviembre del 2015 con namero de tramite ARCOTEL-2015-014449, el mismo
que en su parte fundamental manifiesta:

1. ANTECEDENTES

El dia 23 de octubre de 2015 se me notificé con la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-
CZ2-0029, emitida el 22 de octubre de 2015 por el Intendente Regional Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en la cual se imputa a
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OTECEL S.A. el supuesto incumplimiento de los articulos 22, 24 y 64 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

2. CONTESTACION

En usc del derecho que me concede la Ley de Telecomunicaciones y la clausula
CINCUENTA y SIETE, acapite CINCUENTA Y SIETE PUNTO UNO (57.1) del
Contrato de Concesién para la Prestacion de Servicio Moévil Avanzado, de 20 de
noviembre de 2008, vy dentro del término contractual y legal, doy contestacion a la
Boleta en mencion, en los siguientes términos:

La Boleta Unica No. ARCOTEL-20/5-CZ2-0030 sefiala lo siguiente: “Mediante Oficio
No. VPR-9327-2015, de 27 de mayo de 2015, ingresado en ARCOTEL, con ntmero
de tramite 04612, de 28 de mayo de 2015 OTECEL S.A. notific6 a ARCOTEL el
PLAN PREPAGO TUENTI, el que entré en vigencia a partir de 30 de mayo de 2015.

Mediante Oficio No VPR-9328-2015, de 27 de mayo de 2015, ingresado en
ARCOTEL (...) de 28 de mayo de 2015, se notificé la PROMOCION LANZAMIENTO-
PREPAGQ TUENTI, el que entré en vigencia a partir def 30 de mayo de 2015.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones luego de las
nolificaciones referidas anteriormente proceden a la revisibn de las paginas
elecirénicas que utiliza la operadora y realiza el analisis respectivo, emitiendo las
siguientes conclusiones:

En las publicaciones no consta la tarifa del PLAN PREPAGQO TUENT!

No consta la fecha de entrada en vigencia y finalizacion de los COMBOS

No estan publicadas la inforracion de tarifas de los COMODINES

No estan publicadas las tarifas del plan PREPAGO TUENTI

Esta publicada fa informacion de como acceder al CHIP TUENTI: sin embargo, hasta
la presente fecha, la operadora no ha notificado esta informacion.

En fas recomendaciones se remite a el Informe a la Operadora OTECEL S.A. para
que actualice y corrija la informacion publicada sobre el servidor Prepago TUENTI,
dentro del plazo de 5 dias; sin embargo a pesar de dar contestacion a esfe
requerimiento para que soluciones (sic) los problemas se vuelve a concluir (. . ) que:

- Por lo tanto, OTECEL SA. hasta la fecha de elaboracion del Informe de Controf
Técnico de Control, Tarifario (sic) No. ICT-DSC-C-2015-037; es decir, hasta ef 15 de
junio de 2015, no tenia publicada en la pagina www.luenti.ec, la fecha de entrada en
vigencia de PROPMOCION (sic) DE LANZAMIENTQO P REPAGO TUENT!".

Al respecto sostengo lo siguiente:
2.1.- ATENUANTES.-

Mediante Oficio No. VPR-9328-2015, de 27 de mayo del 2015, ingresado en
ARCOTEL, con numero de tramite 04616, de 28 de mayo del 2015, OTECEL S.A.
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notificé la PROMOCION DE LANZAMIENTO - PREPAGO TUENTI, que entré en
vigencia a partir del 30 de mayo del 2015.

Con oficioc VPR-9577-2015 ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones con numero de tramite 006296 el 26 de junic de 2015, OTECEL
S.A. envi6 la contestacion al oficio ARCOTEL-DCS-2015-0349-0F, mediante el cual
ARCOTEL solicité que se atienda las recomendaciones realizadas en el Informe de
Control Tarifario No. ICT-DCS-C-2015-037 del 156 de junic de 2015, en el gque se
analizé la informacién publicada en las paginas electrénicas de OTECEL S A.,
referente al Plan Prepago TUENTI y a la Promocién de Lanzamiento Prepago
TUENTIL.

En la contestacién enviada en el oficio VPR-8577-2015, ARCOTEL manifiesta: “... a
pesar de dar contestacion a este requerimiento para que solucione los problemas se
vuelve a concluir por parte del Director de Servicios de las Telecomunicaciones (S),
Ing. Carlos Giler, que: Por lo tanto, OTECEL S.A. hasta la fecha de elaboracién def
Informe de Control Técnico de Confrol, Tarifario No. ICT-DSC-C-2015.037; es decir,
hasta el 15 de junic del 2015, no tenia publicada en la pagina www.tuenti ec, fa fecha
de entrada en vigencia de la PROMOCION DE LANZAMIENTO PREPAGQO TUENTI,
sobre este particular es importante sefialar gue en la seccion de AVISOS LEGALES
de la pagina web de TUENTI se indicaba lo siguiente: "Promocidn de lanzamiento
vigente hasta 30 de septiembre de 2015" si bien, no constaba especificamente la
fecha de entrada en vigencia, la comercializacion y operacion de la Marca TUENTI
inicié el 30 de mayo de 2015.

Con la finalidad de aclarar este particular se incluyé la fecha de entrada en vigencia
de la promocién en la publicacién de la pagina web, de esta accién se comunico al
ente de Regulacién y Control con oficio VPR-8577-2015 de 26 de junio de 2015,
ingresado con HT-006296.

Cabe recalcar que la fecha de entrada en vigencia de la promocion si estuvo incluida
en el Formato de Notificacidon. Por peticion del ente de Regulacién y Control,
mediante oficio No. ARCOTEL-DCS-2015-0074-0F, se dispuso que no se incluya el
Formulario en la pagina WEB, detallo lo sefalado: “... fodas fas publicaciones de
tarifas tienen que incluir como referencia el numero de oficio con el cual realizé la
respectiva notificacion a esta Agencia. (Unicamente nimero de oficio de notificacion,
no incluir ningan hipervinculo ni link de acceso a los formularios de notificacion).” (lo
subrayado me pertenece). Finalmente es precisc mencionar que nc se ha definido un
formato para la publicacién de promociones en la pagina web.

Debemos indicar que de acuerdo a lo solicitado por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones mediante oficio ARCOTEL-DCS-2015-0349-0F,
recibido en OTECEL S.A. el 22 de junio de 2015, en atencidn a la recomendacién
establecida en el Informe de Control Tarifario No. ICT-DCS-C-2015-037 del 15 de
junio de 2015, se incluyd en la pagina web de TUENTI en forma textual la fecha de
entrada en vigencia de la PROMOCION DE LANZAMIENTO PREPAGQ TUENTI. Sin
embargo, es importante considerar que la Marca TUENTI inicié sus operaciones el 30
de mayo de 2015, por lo que la promocion estuvo vigente desde el primer dia de
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comercializacién, y cabe aclarar que en la publicacién de la promocién se indico:
"Promocién de lanzamiento vigente hasta 30 de septiembre de 2015.” El texto
presentado en la pagina web de TUENTI informa a los clientes en forma clara y
precisa que la promocién estuvo vigente en ese momento y establece la fecha del fin
de vigencia. Ademas, no existe afectacion para los clientes pues la promocién se
entrego de acuerdo a lo notificado y ofertado.

Por lo sefialado y por haberse configurado a favor de la Operadora las atenuantes
previstas en el Art. 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones esto es: "1. No
haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador ", "3. Haber
subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de
la sancién ", y "4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de
fa comision de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.”; solicitamos que
los mismos sean considerados y se abstenga de imponer una sanciéon, de
conformidad con lo establecido en el mismo Art. 130 que sefala: "En caso de
concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3, y 4, Ia
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracidn de la afectacion al mercado, al servicic ¢ a
los usuarios podré abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de
primera y segunda clase ... ", cabe recalcar que no existe afectacion para los clientes
pues la promocién se entregé de acuerdo a lo notificado y ofertado.

3.- IMPUGNACION.-

Con tales antecedentes, y en uso del derecho que me conceden el Art. 173 de la
Constitucion, la Ley de Telecomunicaciones y el Contrato de Concesién, contesto e
impugno el contenido de la Boleta Unica de Juzgamiento No. ARCOTEL-2015-CZ2-
0029, emitida por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el
22 de octubre de 2015, impugno todos los fundamentos de hecho y de derecho.

Se servird dar a esta impugnacion el tramite previsto en la Ley y en el Contrato de
Concesion.

4.- PETICION DE AUDIENCIA

Pido a usted se sirva sefalar dia y hora para ser recibidos en audiencia en su
despacho con la finalidad de ejercer mejor nuestros argumentos y nuestro derecho a
la defensa.

Hasta aqui lo fundamental de ta contestaciéon y manifiesta que no se puede sancionar
a OTECEL por haber cumplido con la ley.

3.2. INFORME TECNICO A LA CONTESTACION DADA POR OTECEL S.A.

Con la contestacién dada por la operadora OTECEL S.A., se ha corrido traslado a la
Unidad Técnica de la Zona 2 de ARCOTEL, la misma que por intermedio del técnico
Ing. Christian Cricllo, mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0926-M de 09
de diciembre de 2015, ha determinado fundamentalmente lo siguiente;
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ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADCR
No. ARCOTEL-2015-CZ2-0029 de 22 de octubre de 2015, en el cual se hace relacion
a la publicacion efectuada por OTECEL S.A. en la pagina web www.tuenti.ec de la
"PROMOCION DE LANZAMIENTO PREPAGO TUENTI", donde la ARCOTEL luego
de las verificaciones del caso, encontré que en dicha publicacion no consta la fecha
de entrada en vigencia.

Documento sin numero y sin fecha, ingresado con tramite No. ARCOTEL-2015-
014449 el 17 de noviembre de 2015, mediante el cual el abogadc Fabian Esteban
Corral, ofreciendo poder o ratificacion de la Compariia OTECEL S.A. da contestacion
al citado Acto.

ANALISIS

La Direccion de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, en el literal 3.3 del
informe ICT-DCS-C-2015-037 de 15 de junio de 2015, sefala que una vez revisada la
informacion publicada en la pagina web www.tuenti.ec, no se encontré la informacion
relacionada a fecha de entrada en vigencia de los COMBOS y COMOCDINES, tal
como si consta dentro de la notificacién de la "PROMOCION DE LANZAMIENTO
PREPAGO TUENTI" realizada por OTECEL S.A. mediante oficic VPR-9328-2015 de
27 de mayo de 2015.

Al respecto, se debe mencionar que de acuerdo a lo verificado por la Direccion de
Control de Servicios de las Telecomunicaciones, la publicacién de OTECEL S.A. no
se ajustaria a lo sefalado en el numeral 6 del articulo 64 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, mismo que manifiesta lo siguiente: "Los prestadores de
servicios publicaran en su pagina web sus planes, promociones, tarifas y precios en
los formatos y condiciones que permitan a los abonados y usuarios disponer de
informacion completa, comparable y oportuna. De igual manera, los prestadores de
servicios deberan proporcionar la informacion de sus planes, promaciones, tarifas y
precios en los formatos y condiciones que se deferminen en las regufaciones
correspondientes

Asi también, no se ajustaria a lo descrito en el Articulo 44, literal a) de la Resolucién
TEL-477-16-CONATEL-2012 {Reglamento de Abonados) mismo que sefiala: “Toda
promocién u oferta especial debera sefalar, ademas del tiempo de duracion de la
misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio o, en su defecto, el
beneficio que obtendria el abonado/cliente-usuario, en caso de aceplarfa. La
promocion debe proporcionar un real beneficio al abonado/cliente-usuario a traves de
estimulos y acciones limitadas en el tiempo, es decir sin permanencia o temporalidad
continua; este numeral es mandatorio para todo tipo de promocion”.

OTECEL S.A., a través de su abogado el sefior Fabian Esteban Corral, con tramite
No. ARCOTEL-2015-014449, manifiesta entre otros aspectos, en la parte pertinente
al ambito técnico, lo siguiente:

En la pagina 2, literal 2.1.- ATENUANTES se indica: “En la contestacion enviada en el
oficio VPR-9577-2015, ARCOTEL manifiesta: ... a pesar de dar contestacion a este
requerimiento para que solucione los problemas se vuelve a concluir por parte del
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Director de Servicios de las Telecomunicaciones (s), Ing. Carlos Giler, que: Por lo
tanto, OTECEL S.A. hasta la fecha de elaboracion del Informe de Control Técnico de
Controlf Tarifario No. ICT-DSC-C-2015-037; es decir, hasta el 15 de junio del 2015, no
tenia publicada en la pagina www.tuenti.ec, la fecha de entrada en vigencia de la
PROMOCION DE LANZAMIENTO PREPAGQ TUENTI; sobre este particular es
importante sefialar que en la seccion de AVISOS LEGALES de la péagina web de
TUENT! se indicaba o siguiente. "Promocioén de lanzamiento vigente hasta 30 de
septiembre de 2015", si bien, no constaba especificamente la fecha de entrada en
vigencia, la comercializacion y operacion de la Marca TUENT! inicio el 30 de mayo de
2015

Al respecto, se debe indicar que OTECEL S.A., a través de la contestacion realizada
por su abogado el sefior Fabian Esteban Corral reconoce la no publicacion de la
fecha de entrada en vigencia de la promocién, e indica que dicha fecha se daria por
sobrentendida ya que la comercializacion y operacion de la marca Tuenti inicio el 30
de mayo de 2015.

La operadora OTECEL S.A. manifiesta que con oficic VPR-8577-2015 recibido por
ARCOTEL el 26 de junio de 2015, adjunté el respaldo de la publicacion en la cual ya
consta la fecha de inicio de la promocién. Ademas, indica que no se ha definido aun
formato alguno para la publicacién de promociones en la pagina web.

Se debe mencionar que el oficio VPR-9577-2015 corresponde a la respuesta al oficio
ARCOTEL-DCS-2015-0349-OF de 18 de junio de 2015 Mediante dicho oficio la
Agencia dispuso a la operadora que atienda las recomendaciones descritas en el
informe técnico ICT-DCS-C-2015-037, esto es, que: “... dentro del plazo de & dias
habiles, actualice y corrija la informnacién publicada sobre el servicio Prepago
TUENTY'.

El hecho de no constar publicada la fecha de entrada en vigencia de la PROMOCION
DE LANZAMIENTO PREPAGO TUENTI en la pagina web www .tuenti.ec, como
cumplimiento del Articulo 44, literal a) de la Resolucion TEL-477-16-CONATEL-2012
(Reglamento de Abonados), que indica que toda promocion debera sefialar la
duracion de la misma; y, del numeral 6 del articulo 63 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que menciona que se debe publicar las promociones en la
pagina web de la operadora en los formatos y condiciones que permitan a los
abonados y usuarios disponer de informacién completa, comparable y oportuna, se
considera que corresponde a un analisis juridico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base a lo expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2, concluye que
corresponde el analisis del area juridica respecto al objeto del presente proceso.
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3.3. PRUEBAS

Con la contestacién dada por el permisionario del SMA y de lo actuado dentro del
procedimiento administrativo, es necesaric que se considere las siguientes
constancias actuadas y que hacen prueba:

a.- El Informe Técnico ITC-DCS-C-2015-037 de 15 de junio del 2015

b.- Contestacion dada al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador, misma que consta en escrito ingresado el 17 de noviembre del 2015,
que ha sido transcrito casi en su integridad para el analisis y argumentacién.

c.- Se ha practicado la prueba solicitada en acto de 18 de noviembre del 2015,
fundamentalmente se ha sefialado fecha para ser oidos de manera verbal o que
ocurrié el 26 de noviembre del 2015 a las 15h00.

d.- Informe Técnico dando contestacién a la respuesta del Acto de Apertura por parte
de OTECEL S.A., enviado mediante Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0926-M.

e.- Informe Juridico ARCOTEL-2016-JCZ2-R-005, en que se hace una analisis de
todas las constancias procesales el mismo que sera considerado dentro de la
Motivacién a la presente Resolucion.

3.4. MOTIVACION

Como consecuencia de la contestaciéon dada por el Dr. Fabian Esteban Corral, quien
ha ofrecido poder de ratificacién, ademas del Informe Técnico y el informe juridico, de
los documentos existentes y que fueron fundamentos del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador, es necesario considerar lo siguiente:

a.- La comparecencia al procedimiento por parte del Dr. Fabian Esteban Corral en
representacion o en calidad de abogado de la Operadora de SMA OTECEL S.A., ha
sido aprobada v ratificada por el sefior José Manuel Casas en fecha 08 de enero del
2015, a pesar de que en providencia de 18 de noviembre del 2015, legalmente
notificada en su numeral 5 se le concede el término de 3 dias para que legitime su
intervencion.

Sin embargo de que se ha aprobado y ratificado la comparecencia al procedimiento
fuera del término concedido, se deja claro que la comparecencia de! Abogado Corral
se la ha realizado sin que tenga ninguna responsabilidad dentro del presente
procedimiento.

En aplicacion del derecho a ia defensa determinado en ta Constitucion de la
Republica y fundamentalmente el articulo 76, se procedera a considerar los
argumentos de su contestacion y la prueba aportada.

El abogado Fabian Esteban Corral, comparecié al procedimiento, expuso y solicito:

* Presento alegaciones al procedimiento y solicitd que se considere atenuantes.
+ Impugna el Contenido de la Boleta Unica y de la misma manera impugna
todos los fundamentos de hecho y derecho.
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+ Solicitd que se fije dia y hora para ser recibidos en audiencia con la finalidad
de argumentar y ejercer el derecho a la defensa.

El 18 de noviembre del 2015, por parte de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se despacho el escrito de
comparecencia del Dr. Fabian Esteban Corral, mediante Acto de Apertura de Prueba
en el que se considera las alegaciones presentadas y se fija Ila diligencia de
audiencia solicitada para el dia miércoles 26 de noviembre del 2015 a las 15H00, la
que se desarrolid de manera normal.

b.- Explicado el asunto de la comparecencia del Abogado Fabian Esteban Corral y lo
solicitado en su escrito de defensa, corresponde decidir sobre lo principal y esto nos
lleva a considerar lo siguiente:

» El Informe de Inspeccion ICT-DCS-C-2015-037, de 15 de junio del 2015
dentro de las recomendaciones se manifiesta que se debe "Remitir el informe
de OTECEL S.A. con la finalidad que dentro del plazo de 5 dias habiles,
actualice y corrija la informacion publicada sobre el servicio prepago TUENTL."

e Se determina como faltas administrativas en el Informe Técnico: “En las
publicaciones no consta las tarifas del PLAN PREPAGO TUENTI; No consta
la fecha de entrada en vigencia y finalizacién de los COMBQOS; No esta
publicada fa informacion de tarifas de los COMODINES,; No estan publicadas
las farifas del pfan PREFPAGO TUENTE, Esta publicada la informacion de
como acceder al CHIP TUENTI; sin embargo, hasta la presenfe fecha, la
operadora no ha notificado esta informacion.”

e La empresa OTECEL S.A. actualiza y corrige ia informaciéon segun Oficio
VPR-9577-2015, de 26 de junic del 2015, enviado por parte del
Vicepresidente Regulatorio Herman Ordéfiez y que fue enviado al Ing. Fred
Yanez Ulloa, Coordinador Técnico de Control de ARCOTEL.

¢ Memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2015-0366-M, de 13 de julic del 2015
elaborado por el Ing. Carlos Giler, que analiza la contestacion dada por
OTECEL S A., concluye que no se tenia publicada la fecha de entrada en
vigencia de la PROMOCION DE LANZAMIENTO PREPAGO TUENTI.

» El Informe Técnico de analisis a la contestacion dada por OTECEL S.A,,
recomienda gue el asunto a tratar no obedece a un asunto de tipo técnico, por
lo tanto remite a la Unidad Juridica para que proceda conforme a derecho.

Hay un aspecto fundamental a considerar para emitir la Resolucién en el presente
procedimiento administrativo y es lo siguiente:

Cuandoe se determina: “Remitir el informe de OTECEL S.A. con Ia finalidad que dentro
del plazo de 5 dias habiles, actualice y corrifa fa informacion publicada sobre el
servicio prepago TUENTI.”, indudablemente que lo que se esta solicitando es que la
empresa proceda a la subsanacidn tomando las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccién susceptible de sancion. (Articulo 82 del Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones).

La empresa dio contestacion a la remisién de ARCOTEL, conforme Oficio VPR-8577-
2015, en el mismo que consta que actualiza y corrige lo relacionado a ia publicacion
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de ia fecha de entrada en vigencia de la Promocion TUENTI; es decir, se realizé las
acciones necesarias que corrigieron un asunto que pudo constituir un infraccién
administrativa.

c¢.- El desarrollo del presente procedimiento administrativo se resume en lo siguiente:

» Antecedentes del hecho.- Son los que estan dados por el Informe Técnico
No. ICT-DCS-C-2015-037, de 15 de junio del 2015 y en el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo ARCOTEL-2015-CZ2-0029, de 22 de
octubre del 2015, en donde se establece que la operadora notificdé a la
ARCOTEL la “PROMOCION DE LANZAMIENTO DE PREPAGOQ TUENTI,
que entré en vigencia el 30 de mayo del 2015, sin embargo, y luego del
analisis respectivo se determind que en la notificacion de los combos vy
comodines de la Promocion con consta o siguiente:

s En las publicaciones no consta ias tarifas del PLAN PREPAGO
TUENTI.

¢ No consta la fecha de entrada en vigencia y finalizacion de los
COMBOS.

¢ No esta publicada la informacién de tarifas de los COMODINES.

+ No estan publicadas las tarifas del plan PREPAGO TUENTE

+ Esta publicada la informacién de cémo acceder al CHIP TUENTI,
sin embargo, hasta la presente fecha, la operadora no ha
notificado esta informacién.

Por estas consideraciones se dicté el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionar con el que se le notificod a la empresa operadora
OTECEL S.A.

+ Relacidn _con el derecho.- La conducta de la empresa OTECEL S.A., se
relaciona con obligaciones determinadas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en especial lo relacionado con el Régimen tarifario y las
reglas aplicables determinadas en el articulo 64 y la notificacion que se debe
realizar a la ARCOTEL, articulo 65, fundamentalmente en lo siguiente:

Art. 64.- Reglas aplicables.

Las tarifas y precios para todos los servicios de telecomunicaciones deberan
tener en cuenta los siguientes preceptos generales:

6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a
fos abonados y usuarios disponer de informacién completa, comparable y
oportuna. De igual manera, los prestadores de servicios deberan
proporcionar fa informacion de sus planes, promociones, tarifas y precios en
los formatos y condiciones que se determine en las regulaciones
correspondientes.

Art. 65.- Notificacion y vigencia.
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Las tarifas deberéan ser notificadas a la Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacion
a la fecha de entrada en vigencia de las mismas. Esta notificacion podra
realizarse a través de medios electrénicos y bajo formatos y mecanismos
previamente establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

La notificacion oportuna de las tarifas no implica aceptacion o aprobacion de
las mismas, y quedan a salvo las acciones de supervision y control que
correspondan.

+ Consecuencias juridicas.- Un aspecto importante a considerar en la presente
resolucion es si es que ia ARCOTEL concede un término o plazo para que
actualice y corrija la informacién publicada sobre el Plan TUENTI, por lo que
se debe considerar que se esta pidiendo una subsanacién de lo que podria
constituir un infraccion administrativa.

La empresa operadora en Oficio VPR-9577-2015, se pronuncia sobre todos
los asuntos que se solicito se corrija y se actualice y que motivaron el Acto
de Apertura al Procedimiento Administrativo Sancionador, argumentos que
también fueron considerados como atenuantes en el escrito de
comparecencia del abogado Fabian Corral:

a) En primer lugar la obligacion de notificar tarifas a la ARCOTEL, se cumple
a cabalidad por parte de la operadora, tal es asi que luego de la notificacion
se procede a realizar el analisis respectivo.

b) ARCOTEL manifiesta que no consta la entrada en vigencia y finalizacion
de los combos.

c) No esta publicada la informacién sobre las tarifas de los comedines y las
tarifas del prepago TUENTIL.

d) No se habia publicado |a fecha de entrada en vigencia de la PROMOCION
DE LANZAMIENTO PREPAGO TUENTI.

Este ultimo aspecto pasd a ser el elemento fundamental para el presente
juzgamiento administrativo por asi determinarlo el Memorando Nro.
ARCOTEL-DCS-2015-0366-M, de 13 de julio del 2015, elaborado por el Ing.
Carlos Giler Eglies Director de Control de Servicios de Telecomunicaciones,
Subrogante.

El Oficio VPR-9577-2015, OTECEL S.A. da cuenta de que se corrigieron las
recomendaciones que ha realizado la ARCOTEL y debia ser sobre este
asunto que se pronuncie y se elabore un nuevo informe técnico; es decir,
debia haber un pronunciamiento sobre las correcciones y actualizaciones
realizadas por la empresa OTECEL S.A. y luego de verificarlo elaborar un
informe de incumplimiento de las subsanaciones solicitadas por este Ente de
Control.

Este ultimo aspecto de verificacion no se ha dado, sin embargo consta que |a
empresa corrigié las recomendaciones hechas dentro del plazo de cinco dias
concedidos por ARCOTEL.
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Si bien es cierto que la fecha de entrada en vigencia de la promocién no
constaba publicada en la pagina web, la misma si estaba incluida en la
notificacion de entrada en vigencia de la promocién que se realizé a la
ARCOTEL y se ha incluido en la pagina web la entrada en vigencia en las
CONDICIONES Y RESTRICCIONES DE COMBOS Y COMODINES

La obligacidén de publicar en la pagina web esta considerada en el articulo 64
numeral 6 gue manifiesta:

Art. 64.- Reglas aplicables.

Las tarifas y precios para todos los servicios de telecomunicaciones deberan
tener en cuenta los siguientes preceptos generales:

6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formalos y condiciones que permitan a
fos abonados y usuarios disponer de informacion completa, comparable y
oportuna. De igual manera, flos prestadores de servicios deberan
proporcionar la informacién de sus planes, promociones, tarifas y precios en
los formatos y condiciones que se determine en las requlaciones
correspondientes.

Asunto que como se manifesté se encuentra subsanado; sin embargo, la
fecha de entada en vigencia del plan no estd considerada como una
obligacién de publicacién en la pagina web en este articulo como queda
transcrito.

Considerando el resumen anterior la operadora tiene la obligacién de
publicar en su pagina WEB los planes promociones, tarifas y precios que
permita conocer a los usuarios la informaciéon completa y comparable,
asunto que no es objeto del informe técnico No. ICT-DCS-C-2015-037, de 15
de junio del 2015. (Art. 64 num. 6)

Por otro lado el concesionario tiene la obligacion de notificar las tarifas a la
ARCOTEL con 48 horas de anticipacion a la fecha en entrada en vigencias,
asunto que si es objeto de este procedimiento y que se lo va a analizar.

Es necesario considerar lo que manifiesta el articulo 82 del Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones que sobre la subsanacion
manifiesta:

“Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por subsanacién integral a la
implementacion de [as acciones necesarias para corregir, enmendar,
rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccién susceptible de sancion; siendo una de estas
acciones la compensacion que realicen los presfadores a favor de los
usuarios por los servicios contratados y no recibidos. ..

La subsanacién o la reparacién, como atenuantes dentro def procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte
del prestador y seran demosiradas a lravés de cualquier medio fisico o
digital.”
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En esta parte es necesario que se establezca que este articulo da a
entender que la reparacién y la subsanacion tienen un doble accionar, ssto
es.

o |as acciones para superar una conducta antes que se inicie el
procedimiento administrativo; v,

e Las acciones consideradas como atenuantes pero dentro del
procedimiento administrativo sancionador.

El caso que nos ocupa dentro de esta Resolucion Administrativa es la que
tiende a superar una conducta antes de que se inicie el procedimiento,
conducta que si se ha cumplido como queda manifestado, por lo tante no se
puede determinar con claridad las consecuencias juridicas que se relaciones
con los hechos supuestamente imputados.

Este analisis se lo realiza en respeto de las garantias del debido proceso y por
lo tanto se procede a dictar la resolucion que corresponde a este caso.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los Memorandos
Nos. ARCOTEL-CZ2-2015-0926-M, del 09 de diciembre del 2015 y ARCOTEL-2015-
JCZ2-R-005, 08 de enero del 2018, suscritos por los profesionales técnico y juridico
respectivos.

Articulo 2.- DETERMINAR que la empresa Operadora OTECEL S.A., cuyo
representante legal es el sefior José Manuel Casas Aljama, empresa concesionaria
para prestar el Servicio Mdvil Avanzado, con RUC 1791256115001, con domicilio
en la Avenida Republica E7-16 y La Pradera del Distrito Metropolitano de Quito, ha
cumplido con la subsanacién integral para superar la conducta o hechos
supuestamente acusados conforme se analizd anteriormente por consiguiente se
abstiene de sancionar a la Operadora.

Articulo 3.- DISPONER A la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 2, proceda al
archivo de la causa y que la empresa Operadora OTECEL S.A. observe las
disposiciones de la Ley Organica de Telecomuniaciones.

Articulo 4.- INFORMAR al administrade que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones e interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucion,
ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién. La interposicion del
Recurso de Apelacidn, no suspende la ejecucién del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR a la empresa Operadora OTECEL S.A., cuyo representante
legal es el sefor José Manuel Casas Aljama, empresa concesionaria para prestar el
Servicio Mévil Avanzado, con RUC 1791256115001, con domicilio en la Avenida
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Republica E7-16 y La Pradera del Distrito Metropolitano de Quito; a las Unidades:
técnica, juridica y financiera de la Coordinacién Zonal 2; y a la Secretaria General de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).
Notifiquese y Cumplase.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 08 de enero del 2015

Age! ncia de
\\\ Ry o,
- DESPACHO COORD‘NAC\ON

ACION
AGENCIA DE REGULA ION Y CONTR®S CBW
TELECOMUNICACIONES (ARCOT

Copia
. Dr. Jaime Ordofiez
08/01/20186
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