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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-013

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDOQO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1.  TITULO HABILITANTE

El 3 de mayo de 2004, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion
del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgé el permiso de Valor Agregado, a
favor de COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0528-M, de 27 de agosto de 2015,
enviado por el Ingeniero Christian Mauricio Cricllo Roman, Técnico de la Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el Informe de
Inspeccion Regular IT-CZ2-2015-0884, de 11 de junio de 2015, en dicho informe consta
los datos generales de la empresa, los antecedentes y control realizado, indicando que el
permisionaric COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., no cuenta con el registro de cambio de ubicacion
del Nodo principal.

1.3. ACTO DE APERTURA

El presente procedimiento administrativo sancionador se inici6 en contra del
Permisionaric del Servicio de Vaior Agregado COMPUATEL MANTENIMIENTO
INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA.

Con fecha 10 de noviembre de 2015, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emitidé el Acto de Apertura del
Procedimientc Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038, acto con el
que se le notificé al Permisionario del Servicio de Valor Agregado COMPUATEL
MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA.
LTDA., de conformidad como o establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0832-M
de 17 de noviembre de 2015, suscrito por el Ing. Gonzaio Granda.

2 CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83, numeral 1: "Son deberes y responsabilidades de las ecuaforianas y fos

ecuatforianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.
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Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa Constitucion y la
Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo ef goce y ejercicio de los derechos reconacidos en la Constitucion”.

Art. 261.- “Ei Estado Central tendra competencias exclusivas sobre. ... 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.

Art. 313.- “Ei Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran seclores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Art. 314.- "El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garanlizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Los incisos primero y segundo del Art. 116, determinan: “El control y ef régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
que cometan (as infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de fas
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
administrativas, civiles ¢ penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y tifulos
habilitantes.”.

Articulo 132.- "Legitimidad, efecutividad y medidas correctivas.- [Los aclos
administrativos que resuelvan fos procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en ef tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la mufta impuesta, la muita se
recaudaré mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Controf de
las Telecomunicaciones {ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
aufonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrifa al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspeclos técnicos de fa gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.
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“Articulo 144.- Competencias de Ia Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecormnunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...} 18. Iniciar y sustanciar
fos procedimientos administrafivos de determinacién de infracciones e imponer en su
caso, las sanciones previstas en esfa Ley. (...}.

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

"Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
con el propdsito de mantener la continuidad de las actividades de Regulacion,
administracion, gestién y control aprobara una estructura temporal de la Agencia, bajo las
denominaciones que correspondan a fa nueva institucionalidad. ..

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 81.- Organismo Competente.- £Ef organismo desconcentrado de la ARCOTEL es ef
compelente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, ef
procedimiento administrative sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de [os
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en esfe
uitimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos.

Art. 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de hecho
y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda conforme
lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los
respectivos titulos habilitantes... Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios”.

Resoluciones ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvid:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporaf de la Agencia de Regufacion y Control de fas
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico senalado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de fa Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la esltructura temporal aprobada en ef
articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de competencias y atribuciones y
realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las
Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones y
Unidades, segun corresponda (...)".
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El numeral 8 "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobacion de la Estructura
Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefalada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitiré a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que proveian a sus
usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, duranfe el tiempo
previsto para la transicion en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones."

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien
efercerd fas competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes."

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, se delega a
la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada defina las
competencias y atribuciones para los diferentes érganos desconcentrados, por lo que la
Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion ARCOTEL-2015-0132, publicada en el
Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132, DE 16 DE JUNIO DE 2015.

La sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento de las competencias otorgadas por fa
Ley Organica de Telecomunicaciones delegé las atribuciones a las distintas unidades de
la ARCOTEL, dentro de las cuales se establece las siguientes para las Coordinaciones
Zonales:

Art. 5§ DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.1. Elaborar y suscribir informes para la sustanciacion de los procedimientos
administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de infracciones
tipificadas en los Articulos 117, 118 119 y 120 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

5.1.6.2, Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes af cometimiento de
infracciones tipificadas en los Articulos 117. 118, 119 y 120 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.”.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio mediante
Resolucién Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de responsabilidades y da a
la unidad desconcentrada la denominacion de Intendencia Regional Norte y para efectos
de aplicacién de la Resolucidn Nro. ARCOTEL-2015-00132, |a Disposiciéon General
Primera, determina que se tomen como equivalentes los términos “Intendencia Regional
Norte" con "Coordinacion Zonal 2".

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf, 2272180 PAGINA 4 de 13



_ = Agencia de
Resolucién No. ARCOTEL-2016-CZ2-013 \\ H‘ﬂmycmi

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo que
en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038, se ha procedido a notificar al Permisionario
del Servicio de Valor Agregado COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y
ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., el mismo que ha comparecido ¥
dado contestacion estableciendo las pruebas de descargo de las que se cree asistida; se
han respetados los términos determinados en la ley y se ha observado las garantias del
debido proceso determinadas en la Constitucién de la Republica fundamentalmente lo
relacionado con el derecho a la defensa.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

De acuerdo al Informe de Inspeccién Regular IT-CZ2-2015-0884, de 11 de junio de 2015,
el permisionaric COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., no cuenta con el registro de cambio de ubicacién
del Nodo principal.

Por lo que se presume que el permisionario ha incumplido con las obligaciones
contractuales, ademas de que no ha observado disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Art. 37.- Titulos Habilitantes

3. Registro de Servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son
entre otros los siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino,
radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades de
uso privado y reventa.

En el titulo XIl sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y en el
caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente disposicion.

Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de |la presente Ley, |as siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en ia presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
por la Agencia de Regulacion y control de las Telecomunicaciones.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.
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Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendréd con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitacién de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038, se ha notificado al Permisionario del
Servicio de Valor Agregado COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y
ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., que ha comparecido a través de
su Gerente General Ing. Dannilo Teran J, mediante documento No. ARCOTEL-2015-
014330, de 16 de noviembre de 2015, ingresado en la Oficina de Recepcion de
Documentos, dando contestacion al contenido del Informe Técnico y lo establecido en el
Acto de Apertura inicial; en lo principal, en la comparecencia, se manifiesta:

“Reciba un cordial saludo, con fecha 12 de noviembre de 2015 flego un oficio de ACTO
DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO No. ARCOTEL-2015-CZ2-
038 en el cual nos tipifican la infraccién siguiente: “no cuenta con el registro de cambio de
ubicacion del Nodo Principal.

Nos indican también que el 15 de octubre de 2009 mediante HT 08670, el permisionario
COMPUATEL notifica el cambio de direccion del nodo principal a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Con oficio CaTel -001-2011 de fecha 01 de marzo de 2011 dirigido a la Sefiora ingeniera
Alexandra Villavicencio Valencia INTENDENTE GENERAL NORTE y recibido por fa
SUPERTEL en la misma fecha, en su parte pertinente se le indica el cambio de direccion
a la calle EL TIEMPO N37-194 Y ROMA.

La SENATEL con oficio No DGGST-2012 002 de! 10 de mayo de 2012 que en su parte
pertinente también nos indica que COMPUATEL S.A se encuentra domiciliada en la calle
EL TIEMPO N37-194 y ROMA.

Entendemos que con estos procedimientos y respuestas en fos dos organismos de
Control anteriores a saber SENATEL Y SUPERTEL se debia actualizar el cambio de
direccion efectuado, como seré comprensible procedimientos internos posteriores o de
actualizacién en la SUPERTEL Y SENATEL no estan en nuestro confrol de gestion.
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Anteriormente a su administracion, el 12 de enero de 2015, se nos envié un comunicado
IRN-2015-00032 firmado por la Ing. Verbnica Yerovi Arias INTENDENTA REGIONAL
NORTE indicédndonos la resolucion de una multa de 80,00 por el mismo motivoe de no
contar con el Registro de cambio de la ubicacion def Nodo Principal. A pesar de explicar
que estos tramites fueron realizados en los dos Organismos de Control, al fegar la multa
hemos cancelado en la Superintendencia de Telecomunicaciones con RECIBO DE
COBRO 0010339, nuevamente se solicité iqual en este proceso de actfo administrativo se
proceda y se actualice ese cambio de direccion. Adjunto RECIBO DE PAGO.

No puede ser aceptable desde un enfoque legal que con un cambio de Administracion de
la Intendencia Regional Norte en el ARCOTEL, nos quieran DUPLICAR la sancion por un
mismo motivo y mas aun considerando que esta muita ya fue cancelada” Ademas como
Ustedes mismo fo indicaron en la Resolucién y le indico nuevamente en esta misiva, se
han ingresado los oficios de trémites de cambio de direccidn tanto en las antiguas
SENATEL y SUPERTEL en su debido tiempo indicando el cambio de direccion, siendo no
responsables de procedimientos Internos de los Organismos de Control.

Con este argumento, le solicito que se archive definitiva este ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO para COMPUATEL S.A.

Adicionalmente, le comento que la EMPRESA COMPUATEL MANTENIMIENTO,
INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES el dia 16 de noviembre de
2015 ha ingresado el oficio CTEL-NOV2015-001 solicitando REVERTIR EL PERMISO DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADOQ en el ARCOTEL.

3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 nimero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra’.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas deniro del presente
procedimiento administrativo sancionador son.

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracién, se enumeran las
siguientes:

1.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0528-M, de 27 de agosto de 2015, enviado por
el Ingeniero Christian Mauricio Criollo Roman, Técnico de la Zona 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emite el Informe de Inspeccién Regular
IT-CZ2-2015-0884, de 11 de junio de 2015, en dicho informe consta los datos generales
de la empresa, los antecedentes y control realizade, indicando que el permisionario
COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., no cuenta con el registro de cambio de ubicacion
del Nodo principal.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038
de 10 de noviembre de 2015.

3.- La razén de Notificacién;

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 PAGINA 7 de 13



Resoluciéon No. ARCOTEL-2016-CZ2-013 \\ Hegmycmg

4.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0874-M, de 27 de noviembre de 2015 con el
que la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2, se refiere al Oficio de contestacion al
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo, por parte del Permisionario del
Servicio de Valor Agregado COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y
ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacion al Acto de Apertura No. ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038; con fecha 16 de
noviembre de 2015, No. de ingreso ARCOTEL-2015-014330, con el cual, el Gerente
General Ing. Dannilo Teran J, presenta sus argumentos justificativos.

3.3. MOTIVACION

PRIMERO.- INFORME TECNICO A LA CONTESTACION DADA POR EL
PERMISIONARIO DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO COMPUATEL
MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA.
LTDA.

Sobre ia contestacion, dada por el PERMISIONARIO DE SERVICIO DE VALOR
COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., se ha pronunciado la Unidad Técnica de la Zonal
2 de ARCOTEL, que a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0874-M de 27 de
noviembre de 2015, manifiesta fundamentalmente lo siguiente:

“... Enlos parrafos 2, 3, 4, 5 y 6 constantes en la pagina 1 y parrafo 1 en la pagina 2,
efectivamente con documento CaTel — 038-200 de 15 de octubre de 2009, dirigido al
sefior Ingeniero Fabian Jaramillo SUPERINTENDENTE DE
TELECOMUNICACIONES de aquella fecha y recibido mediante Tramite No. 08670
de 15 de octubre de 2009, el Ing. Dannilo Teran Jibaja Gerente General de
COMPUATEL S.A. comunica lo siguiente:

‘Por medio de la presente pongo en su consideracién la nueva direccion y
teléfonos de la Empresa COMPUATEL S.A.

Direccion: El Tiempo N37-194 y Roma
Teléfonos: 2456-212, 6041-659, 6041-660

Cumplimos de esta manera con las disposiciones legales que nos exigen los
Organismos de Control.”

Por lo tanto, en el documento detalfado anteriormente en ninguna parte del
mismo esta indicando el cambio de direccién de ubicacién del Nodo principal
de COMPUATEL S.A.

Ademas, es necesario indicar que el permisionario debe contar con la
autorizacion del cambio de ubicacién del nodo principal, conforme establece el
Articulo 12 del Reglamento para Ia prestacion de servicios de valor agregado, el
cual indica que:

"Art. 12.- En el caso que el permisionario requiera ampliar 0 modificar la descripcion
técnica o la ubicacion geografica inicial del sistema debera presentar la solicitud
correspondiente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. El Secretario
Nacional de Telecomunicaciones autorizard la ampliacién o modificacion mediante
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acto administrativo y se procedera a su respectivo registro, asf como notificar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el respectivo control.”

La ex Superintendencia de Telecomunicaciones como Organismo Técnico de Control
estuvo en la obligacion de realizar las verificaciones que sean necesarias, para
conocer si el permisionario ha cumplido con lo establecido en el permiso que le
otorgd la ex SENATEL.

Finaimente, en la parte en donde indica que no puede ser aceptable desde un
enfoque legal que con un cambio de Administracion de la Intendencia Regional Norte
en el ARCOTEL, nos guieran DUPLICAR la sancion por un mismo motivo y mas aun
considerando gque esta multa ya fue cancelada, debo aclarar que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones continua con sus funciones
de regulacion y control, por ende continuara con las verificaciones a los
permisionarios de los servicios de telecomunicaciones, para conocer si operan
de acuerdo a las leyes y normas vigentes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el analisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2,
concluye que COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., no ha desvirtuado técnicamente el hecho
sefialado, en el ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
No. ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038, puesto que no ha presentado la autorizacion
para el cambio de ubicacion del Nodo principal.” (lo resaltado me pertenece)

SEGUNDO.- ’ANA'LISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relacién a la contestacidén dada por el Permisionaric COMPUATEL MANTENIMIENTO
INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACICONES CIA. LTDA., mediante
documento No. ARCOTEL-2015-014330, de 16 de noviembre de 2015, y con base a lo
expuesto en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0874-M, de 27 de noviembre de
2015 por la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, la Unidad Juridica de Control de las
Telecomunicaciones de la Coordinacion Zonal 2, en Informe Juridico ARCOTEL-2016-
JCZ2-R-013, de 25 de enero de 2016, realiza ei siguiente analisis:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en ei articulo 76, numeral 7, letra ), de la
Congtitucién de la Republica que expresa: “Art. 76.- [Garantias basicas del derecho al
debido proceso].- En todo proceso en ef que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantias basicas: 7. El derecho a las personas a la defensa incluira las siguientes
garantias: 1) Las resoluciones de los poderes publicos deberéan ser motivadas. No habré
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas © principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los
actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuenlren debidamente maotivados
se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”.

a.- La comparecencia al procedimiento por el Gerente General y Representante Legal, de!
Servicio de Valor Agregado COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y
ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., dentro del término para hacerlo,
se la toma en cuenta en |la motivacién de esta Agencia de Regulacidén y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.
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b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados en
la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en las ieyes y reglamentos
respectivos, se declara valido todo lo actuado.

c.- Previo a proceder a un andlisis de las diferentes piezas procesarles es necesario que
se considere las siguientes disposiciones constitucionales que nos serviran de guia para
la resolucién que se deba tomar:

El numeral 1 del articulo 83, dispone que: "Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, felecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El estado garantizara que los servicios pblicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y cafidad. El Estado dispondra que Jos precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

Es decir, existe una obligacién constitucional que se debe cumplir en la prestacion de un
servicio publico y en cumplimiento de la Ley y de las érdenes de la autoridad competente.

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, asi como también del
analisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionadar; respecto del hecho imputado en el Acto de Apertura No.
ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038, que manifiesta que COMPUATEL MANTENIMIENTO
INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA, no se
encuentra operando conforme lo autorizado en su Titulo Habilitante por cuanto su Nodo
principal, se encuentra en una ubicacion diferente a la autorizada, y la respuesta dada por
el permisionario en el sentido de que se puso en consideracion la nueva direccion y
teléfonos de la Empresa COMPUATEL S.A.; se hace necesario dejar constancia gue el
articulo 12 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado,
taxativamente manifiesta: "Art. 12.- En ef caso que ef permisionario requiera ampliar o
modificar la descripcion técnica ¢ fa ubicacion geografica inicial del sistema debera
presentar la solicitud correspondiente a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. El Secretario Nacional de Telecomunicaciones autorizara la
ampliacién o modificacién mediante acto administrativo y se procedera a su
respectivo registro, asi como notificar a la Superintendencia de Telecomunicaciones para
el respectivo control.”; lo cual y una vez revisado todo lo obrado en el expediente, no ha
ocurrido; por lo que es valida la aplicacidon del axioma juridico de que la mera expectativa
no constituye derecho, lo cual demuestra que el Permisionario del Servicio de Valor
Agregado COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., se encuentra prestando el servicio de manera
diferente a la determinada en el Titulo Habilitante;

e.- Con respecto a lo manifestado, en el sentido de que: “No puede ser aceptabie desde
un enfoque legal que con un cambio de Administracion de la Intendencia Regional Norte
en el ARCOTEL, nos quieran DUPLICAR la sancién por un mismo molivo y mas aun
considerando que esta multa ya fue cancelada” se debe dejar en claro, que la AGENCIA
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DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL), tiene
entre otras, las siguientes competencias, claramente establecidas en el articulo 144 de la
LOT: “4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habifitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones
previstas en esta Ley. (...)"; Asl mismo el articulo 37 del Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Valor Agregado', sefala: "La operacién de servicios de valor agregado
esfa sujeta a las normas de regulacion, control y supervision, atribuidas al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con las potestades de dichas
organismos establecidas en la fey.” (Normatividad que se encuentra vigente), lo cual
demuestra que no existe duplicidad, ni de control, ni de sancién, ya que la ARCOTEL
realiza funciones de regulacion y control a los permisionarios de telecomunicaciones para
su correcto funcionamiento, lo que se demuestra es negligencia por parte del
administrado, en cumplir sus obligaciones legales y constitucionales; y,

.- Sobre la base de las consideraciones facticas y juridicas expuestas, se establece que
no existe argumento alguno de caracter técnico que permita desvirtuar el presunto hecho
infractor; por lo que, en estricta observancia y apego a derecho, no se justifica ni
desvirtia, el hecho imputade en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038, hecho que se adecua a lo prescrito en el
articulo 117, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que en la letra b, dice: “Son
infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 16.- Cualquier ofro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, fos
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion y por fa Agencia de Regulacion y
controf de fas Telecomunicaciones...(...)"

3.4 ANALISIS DE REINCIDENCIA

De la revision de los archivos de esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos sancionatorios
con identidad de causa y efecto.

3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos facticos respecto del permisionaric COMPUATEL MANTENIMIENTO
INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., no admiten
considerar ninguna circunstancia atenuante, ademas de la no reincidencia, gue permita
regular la sancion correspondiente.

Las consecuencias juridicas, que acarrea no contar con la respectiva autorizacion y
registro del cambio del Nodo Principal, cuyos hechos al no haber sido desvirtuados,
acarrean la imposiciéon de la sancion establecida en el articulo 121, nimero 1 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que sefiala: Las sanciones para las y los prestadores
de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por

! Reglamento de Servicios de Valor Agregado se encuentra vigente por disposicion expresa de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones. Disp. Transitoria Quinta.-... “los reglamentos emifidas por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por fa
Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones”.
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suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: “Infracciones de primera clase.- La
multa seré de entre el 0,001% y el 0,03 % del monto de referencia.”, seftalando el
“Articufo 122.- Monto de referencia.-Para la aplicacion de las muitas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en 0s ingresos tolales del infractor
correspondiente a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las multas seréan las siguientes. a) Para Jas sanciones de primera clase,
hasta cien Salarios Bésicos Unificados del trabajador en general. (...) En caso de
que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de referencia
y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades... aplicara el 5% de las multas referidas en
los literales anteriores.”

Sobre la sancién econdmica que corresponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en el presente caso del andlisis del procedimiento y de
la revisién del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se desprende que el
Permisionario del Servicio de Valor Agregado COMPUATEL S.A, no ha sido sancionado
por la misma infraccién con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a
la apertura del procedimientc Administrativo Sancionador, con lo cual tiene una
circunstancia atenuante a su favor, en tanto que como agravantes, no cumple con
ninguno de los nimeros constantes en el articulo 131 de ia citada Ley.

Una vez que se cuenta con la Declaracion del impuesto a la renta del permisionario
COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., correspondiente al ejercicio econémico 2014,
donde se establece, que sus ingresos alcanzan el valor de 30563540 USD
(TRESCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO 40/100 DOLARES), por
lo que la multa, considerando la atenuante de no reincidencia, alcanza el valor de USD.
36.29 (TREINTA Y SEIS DOLARES con 29/100)

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los Memorandos
Nos. ARCOTEL-CZ2-2015-0874-M, de 27 de noviembre de 2015 y ARCOTEL-2016-
JCZ2-R-013 del 25 de enero de 2016, emitidos por las Unidades Técnica y Juridica de la
Coordinacion Zonal 2.

Articulo 2.- DECLARAR que e! permisionario del Servicio de Valor Agregado
COMPUATEL MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA., con RUC No.1791769635001, es responsable de
la infraccion imputada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No.
ARCOTEL-2015-CZ2-2015-038 de 10 de noviembre de 2015, es decir, no encontrarse
operando conforme lo autorizado en su Titulo habilitante, ya que su Nodo Principal, se
encuentra en una ubicacién diferente a la autorizada, por lo que incumple con lo
dispuesto en el articulo 12 del Reglamento para la Prestacion de Servicio de Valor
Agregado: “En el caso que el permisionario requiera ampliar o modificar la descripcion
técnica o la ubicacion geogréfica inicial del sistema debera presentar la solicitud
correspondiente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. El Secretario Nacional
de Telecomunicaciones autorizaréa la ampliacién o modificacion mediante acto
administrativo y se procedera a su respectivo registro, asf como notificar a la
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Superintendencia de Telecomunicaciones para el respectivo control.” incurriendo en la
infraccidn determinada en el articulo 117, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que
en la letra b, dice: “Son infracciones de primera clase aplicables a fos poseedores de tituio
habilitantes comprendidos en el 4mbito de fa presente Ley, las siguientes: 16.- Cualquier
otro incumplimiento de las obligaciones previstas en fa presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y
control de las Telecomunicaciones.. (...)"

Articulo 4.- IMPONER al permisionario del Servicio de Valor Agregado COMPUATEL
MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA.
LTDA., con RUC No.1791769635001; de conformidad con el articulo 117 de la LOT, la
sancion econdmica prevista en el articulo 121 como de primera clase de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, equivalente al 0,01187%, esto es, TREINTA Y SEIS DOLARES
29/100 (USD. $36,29); valor que debera ser cancelado en Unidad Financiera
Administrativa de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de
la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el plazo de 30 dias calendario, contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso
contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede
a realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, la liquidacién de intereses se calculara
desde el vencimiento del mismo.

Articulo 5.- DISPONER al permisionaric del Servicio de Valor Agregado COMPUATEL
MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA.
LTDA., con RUC No.1791769635001, que cumpia con lo que se encuentra obligado de
acuerdo a la Ley Organica de Telecomunicaciones y al Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, por ser emitidas por autoridad competente y por cuanto
estas obligaciones no admiten saivedad alguna.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion,
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones interponer
el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion, ante la sefiora Directora Ejecutiva de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias
habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion. La interposicion del Recurse de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto
impugnado, en observancia de o establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley
citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR al permisionario del Servicio de Valor Agregado COMPUATEL
MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES CIA.
LTDA., con RUC No.1791769635001, en el domicilic en la Calle El Tiempo N37-194 y
Roma, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Notifiquese y Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 26 de efiero de 2016.
Agencia}da

N

DESPACHOD COORDINAGION

COORDINACION
ZONAL 2

Ing. Mig ativa Espinosa

COORDINAROR ZONAL 2

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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