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RESOLUCION No. ARCOTEL -2016{22-01 4
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINAC!ÓN ZONAL NO. 2 DE

LA AGENCIA DE REGULACÉN Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATMA ESPINOSA
COORDINADORZONAL No.2

CONSIDERANDO:

1. COÍTISIDERACIONES GENERALES YANALISIS DE FORiIA:

1.1. TITULOHABIL]TANTE

Permiso de prestación de Servicios de Valor Agregado de la Secretarla Nacional de
Telecomunicaciones, otorgado a la Sra. CHANGO AVll-A JANETH yAJAIRA el 20
de febrero de 2013, para la instalación, operación y explotación de un Servicio de
Valor Agregado a través de la red de Intemet, en la provinc¡a de Sucumbíos.

1.2. FUNDATENTO DE HECHO

Modiante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O110629-M, de 25 de septiembre de
2015, el Ing. Christian Mauricio Criollo Román, Técnico de la Zona 2 de la Agencia
de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones, emite el Informe Técnlco No.
\T-CZ2-C-2O1+1458, de 22 de soptiembre de 2015, el mismo que es puesto en
consideración de la Unidad Jurfdica a f¡n de que se proceda al anál¡sis y tramite
conespondiente.

De la lnspección Regular rcalizada al establecim¡ento de la señora CHANGO AVILA
JANETH YAJAIRA, permisionaria del Servicio de Valor Agregado, domicil¡ada en la
Av. Unidad Nacional Vn y Calle Napo, de la ciudad de Shushufindi, provinc¡a de
Sucumbíos; a quien en el mes de s€pt¡embre de 2015, se le efecluó la Inspecclón
Regufar correspondiente, detectándose lo siguiente: "... la permisionaia hace
referencia a'N(mero de clientes en operación", ref¡riéndose al registro de redes de
/os Slsúemas de Modulación D¡g¡tal de Banda Ancha ..., en /os documentos
adjuntos se presenfa un l¡stado de la nómina de usuarios o clientes que t¡ene la
perm¡sionada, s¡n embargo, no ser[a válida la información presentada para ese
rcgistro.- ... Los accesos de última milla hac¡a los abonados, del permisionario,
CHANGO AVIA JANETH YAJAIRA se rcal¡zan med¡ante enlaces inalámbricos
provistos por el mismo permisionario, por lo expuesto, conforme a la Resoluc¡ón
TEL-59í26CONATEL-2013...; sin embargo es ¡mportante señalar que la
Permisionarl¡ GHANGO AVILA JAilETH YATAIRA, entrega de cuentas
gratu¡tas ¡ cnüdrd oducat¡ya a partir <lel 18 y del 20 de noviembre de 2015;
a¡im¡smo, l¡ Pemi¡ionar¡a, angrca a la ARCOTEL la solic¡tud para
Fb¡c¡ón y r.gl¡tro del modelo básico de Contrato üpo para. la pr$tac¡ón
dc ¡cwicior do valor agregado; al respecto, es ¡mportante dejar éonstancia que
sogún su contestación, ha presentado, la documentación correspondiente para el
registro en la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, g
focha l8 de noviembre de 2015; es decir, "se olmple'tanto la entrega de cueñtas
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gratuitas a entidades educativas, como la presentac¡ón de la solicitud para
aprobación y registro del modelo básico de Contrato tipo para la prestación de
servicios de valor agregado, con fecha poster¡or a la de la notificación del Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-
0036.

I.3, ACTODEAPERTURA

Con fecha 09 de noviembre de 2015, se emitió el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2O1$�CZ2-OO36, acto con el que se le
notificó a CHANGO AVll-A JANETH YAJAIRA con RUC No. 2100520226001 el 12
de noviembre de 2015, de conformidad como lo establece el Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ2-201S083G.M, de 17 de noviembre de 2015, suscrito por el
Ingen¡ero Gonzalo Granda.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDA]IIENTOS JURIDrcOS:

2.1. AUTORIDAD Y COÍUPETENCIA

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA

" ArL 226.- Las inst¡tuciones del Estadq sus organismos, dependencias, las
servidoras o servldores públicos y las personas que acfúen en viñud de una
potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitución y la Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para
el cumpl¡miento de sus fnes y hacer efect¡vo el goce y ejerc¡cio de los derechos
reconocidos en la Constitución'.

'Arl- 261.- El Estado central tendrá competencias exclusivas sobre: ... 10. H
espectro radioeléctr¡co y el régimen general de comunicaciones y
telecom u nicacione s. ..".

"ArL 313.- EI Estado se rese/va el derccho de administrar, regular, controlar y
gestionar /os sácfores esfrafégr'cos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y eficiencia.- Los sacfores
estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magn¡tud t¡enen dec¡s¡va influencia económica, social, polltica o
ambiental, y deberán orientarse al pleno desanollo de los derechos y al interés
socrb/.- Se consideran sacfores astratégicos la energía en todas sus formas, /as
telecomunicaciones, /os recursos naturales no renovables, el transpoñe y la
retinación de hidrocarburos, la biúivorsidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléc:trico, el agua, y los demás gue determine la ley.".

'ArL 3'r4.- EI Estado será responsable de la provisión de ,os servrb,bs p(tbl¡cos de
agua potable y de riego, saneamiento, energía eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, ¡nfraestructuras poñuarias y aeropo¡tuadas, y los demás que determ¡ne la
W.- El Estado garant¡zará que los seruicios públicos y su provisión respondan a los
princ¡pios de obl¡gatoiedad, genenl¡dad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continu¡dad y caliclad. El Estado dispondrá
gue los prccios y tarifas de los sevicios públicos sean equitativos, y establecerá su
control y reg ul ación. ".
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Ef articufo 116, incisos primero y segundo, establecen: " Ámbito subjeüvo y
defrnición de la r*ponsabilidad.- El control y el régimen sanc¡onador estabtecido
en este Tltulo se aplicarán a /as personas naturales o jurfdicas que cometan las
infncciones tipificadas en la prcsente Ley.- La ¡mposición de /as sanc¡bnes
estaórec,Uas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, c¡viles o penales prsv¡sfas en el ordenamiento jurldico vigente y
título s h ab il itante s."

El articulo 125, de la norma lbidem, señala que la potestad sancionadora le
con€sponde a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, la
cuaf podrá iniciar de oficio o por denuncia, y deberá "swtanciar y resolver el
prp,coümlento administrativo destinado a la dete¡minación de una lnfracción
y, en au c¡so, a la imposlclón de las sanclones esfaDrecidas m *b Lef',
garant¡zando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedim¡6nto sancionador.

Ef articufo f42, dispone: 'Creaeión y naturaleza. Créase la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
jurídica de derecho público, con autonomla adm¡nistrativa, técnica, económica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Min¡sterio rector de /as
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la lnformación. La Agencia de Regulación
y Control de las Telecomun¡cacrbnes es la entidad encargada de la admin¡stración,
rcgulación y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctico y su
gestión, así como de /os aspecfos técnicos de Ia gest¡ón de med¡os de
comunicación social que usen frecuencias del espectro rad¡oeléctrico o que instalen
y operen redes.".

Ef arücufo 144, determina: 'Competencl* de la Agenc¡a.- CoÍesponde a Ia
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el
control de Ia prestación de los se¡vicios de telecomun¡caciones, incluyendo el
seruicio de larya distancia internacional, con el propósito de que estas actividades y
sery,'cios se suTbten al ordenamiento jurldico y a lo establecido en los
coÍespond¡entes fífulos habilitantes... 18. lniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinaci6n de infracc¡ones e imponer en su caso, /as
sanciones previstas en esta Ley.".

Dispoticiones Finales de la Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones.

'Prlmera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
aciivos y pasivos, asf como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e ¡ntemacionales conespondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ejercerá
las funciones de regulación, control y administración atribuidas al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretar¡a
Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrón¡co, Firmas
Eleclrónicas y Mensajes de Datos, su Reglamento General y demás normativa."
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D¡!posicionos trans¡torias de la Ley Orgánica de Telecomunicaclones

"Ssxúa,- EI directorio de la Agenc¡a de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, con el proñsito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulación, administración, gestión y control aprobará una estructun temporal
de la Agencia, bajo las denominaciones que corespondan a la nueva
in stitucion alid ad..." .

REGLA¡IENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE TELECOTUNICACIONES

nAra 81.- Organismo Competante.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para ¡n¡c¡ar, sustanc¡ar y resolver, de oficio o a pet¡ción
de pañe, el procedim¡ento administrativo sancionador para la determinación de
infracciones e imponer, de ser e/ casq /as sancrbnes prcv¡stas en la normativa lagal
vigente o en /os respecflvos títulos hab¡l¡tantes, obseruando el debido proceso y el
derecho a la defensa. También le conesponde sustanciar y resolver las
rcclamaciones por violación de los dercchos de /os usuanos de /os se/vic¡os de
telecomunicaciones y radiodifusión, 6n esfe (tftimo caso, con excepc¡ón de las
reclamac¡ones rclacionadas a contendidos.

A¡'- 83.- Reolución.- La resolución del procedimiento admin¡strat¡vo sancionador
deberá estar debidamente motivada y corrtendrá la expres¡ón clan de los
fundamentos de hecho y de derecho que siruan pan la imposición o no de la
sancián que conesponda conforme Io previsto en la Ley y de ser e/ caso, en /as
infracciones y sanciones estipuladas en los respect¡vos tÍtulos habilitantes... Sin
perjuicio de las decisiones adopfadas por la ARCOTEL, los usuaios podrán
¡nterponer las accrbnes legales de las que se consideren asrsfldos contra el
pre stador de sel icio s".

Rosolucione¡ do ARCOTEL

Mediante Resolución No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposición Transitoria Sexta de la Ley Orgánica
de Telecomunicaciones, resolvió:

"Artlculo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el ¡nforme técnico señalado en el
aftlculo prccedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolución.

A¡üculo 3.- Autorizar a la Dirección Ejecutiva de la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomun¡caciones pan que, con sujec¡ón a la estructura temporal
aprobada en el aftlculo 2 de la prcsente Resolución, detina el ámbito de
competencias y atibuciones y realice ,as accrbres gue sean necesar¡as para el
cabal funcionamiento de las Coodinaciones /Vaciona/es, Técnicas y Genetrales, así
como de las Direcc¡ones y Un¡dades, seg(tn conesponda (... )'.

El numeral I 'CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobación de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL. de la Resolución lbídem señalada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitirá a la inúitución'
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a) Garantizar la prestación de seruicios y la enhega de los productos que proveÍan
a sus usuanos la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para Ia transición en la Ley Orgánica de Telecomunicacionas'

M€diante Resolución 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de mazo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulac¡ón y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
artfcufo I resuefve: "Designar a Ia lngeniera Ana Vanessa Proaño De la Tone como
Dircctora Ejecutiva de Ia Agencia de Regulac¡ón y Control de /as
Telecomunicaciones, guien ejercerá las competencias y atribuc¡ones üevrsfas en ,a
Ley Oryánica de Telecomun¡caciones y demás normas pertinentes."

En base al articulo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Director¡o de la Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Direc{ora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las compotenc¡as y atribuciones para los diferentes órganos
desconcentrados, por lo que la lng. Ana Proaño de la Tone emite la Resolución
ARCOTEL-2015-0'132, publicada en el Registro Oficial N" 541, del sábado 11 de
julio de 2015, en cuyo artlculo 5 dispone:

"ARTÍC''LO 5. DE AS UNIDADES DESCO'VCE'V7RADAS.

La gestión desconcentrada de la ARCOTEL, estará a cargo de las unidades
desconcentradas, que estarán conformadas por Coord¡naciones Zonales y Oñc¡nas
Técnicas, y tendrán las s¡gu¡entes atribuciones:

5.1 COORDINACIÓN ZONAL

El Coordinador Zonal, tendrá /as siguienfes atribuciones:

5.1. 6. P ROCEDINIENTOS ADMI NISTRAT'YOS SÁ'VC'O'VADORES,

05.1.6.2 Sustanciar y resolver, to que an d*echo con*ponda, respecfo a los
procedlm¡entos administrativos smcionador*, corr*pondlentes al
comefrmienlo de infraccion* üpiñcadas en los A¡{culos 117, 118, 119, y 120
de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones."

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolución Mo. 001-01-ARCOTEL-2O15, reconoce la división de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominación de Intendencia
Rggional Norte y para efectos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-
2015-00132, la Disposición General Primera, determina gue se tomen como
equivafentes fos términos 'lntendencia Regional Nofte" @n "Coodinación Zonal 7 .

Consecuentemente, esta Autor¡dad ti€ne competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2. PROCED|ilTENTO

En la tramitación de la causa y con el Acto de Inic¡o del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0036, se ha proced¡do a
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notificar a CHANGO AVILA JANETH YAJAIRA, quien ha comparecido para
presentar sus alegatos y descargos; y, solicitar las pruebas necesarias para su
defensa, conforme al artículo '127 de la Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones, en
acatamiento y observancia de las cauciones básicas y reglas del debido proceso,
en el ámbito administrativo, conforme lo prescriben las letras a), b) y h), número 7
del articulo 76 de la Constitución de la República del Ecuador, en concordancia con
fo determinado en el citado artlculo 127 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones.

2.3. IDENTIFICACIÓN DE LA INFRACCIÓN Y SANCIÓN

LEY ORGÁN]CA DE TELECOTUNICACIONES:

AÉ, 24,- Obligaciones de los prestadorcs de sorv¡c¡os de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomun¡caciones, con
independencia del tltulo habilitante del cual derive tal carác{er, los s¡guientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técn¡cas y demás actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Te.lecomunicaciones y de la Sociedad de la Información asl como lo dispuesto en
los títulos habilitantes.

Roglamonto para la Pr$tac¡ón de Servicio de Valor Agregado, tEformado
mediante Re¡olución-TEL€95-26CONATEL-201 3.

"...Reemplazar los arüculoa 21y 25 por los siguientes:

"Att. 24.- Los perm¡s¡onarios para la prestación de seryrbrbs de valor agregado,
para acceder a sus usuanbs f¡nales con infraestructura propia, requerirán de un
tftulo habilitante para la prestac¡ón de seMicios finales o poftadores de acuerdo con
el t¡po de seryic¡o de valor agregado a prestar.

Para el caso de los permisionarios del sev¡c¡o de valor agregado de acceso a
lntemot, no requerimn de un tltulo habilitante adicional a/ SVA, para acceder
exclusivamente a sus usuanbs finales con infraestructura propia; en el evento de
oue construvan su propia ¡nfraestructura de acceso. deberán obseMar la normativa
relac¡onada con el reoistro de redes. la conespondiente al despliegue y
ordenamiento de redes aéreas y la de sotenamiento,' asl corno, en el caso de
utilizar espectro radioeléctico deberán obseMar el ordenamiento jurídico vigente.";
(lo subrayado me pertenece).

En el titulo Xllt sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposición.

Art ll7.- lnfr¡cciones de Prime¡a Claso.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de título
habilitantos comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las siguientes:
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16. Cualqui€r otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamerfo, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomun¡caciones y de la Sociedad de la Información y
por la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones.

Arl- 121.- Cle¡es.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomun¡caciones y radiodifusión, televisión y audio y vídeo por suscripción, se
aplicarán de la siguiente manera:

1. Infracciones de pr¡mera class.- La multa será de entre el 0,0010/6 y el 0,03 %
del monto de referencia.

A.L'122,- Monto de reÍerenc¡a.

Para la aplicación de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendrá con base en los ingresos totales del infractor conespondiente a su última
d€claración de lmpuesto a la Renta, con relación al servicio o tltulo habilitante del
que se trate.

lJnicamente en caso de que no se pueda obtener la información ne@saria para
determinar el monto de referenc¡a y se justif¡que tal impos¡b¡lidad, las multas serán
las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Básicos Unificados del
habajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la información necesaria para d€terminar el
monto de referencia y se justifque tal imposib¡lidad, para los servicios de
tele@municaciones cuyo titulo con€sponda a un registro de actividades, así como
los servicios de radiodifusión y televisión y aud¡o y vídeo por suscripción, apl¡cará el
5% de las multas referidas en los literales anteriores.

3. ANAL|sls DE FONDO:

3.I. CONTESTACIÓN AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo SancionadoÍ No. ARCOTEL-2015-CZ2-0036, se ha notificado a
CHANGO AVll-A JANETH YAJAIRA, quien ha comparecido mediante comunicación
de 24 de noviembre de 2015, ingresada a la Delegación Zonal 2 de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, con el número ARCOTEL-2015-
014947, el 20 de enero de 2016, en la que fundamentalmente manifiesia:

"En referencia al Acto De Apettun Del Procedimiento Administrativo Sancionador
N' ARCOTEL-CZ2-201*0629-M, en contra de mi persona Janeth Yajaira Chango
Avila, con cedula de identidad n(mero 210052022-6, dom¡ciliada en la provincia de
Sucumbíos, Cantón Shushufindi en la Av. Unidad Nacional SlN y Napo, me perm¡to
tlirigirme a usted para por medio de la presente remitir los documentos que en d¡cho
acto sanc¡onador hacan referencia como son:

- N(tmero de clientes en operación
- Contrato múelo para la prestación de sevicio
- Ce¡tificados de entregas gratuitas de cuentas de intemet a dos ¡nstituciones

educativas.
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Cabe mencionar que el proceso de registro de los documenfos se ha ¡nic¡ado el dia
t9 de noviembre del presente año, W(tn consta en el oficio de fecha 18 de
noviembre de! 2015 cuyo númarc de proceso asignado es ARCOTEL-2015-014594,
razón por la cual aun me encuentro a la espera de los resultados de /os mismos
como podrá observar en los documentos adiuntos, por tal motivo sol¡c¡to de la
manera más comedida se otorgue una prórroga para poder real¡zar la
regularizaaión respect¡va, así como la entrega y reg¡stro de documentos que se
solicitan...".

Es importante partir del hecho de que el instrumento con el que se le notificó a
CHANGO AVILA JANETH YAJAIRA, domiciliado en la Avenida Unidad Nacional s/n
y Calle Napo, de la ciudad de Shushufindi, proüncia de Sucumbfos, es el ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NO.
ARCOTEL-2015-GZ2{036; de 09 de noviembre de 2015; más no el "Acto de.
Apeñura del Procedim¡ento Administnt¡vo Sancionador No. ARCOÍEL'20í &CZ2'
ü|fl" (Lo resaltado y subrayado me pertenece);

3.2. PRUEBAS

La Constitución de la República, ordena en su artlculo 76 número 7. El derecho de
fas personas a la defensa incluirá las siguientes garantías: 'h) Presentar de forma
veñal o escnfa /as razones o argumentos de los que se crea asr:sfrda y rcplicar los
atgumentos de ,as ofras partes; presentar pruebas y conf;.adaclr las que se
p¡?sonten en su contra",lo cual es recogido en el a¡ticulo 39 de la Ley de la
Jurisdicc¡ón Contenc¡oso Administrativa, señala que /os medios de prueba de que
se podrá hacer uso en este juicio serán los mismos que establece el CódUo de
Procedimiento Civil, excepto la confes¡ón judicial. Estas normas que son
obse¡vadas en el procedimiento admin¡strat¡vo sancionador Por tanto, const¡tuyen
medios de prueba los instrumentos ptlblicos, instrumantos privados, declarac¡ones
de fesfrgos, inspección judicial y dictamen de peritos o de ¡ntérpretes. Los lnformes
Técn¡cos son ¡nstumentos p(tblicos conforme lo prev¡sto en el aftlculo 165 del
Código de Procedim¡ento C¡v¡|.

En orden a lo expuesto, las pruebas apoftadas y cons¡deradas dentro del presente
prcced¡m¡ento administrat¡vo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se onumeran
las sigu¡entes:

l.- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-201il)629-M, de 25 de septiembre de
20'15,la Unidad Técnica de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones, se remite el Informe d€ Inspección Regular lT-
CZ2-C-2O15-1458 de 22 de septiembre de 2015.

2.- El fnforme de Inspección Regular lf -CZ2-C-2015-1458 de 22 de septiembre de
2015, estabfece que: '...Acceso a abonados: Los accesos de última milla hacia los
abonados, del permisionario, CHANGO AVIIA JANETH YAJAIRA se real¡zan
mediante enlaces inalámóncos provisfos por el mismo permisionario, por Io
expuesto, conforme a la Resolución TEL-595-26CONATEL-2013 .. .; sln embargo
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la Pe¡misionarla debe cumpllr con Ia normativa relacionada con el reglstro de
redes, es cteclr reglstando todos sus enlaces uülizados, la Permisionaria no
pr€sentó el reglstro.- Entrega de cuentas gratuitas de intemet: La Parmisionaria
CHANCO AWLA JANETH YAJAí|TA, aún no entrcga cuentas gratu¡tas a
nlnguna enüdad educaüva.- Regisfro de Contnto de prestac¡ón de Servrbrbs
emitido por la ARCOTEL: La Permisionaria CHANGO AWLA JANETH YAJAIRA,
no ha ingr*ado a la ARCOTEL la solicitud pana aprobaclón y registro del
modelo básico & Cont¡ato tipo para la prestaclón de se¡vicios de valor
agrcgado....".

3.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2015-CZ2-
0036 de 09 de noviembre de 2015.

1.-La fazón de Notificac¡ón.

5.- Memorando Nro. ARCOTEL -CZ2-201 5-1 OOÉ,-M. (l nforme Técnico I ntermedio).

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- La señorita CHANGO AVILA JANETH YAJAIRA, ha comparecido ante el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sanc¡onador No. ARCOTEL-
2015-CZ2-0036, med¡ante comunicación de 24 de noviembre de 2015, ingresada a
la Delegación Zonal 2 de la Agenc¡a de Regulación y Control de las
felecomunicaciones el 20 de enero de 2016.

3.3. ilOT|VACÉN

PRIÍ{ERO,. II{FORTE TÉCNrcO A LA CONTESTACIÓN DADA POR LA
PERTISIONARIADE SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-10U-M, el Ingeniero Chr¡stian
Mauricio Criollo Román, Servidor Público 7 de la Coordinación Zonal 2 de la
¡gencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emite el
Criterio Técnico en el que sustancialmente expresa: "...1a perm¡sionar¡a hace
relerencia a 'Nitmero de clientes en operación", refiriéndose al registto de redes de
,os S¡sfemas de Modulación Digital de Banda Ancha (...), en los documentos
adjuntos se presenfa un listado de la nómina de usuarios o cl¡entes que t¡ene Ia
permisionaria, sin embaryo, no serfa válida la ¡nformación presentada para es6
reg¡stro.- De acuerdo a documentos ingresados con hoja de trám¡te ARCOTEL-
201&011893, con fecha 29 de septiembre cle 2015, Ia perm¡s¡onaria del sistema de
valor agregado, ya habría ingresado la sol¡citud para aprobación y reg¡stro del
modelo básico de Contrato tipo, la cual se encuentra en rev¡s¡ón por pafte de
regulación.- Seg(tn trámite No. ARCOTEL-201í014594 de 19 de noviembrc de
2015, que hace reterencia la permisionaria por medio del cual rem¡te nuevamente el
Múelo de Contrato de Prestación de Servrbrbs de Acceso a lntemet, el cual por el
momento se encuentra en proceso de regularízación Con esto la permisionaria ya
ingresó la solic¡tud para aprobac¡6n y registro del modelo bás¡co de Contrato t¡po y
el ceftificado de entrega de cuentas gratuüas de intemet para la $estación de
seryicios de valor agregado; esfos con fecha posterior al Acto de Apeftura del
Prcced¡m¡ento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-201,C22-0036, en
actual análisis.- La permisionaria sofbda se Ie asigne una prónoga para-- remitir la
¡nformación faltante, la cual se deja para su /'especfivo anális¡s jurld¡co s¡ es viable
esfa acción, una vez ya iniciado el acto de apertura v¡gente. CONCLUSION.- Con
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ó€se a/ aDálisis expuesto, el Area Técnica de ta Coord¡nac¡ón Zonal 2 considera
que la pemisionada Ia S'E,. CHANGO AVilA JANETH YAJA\RA, no ha desv¡ñuado
técn¡camente el hecho señalado en ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMI N I STRATIVO SANCIONADOR ARCOTEL-211 tCZ2-0056. Se recomienda et
análisis jurídico de los argumentos presenfados.".

SEGUNDO.- ANÁUSIS JURíDrcO SOBRE LA CONTESTACóN DEL
PRESUNTO INFRACTOR

En relación a la contestación dada por la Permisionaria CHANGO AVILA JANETH
YAJAfM mediante documento No. ARCOTEL-2O15-014947, de 25 de noviembre
de 2015, y con base a lo expuesto en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-
10(X-M, de 24 de d¡ciembre de 2015, emitido por la Unidad Técnica de la
Coord¡nación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicac¡ones, la Unidad Jurídica de la Coord¡nación Zonal 2, en Informe
Jurfd¡co ARCOTEL-2o16-JCZ2-R-0014 de 25 de enero de 2016, reatiza el siguiente
análisis:

Es cardinal, partir del hecho que el presente proced¡miento admin¡strativo
sancionador, observa estrictamenle las garantlas del debido prooeso, consagradas
€n el artículo 76. numeral 7. letra l). de ta Constitución de la Reoública que expresa:"Art 76.- [Garanfías básicas del dettlcho al dabido proceso].- En todo proceso
en el gue se detem¡nen derechos y obligaciones de cualqu¡er orden, se asegurará
el de¡echo al debido proceso que incluirá /as srgurbnfes garantlas básicas: 7. H
derecho a las personas a la defensa incluirá las srgurbnf€s garanuas: t) Las
resoluc¡ones de los poderes públicos deberán ser motivadas. No habrá motivación
s¡ en la resolución no se enuncian las normas o principios jurídicos en gu6 se funda
y no se expl¡ca la peftinencia de su aplicación a los antecedentes de hecho. Los
actos admin¡strativos, resoluciones o fallos gue no se encuentren deb¡damente
motivados se considerarán nulos. Las seMido|e,s o seNidores responsaó/es serán
sancionados.".

a.- La comparecencia al procedimiento por la permisionaria del Servicio de Valor
Agregado CHANGO AVILA JANETH YAJAIRA, dentro del térm¡no para hacerto, se
la toma en cuenta en la Motivación de esta Agencia de Regulación y Control de las
Telecom unicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la val¡dez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantías del debido proceso
consagrados en la Constitución de la República y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara válido todo lo ac{uado.

c.- Prev¡o a proceder a un análisis de las diferentes piezas procesarles es necesario
que se considere las sigu¡entes disposiciones constitucionales que servirán de guía
para la resolución que se deba tomar:

El numeraf I del artfculo 83, dispone que: "Son deberes y responsabitidades de /as
ecuatodanas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros prey,bfos en Ia Constitución y
la ley:

1. Acatar y cumptlr la Constitución, la ,ey y ,as decrbiones legíümas de
auto ri dad c o m p ete nte" .
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"Att. 314.- El Estado será responsab te de ta prov¡s¡ón de /os servicios públicos de
agry potgPle y de riego, saneamiento, eneryía etéctrica, tetecomúnicaciones,
vialidad, ¡nfraestructuras poftuarias y ae¡opoñuatias, y |os demás que determine !á
ley.

El .estado garantEara que los servrblos púbticos y su ptovisión respondan a los
ptincipios de obligatodedad, genenlidad, uniformidad, eficiencia, reiponsabilidad,
un¡versalidad, accesibilidad, regulaidad, continuidad y cat¡dad. El Estádo dispondrá
que los -precios y fanfas de /os se ruicios p(tblicos seañ equitativos, y *tabteóerá su
contol v raoulación.'.

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descdtos y razonados, así como
también del análisis a las pruebas de cargo y descargó aportadas dentro del
presente proc€dimiento administrativo sancionador; respecto del hecho imputado
en el Acto de Apertura No. ARCOTEL-ZO1S-CZZ-O1S-O36, que manifiesta gue: ta
Permisionaria debe cumpl¡r con la normativa relacionada con el registro de redes,
e3 d€cir registrando todos sus enlaces utilizados a su debido tiemp=o; sin embargo
es ¡mportante señalar que ra perm¡sionaria cHANGo AV|LA JAñETH yAJAriÁ.
entrega 2 9u9!tas gratuitas a entidades educativas a partir del 18 y 20 dé
noviembre de 2015, es decir, con fecha posterior a la de la notificación deÍActo de
Apertura del Procedimiento Administrat¡vo sancionador No. ARCoTEL-2o,ls-cz2-
0036. Asimismo, la Permisionaria, ingresa a la ARCOTEL la sol¡citud para
aprobación y registro del modelo básico de contrato tipo para la prestacióñ de
servic¡os de valor agregado con trám¡te ARcorEL-2o1soi'1993 de fecha 29 de
septiembre de 2015; es decir, con fecha poster¡or a la Inspección Regular realizada
en el mes de septiembre de 201s, circunstancia que para el caso ei valorada con
caracterlstica de atenuante.

e'- La ley aplicable, establece que la mera expectativa no const¡tuye derecho, por lo
que con la aceptación de la omisión incunida y la sol¡citud de prónoga para el cabal
cumplim¡en_to, de sus obligaciones como prestadora del servicio de úalór Agregado,
estas condiciones se deben tener como atenuantes al momento oe gráaulr ta
infracción, más no como eximentes de la misma; y,

f' sobre la base de las cons¡deraciones fácticas y jurídicas expuestas, se establece
que no existe argumento alguno de carácter técnico que pemita d€svirtuar el
pre:unlo hecho infrac.to[ por lo que, en estricta observancia y apego a derecho, no
se justif¡ca ni desvirtúa, el hecho ¡mputado en et Acto de Apeiura dál procedimiento
Adm¡n¡strativo sancionador ARcorEL-2of scz2-zo1s-o96, hecho que se adecua
a fo prescrito en el artfculo 117, de la Ley orgánica de Telecomunicaóiones, que en
fa letra b, dice: "son infracciones de primera clase apticables a los poseeáoies ie
tftulo. habilitantes comprendidos en et ámbito de ta presente Ley, tas siguienles.. t6.-
cSalguier otro ¡ncumpl¡miento de tas ob!¡gaciones previsfas ei ta presánte Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resduciones enitidaá por el Minisíerio
rcctor de las Telecomunicaciones y de la sociedad de ta lnfomación y por ta
Agencia de Regulación y contrct de tas Telecomunicaciones . . .(. . .f

3.4 ANALISIS DE REINCIDEI{CIA

De la rev¡s¡ón de ros archivos de esta Agencia de Regulación y control de las
Telecomunicaciones ARcorEL, no existen procedimientos' administrativos
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sanc¡onatorios con ¡dentidad de causa y efecto, en los nueve meses anteriores. al
inicio del presente procedimiento.

3.5 ATENUANTES Y AGMVANTES

Los hechos reales respecto de la permisionaria CHANGO AVil_A JANETH
YA.JAIRA., permiten considerar dos circunstanc¡as atenuantes; la aceptación de no
cumplir con lo determ¡nado como hecho infractor por parte de la ARCOTEL,
además de la no reincidencia de procedimientos administrátivos sancionadores con
identidad de causa y efecto, sobre la base de los cuales se debe regular la sanción
conespondiente.

Las consecuencias juríd¡cas, que acarrea no cumplir con la normativa relacionada
con el r€g¡stfo de redes, no haber entr€gado cuentas gratu¡tas de ¡ntemet; y, no
haber registrado el contrato de Prestación de servicios omitido oor la ARCoTEL:.
acarean la imposición de la sanción establecida en el artfculo 121, número 1 de la
Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que señala: Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusión, televisión y auiio y
vfdeo por suscripción, se aplicarán de la siguiente manera: .tnfracciones ie
p¡Imera cl*e.- La mufta será de entrc el 0,@1o/o y el 0,03 oÁ del monto de
referencia.', señalando el 'AtTlculo 122.- Monb de referencta.-para la apt¡cac¡ón
de las muftas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendrá con
base en íos ingresos totales del infnctor conespondiente a su úttima declanción de
Ulpuesto a la Renta, con relación a! sev¡cio o títuto habititante del que se trate._
Un¡camente en caso de que no se pueda obtener la infomac¡ón necesaria para
determinar el monto de rcferenc¡a y se justif¡que ta! imposib¡tidad, las muftas serán
/as sigu,'enfesj a) Pan ,as sancrones de Nimerc ctese, hasta cten Satarios
8áslcos Unlñcados dd trabdador en general. (,..) En caso de que no se pueda
obtener la información necesaria pan determ¡nar el monto de referenciá y se
justiñque tal imposibiliclad, para los servrbrbs de tetecomunicaciones cuyo iltuto
conesponda a un rogistro de acüvidacl*... apticará et S% de tas' multas
rcfordldas en los lite¡alles anteriores.',

Sobre la sanción económica que conesponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los artfculos 130 y 13i de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones, en el presente caso dej análisis dél
procedim¡ento y de la revisión del Sistema de Infracciones y Sanciones de la
4[99IE_L, q9 desp¡g1de que ta Permisionaria det Servicio áe Valor Agregado
CHANGO AVILA JANETH YAJA|M, no ha sido sancionado por la misma ¡ñracc¡ón
con identidad de causa y efecto en los nu€ve meses anteriores a la apertura del
proced¡miento Administrativo Sancionado¡ y la admisión del hecho infracior.

Una vez que se cuenta con la Declaración del impuesto a la renta de la
Permisionaria del Servicio de Valor Agregado CI-IANGO AVll-A JANETH YAJAIRA.
conespondiente al ejercicio económico 2014, donde se establece, que sus ingresos
alcanzan el valor d6 USD. 12.459,61 (DOCE MtL CUATROCTENTOS CTNCULNTA
Y NUEVE 61/100 DÓURES), por to que la multa, considerando tas 2 atenuantes
conespondientes, como son la no reincidencia y reconocimiento del hecho infractor.
alcanza el valor de USD. 1,03 (UN DOI-AR con 03/100).

En ejercicio de las atribuciones constituc¡onales, legales y reglamentarias.
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RESUELVE:

Arüculo 'l,- ACOGER los Informes Técnico y Jurfd¡co constantes en los
Memorandoe Nros. ARCOTEL-CZ2-2015-1004-M, de 24 de diciembre de 2015 y
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-O0'14, del 25 de enero de 2016 respectivamente, emitidos
por la Unidad Jurídica de la Coordinación Zonal2.

Añlculo 2.- DETERIIINAR que la señora CHANGO AVttR .¡Rf.¡efn YAJA|RA,
con RUC No. 2100520226001, inobservó lo estipulado en la Resolución TEL-595-
26-CONATEL-2013 de 07 de noviembre de 2013; e, incurió en la infracción
tipmcada en el articulo '117, letra b), numeral 16 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones que indica lo siguiente: "hrtracclones de primera ctase.-...b)
Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de tÍtutos habilitantes
comprend¡dos en el ámbito de la presente Ley las siguientes: 16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones prevrsfas en la p,esente Ley y su Reglamento,
/os p/anes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la lnformación y por la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incotporadas en
los tltulos hab¡litanfes gue no se encuentrcn señaladas como ¡nfracciones en dichos
¡nstrumentos.".

ATIICUIO 3.- I¡IPONER A IA SEñOrA CHANGO AVILA JANETH YAJAIRA, CON RUC
No. 2100520226001, el pago de USD. 1,03 (UN DóLAR con O3/1OO),
corespondiente al O,OO825o/o del total de ingresos conespond¡ente a su última
declaración del impuesto a la renta, con relación al servicio que presta; valor que
deberá ser cancelado en Unidad Financiera Administrat¡va de la Coordinación Zonal
2 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, situada en la
Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villanoel, de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, en el plazo de 30 dfas calendario, contados a partir del día hábil
siguiente a la fecha de notificación de la presente Resolución, caso contrario, se
iniciará el cobro mediante la vía coactiva. Si por cualquier motivo no procede a
realizar dicho pago dentro del plazo señalado, la liquidación de intereses se
calculará desde el vencimiento del mismo.

Artlculo 4.- DISPONER a la señora CHANGO AVILR ¡Rruefn yAJAtM. con
RUC No. 210052022ñ01, cumpla con lo que s€ encuentra obligado de acuerdo a
la Ley Orgánica de Telecomunicaciones y el Reglamento para la Prestación de
Servicios de Valor Agregado, por ser emitidas por autoridad competente y por
cuanto estas obligaciones no admiten salvedad alguna; lo cual deberá ser verificado
en el plazo de g0 días por personal técnico de esta Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones.

ATIICUIO 5.- INFORTTAR A IA SEñOrA CHANGO AVILA JANETH YAJAIRA, CON
RUC No. 210052022600'1, gue tiene derecho a recunir de esta Resolución,
conforme lo dispone el artículo 134 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones
interponer el Recurso de Apelación de la presente Resolución, ante la señora
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las
T€l€comunicac¡ones dentro de quince (15) dfas hábiles contados desde el día hábil
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siguiente a la fecha de notif¡cación de la presente Resolución. La interposición del
Recurso de Apelación, no suspende la ejecuc¡ón del acto ¡mpugnado, en
observancia de lo establec¡do en el segundo inciso del artículo 134 la Ley citada.

Arfculo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolución a la señora CHANGO AVILA
JANETH YAJAIRA, con RUC No.2100520226001, en taAv. Unidad Nacionat s/n y
Calle Napo, de la ciudad de Shushufindi, en la provincia de Sucumbíos.

Cúmplaee.-

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 26 dfas
2016.

Espinosa
ZONAL 2

AGENCIA DE

enero oe

ñlsffim*""
DESPACHO cooRDlt{ACúl{

TELECOMUNICACIONESu .
Dr. Eduardo Cardón- Dr. Luis Vllflgómez
c.c. ardrivo 26 l0ll 2016.
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