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RESOLUCION No. ARGOTEL -2016-C224015
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACóN ZONAL NO, 2 DE

LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES . ARCOTEL

ING. MIGUELANGEL JATVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIOI,¡ES GENERALES Y ANÁLISIS DE FORTIA:

I. I .  TITULOHABILITANTE

Permiso para la instalación, operación y explotación de un Serv¡c¡o de Valor
Agregado a través de la red Internet, a favor de la empresa Soluciones Avanzadas
Informáticas y Telecomun¡caciones SAITEL, emitido por la Ex Secretarla Nacional
de Tef ecomunicaciones el 04 de enero de20'11.

1,2. FUNDA¡IENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-20'15-0748-M, de 21 de octubre de
2015, el Ingeniero Christian Mauricio Criollo Román, Servidor Público 7, de la
Un¡dad de Prestación de Servicios de Telecomunicac¡ones Zonal 2 de la Agencia
de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones, emite el Informe Técnico Nro.
lf -CZ2-C-2O'15-1303, elaborado luego de la verificación realizada el día 24 de jul¡o
de 2015, a las instalac¡ones de la compañía Soluciones Avanzadas Informáticas y
Telecomunicaciones SAITEL, ubicadas en la calle Olmedo 4-63 y Juan Grijalva, de
la ciudad de lbana, en la provincia de lmbabura.

Por razón de Informe Técnico Nro. |T-CZ2-C-2015-1303, de 04 de septiembre de
2015, la Unidad Técnica de la Zona 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, pone en conocimiento que la empresa SAITEL S.A., al
Permisionario de Servicios de Valor Agregado, no incluye en la publicidad que
emplea, el concepto de relación de compartición, respecto a la Obligación No. 2 de
las obligaciones estipuladas en el Anexo 2 de la Resolución 216-09-CONATEL-
2009; asimismo, el permisionario no publ¡ca en su página web, el promedio diario
d6 la capacidad efecliva, versus la capacidad internac¡onal contratada, tal como lo
estipula la Obl¡gación No. 1 1, de las obligaciones estipuladas en el Anexo 2 de la
referida Resoluc¡ón.

I,3. ACTODEAPERTURA

Con fecha 30 de noviembre de 2015, se emitió el Acto de Apertura del
Proced¡m¡ento Admin¡strativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-Cz.24O48, ac{o con
la que se le notificó a SAITEL S.A., el 02 de d¡c¡embre de 2015, de conformidad
como lo establece el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O15-0919-M, de 08 de
diciembre de 2015, suscrito por el Ingeniero Gonzalo Granda.
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2, CONSIDERACIONES Y FUNDAiIENTOS JURíDICOS:

2.1. AUTORIDAD Y COTPETENCIA

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA

'Arl 228.- Las r'hsfrÍucrbnes del Estado, sus organismog dependencias, las
servrdoras o servidores p(tblicos y /as personas que actúen en v¡ftud de una
potestad edatal ejercerán solamente las competencias y facuftades que les sean
atribuidas en la Constitución y la Ley. Tandrán el deber de coord¡nar acc¡ones para
el cumplimiento de sas Ínes y hacer efectivo el goce y ejerc¡c¡o de los derechos
rcconoc¡dos en la Constitución".

'ArL 261.- El Estado central tendrá competenc¡as exclus¡vas sobre: ... 10. H
espectro radioeléctrico y el rég¡men general de comunicaciones y
telecom u n icaciones...".

'A¡t 3'13.- El Estado se reseNa el derecho de administrar, regular, contolar y
gestionar /os socfores esfrafégr'cog de conform¡dad con los principios de
sostenibil¡dad ambiental, precaución, prevención y eficiencia.- Los secfores
estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnüud t¡enen dec¡s¡va influencia económica, soc¡al, polltica o
ambiental, y debeñn orientarse al pleno desanollo de los derechos y al interés
sociar.- Se consideran secfores estratég¡cos la energía en todas sus formas, /as
telecomun¡cac¡ones, /os recursos naturales no renovables, el trcnspo¡te y Ia
¡efinación de hidrocarburos, Ia b¡odiversidad y el patrimonio genético, el espectro
rad¡oeléctrico, el agua, y los demás que determine la ley.".

'ArL 31L- El Estado será responsaó/e de la provisión de /os servrblos públicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energla elécttica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras poftuarias y aeropoftuarias, y los demás que determ¡ne la
ley.- H Estado garantizará que los sevicios públicos y su provisión respondan a los
principios de obl¡gatoriedad, generalidad, uniformidad, ef¡c¡encia, rcsponsabil¡dad,
universal¡dad, accesibilidad, regularidad, cont¡nuidad y calidad. El Estado dispondrá
que los precios y tarifas de los servicios públicos sean equitativos, y estableceé su
contrcl y regulación.'.

LEY ORGANEA DE TELECO¡IUNICACIONES

Ef arfcufo 116, incisos primero y segundo, establecen: " Ambito subjeüvo y
dellnlclón de la rcsponsablldad.. El control y el rég¡men sancionador establecido
en este Tltulo se aplicarán a /as personas naturales o jurídicas que cometan las
intnceiones tipiñcadas en la presente Ley.- La impos¡ción de /as sancrbnes
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrat¡vas, civiles o penales previstas en el ordenamiento jurídico vigente y
tltulos h ab¡ I ¡tante s.'

El articulo 125, de la norma ¡bld6m, señala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulación y Conkol de las Telecomunicaciones, la
cuaf podrá iniciar de oficio o por denuncia, y deberá "sustanciar y resolver el
procedlmiento aúninistraüvo desünado a la determinaclón de una Infracción
y, an su caso, a la imposición de las sanclones esfablecidas en esta Lerl',
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garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

Ef artícufo 142, dispone: "Creaclón y nafuraleza. Créase la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
jurldica de derecho p(tblico, con autonomla administrativa, técnica, económica,
financiera y patñmonio propio, adscrita al Ministeio rector de /as
Tdecomunicaciones y de la Sociedad de la lnformación. La Agenc¡a de Regulación
y Cont¡ol de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de Ia administración,
regulación y control de las telecomun¡cac¡ones y del espectro radioeléctrico y su
gesfión, asi como de /os aspecfos técnicos de la gest¡ón de med¡os de
comunicación social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.".

Ef articulo 144, determina: 'Competencias de la Agencia.- Conesponde a Ia
Agencia de Regulac¡ón y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el
control de la prestación de los sevicios de telecomunicaciones, incluyendo el
seruicio de larga distancia intemacional, con el propósito de gue esúas actividades y
serviclos se su.rbfe, al ordenamiento jurídico y a lo establec¡do en los
conespondientes títulos habilitantes... 18. lniciar y sustanciar los procedimientos
administntivos de determinación de infmcciones e ¡mponer en su casq /as
sanc,bnes previsfas en esta Ley.".

Dlsporiciones Finales de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones.

"Primera,- Se suprime la Sup€rintendencia de Telecomunicaciones, el Conseio
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestar¡as, los bienes muebles e inmueble,
act¡vos y pasivos, asl como los derechos y obligac¡ones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ejercerá
las funciones de regulación, control y administrac¡ón atribuidas al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretar¡a
Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrón¡co, F¡rmas
Electrónicas y Mensa¡es de Datos, su Reglamento General y demás normativa."

D¡¡posac¡ones traBitorias de la Ley Orgánica de Telecomunlcac¡ones

"Serú¡.- El d¡rcctorio de la Agencia de Regulac¡ón y Corrtrol de las
Telecomunicaciones, con el propósito de mantener la cont¡nu¡dad de las actividades
de Regulación, administración, gestión y control aprobará una estructura temporal
de la Agenc¡a, ba¡o las denominaciones que correspondan a Ia nueva
in st¡tucion alid ad. . ; .

REGLAÍÚENTO GENERAL A LA LEYORGÁXICI OC TELECO¡IUNICACIONES

"Art. 81.- Organismo Competente.- El organ¡smo desconcentrado de Ia
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y rcsolver, de oficio o a pet¡c¡ón
cle patte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinación de
infracc¡ones e ¡mponeL de ser el caso, las sanciones prev,:sfas efl ,a normativa legal
vigente o en los respectivos f/fulos habilitantes, observando el debido proceso y el
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derecho a la defensa. También le conesponde susfanciar y rcsolver las
reclamaciones por violación de los derechos de /os usuaios de los seruicios de
telecomunicaciones y ndiodifusión, en este (iltimo caso, con excepción de las
rcclamacione s relacion adas a contendidos.

Art, 83.- Resolución.- La resolución del procedimiento administrativo sancionador
deberá estar debidamente motivada y contendrá Ia expresión clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que siNan para la imposición o no de la
sanción que conesponda conforme lo prev¡sto en Ia Ley y de ser e/ casq en /as
infracciones y sanciones est¡puladas en los respect¡vos tÍtulos habilitantes... Sin
perjuicio de las decis¡ones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podñn
¡nterponer /as accrbnes legales de las que se considercn aslsfldos contra el
prestador de sevic¡os".

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolución No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de mafzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de R€gulación y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposición Transitoria Sexta de la Ley Orgánica
de Telecomun¡caciones, resolvió:

" A¡lculo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicac¡ones, presentada con el infome técnico señalado en el
aftÍculo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolución.

Artlculo 3,- Autorizar a la Dirección Ejecutiva de la Agencia de Regulac¡ón y
Contrcl de las Telecomunicaciones para que, con sujeción a la estructura temporal
aprobada en el a¡tículo 2 de la presente Resolución, defina el ámbito de
competencias y atibuciones y real¡ce /as acciones que sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coodinaciones Nac¡onales, Técnicas y Generales, así
como de las Direcciones y Unidades, seg{tn corresponda (...Y .

El numeral I "CO1{CLUSIOilES" del Informe Técnico para la aprobación de la
E8tructura Organ¡zacional Temporal de la Agenc¡a de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL. de la Resolución lbfdem señalada:

"La estructura temponl de la ARCOTEL permitirá a la inst¡tución"

a) Garant¡zar la prestación de seruicios y la entrega de los productos que proveían
a sus usuanos la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
t¡empo previsto para la transición en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones"

M€diant€ Resolución 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de mazo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
artlcufo 1 resuefve: " Designar a la lngenien Ana Vanessa Proaño De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de /as
Telecomunicaciones, quien ejercerá las competoncias y atribuc¡ones previstas en la
Ley Orgánica de Telecomunicaciones y demás normas peftinentes."

En base al artfculo 3 de la Resoluc¡ón No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio d6 la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, se
del€ga a la Direclora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes órganos
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desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proaño de la Torre emite la Resolución
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N" il1, del sábado 11 de
julio de 2015, en cuyo artículo 5 dispone:

"ARTíCULO 5. DE LAS UN//DADES DESCONCENTRADAS.

La gestión desconcentrada de la ARCOTEL, estará a carclo de las unidades
desconcentradas, que estarán conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendrán las s¡guientes atr¡buc¡ones:

5.1 COORDINACIÓN ZONAL

El Coordinador Zonal, tendrá las siguientes atr¡buciones:

5.1.6, PROCEDMI ENTOS ADM/, NISÍ RAT'VOS SAA'C'OA'ADORES.

05.7.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, ¡tspecfo a ,os
procedimientos adminlstafrvos sancionadores, coffespondierrtes al
comeümianto de infracciones üplfrcadas en los Atllcul*s 117, 118, 119, y 120
de la Ley Orgánica de Tel*omunicaclones.".

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolución Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la división de
responsab¡lidades y da a la unidad desconcentrada la denominación de Intendencia
Reg¡onal Norte y para efectos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-
2015-00132, la Disposición General Primera, determ¡na que se tomen como
equivafentes fos términos "lntendencia Regional Norte" con "Coordinación Zonal ?.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2, PROCEDI¡IIENTO

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL'2O15-CZ'24048, se ha proced¡do a
notificar a la empresa SAITEL S.A., qu¡en ha comparecido para presentar sus
afegatos y descargos; confome al artículo '127 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de las cauciones básicas y
reglas del debido proceso, en el ámbito administrativo, conforme lo prescriben las
letras a), b) y h), número 7 del artfculo 76 de la Constitución de la RePública del
Ecuador, en concordancia con lo determinado en el citado artículo 127 de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones.

2.3. IDENTIFICACIÓN DE LA INFRACCÉN YSANCIÓN

LEY ORGANICA DE TELECONUil]CAGIONES

Att 24,- Obligaciones de los prGtadorcs de servicios de telecomun¡caciones'

Son debores de los prestadores de servicios de telecomunicac¡ones, con
¡ndependencia del tftulo habil¡tante del cual derive tal carácter, los siguientes:
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3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demás actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio reclor de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información así como lo dispuesto en
los títulos habilitantes.

RESOLUCTON 21 6{¡9-CONATEL-2009

Obligaciones eatipuladas en el Anexo 2 en lo pertinente:

2,- "Prooorcionar v nublicar. verás v correctementl

PORCENTAJE DE RECLATOS POR LA CAPACIDAD DEL CANAL DE ACCESO
CONTRATADO POR CLIENTE

"El proveedor de lntemet publicará mensualmente en su poftal y en un¡dades
porcentuales, el promedio diario de la capacidad efect¡va util¡zada versus Ia
capacidad intemacional contratada.'.

En el tÍtulo Xlll sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanc¡ones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposición.

AÉ ll7.- Infiacc¡ones de Primera Cla¡e.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de título
habilitantes comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las sigu¡entes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y
por la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones.

Art. t2l.- Cla¡e¡.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusión, telev¡s¡ón y audio y vídeo por suscripción, se
aplicarán de la siguiente manera:

l. Inlracclonos de pr¡mora claso.- La multa será de entre el 0,001% y el 0,03 %
del monto de referencia.

AJL 122,- üonto d6 reforencia.

Para la aplicación de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendrá con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su últ¡ma
declaración de lmpuesto a la Renta, con relación al serv¡c¡o o tftulo habilitante del
que se trate.

"Prooorc¡onar v puU¡c
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Únicamente en caso de que no se pueda obtener la información necesaria para
doterminar el monto de referencia y se justifique tal ¡mposibilidad, las multas serán
las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Básicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la información necesaria para determinar el
monto de referencia y se justiñque tal imposib¡lidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo título conesponda a un registro de aclividades, así como
los servicios de rad¡odifus¡ón y televisión y audio y vídeo por suscripción, aplicará el
5% de las multas referidas en los literales anteriores.

2. ANÁLISIS DE FONDO:

2,1, CONTESTAGóT{ AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitación de la causa y con el Acto de Aperiura al Procedim¡ento
Adm¡nistrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-O04,8. se ha notificado a la
empresa SAITEL S.A., quien ha comparec¡do mediante comunicación sin fecha,
ingresada a la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Tefecomunicaciones, con documento No. ARCOTEL-2O15016228, de fecha 21 de
d¡ciembre de 2015; expresando en lo principal lo siguiente:

"Ante lo manif€€tado en renglon* anterioros impugno d ¡nforme N" |T-CZ2-
C-201+1303 por tas siguient* consideraciones: EN LO QUE TIENE
RELACION A QUE LA E'IPRESA NO CONCLITYE EL NIy..�EL DE
COÚPAR CPÍÍON. Tengo a bien manilestar lo alguientc, al momento que un
cllente ñrma el acuerdo de pr*f:,ción de sev¡clorl, documento en el cual
consta la di¡ección lP y el nivel de compafticlón, con lo que el usuario sabe
cuál va a ser su compañición, es decir la empr*a SATTEL si determina el
concepto de nlvel de compañición, ht como lo demuestro en el Anexo 1. En
nuestn'a páglna web www.saitel.ec lguat sa puede apreclar el nivel de
compaúición como tal como se oóserya en la captura de pantalla de la página
de la empr*a. Anexo 2. Asl mlsmo po&mos obsevar que en la publicidad
que la emprasa hace llegar a úodos nuesfros posiDfes cllentes y usuarios por
medlo del Departamento de Mar*eting; se ,es pone en su conocimiento el
nivel de compartición con el cual nuesfros clientes navegarán. rVO SE
PUBUCA EN LA PAG'NA WEB EL PROMEDIO DIARIO DE LA CAPACIDAD
EFECúIVA VERSUS LA CAPACIDAD INTERNACIONAL CONTRATADA. Esta
f€tá que se nos imputa la enconf¡mos jusüñcada muy claramente q, nuestra
página web www.saltel.ec en informaclón adicional y capacldad interrracional
contratada. A frn de que se compruebe adjunto una captura de pantalla,
Anexo 3.- De lo expuesto en rcnglonas anterlores le solicito se slrua disponer
a quien coÍresponda ralizar dich* verlflcacionq a las que hago alu€¡ión, con
lo que demuestro que la etn,pnalea a la cual represento no ha viotado ninguna
üsposlclón legal.- Por lo que le soliclto de la manera más comedtda que at
momento de resolver el procedimlento administrativo se sirya absolvernos
del mismo ya que no se ha violado nlnguna disposición legal.- Das¡gno como
ml abogado ddensor al señor Dr. Fabrtht Henera Jiménez, prof*ional del
alerecho a quien autorlzo suscriba lodos y cada uno de los ascriúos a favor de

Av. Amazonaa N ¡10-71 v Gaórr de Villenbdl



Resolución No. ARCOTEL-2016-CZ2-0015 .-E Aoenc¡a&
\\=1 rftiutg¡ióny0ontol

il' cfr|¡as t*odfim&nn€8

ml ofrf,tt sa; y, de conformidad con el At{culo 66 del Código Orgánico General
det Procesos para fufrtras noüficaciones sañalo el mail iurídico@saitel.ec"i
(Lo rosaltado me pertenece) comparec€ncia efectuada en el término de quince
dlas, presentando lo que a su juicio significan sus alegatos y descargas para su
defensa, conforme al artfculo 127 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en
acatamiento y observancia de las cauciones básicas y reglas del debido proceso,
en el ámbito administrat¡vo, conforme lo prescriben las letras a), b) y h), número 7
del artfculo 76 de la Constitución de la República del Ecuador, en conc¡rdanc¡a con
fo determinado en el c¡tado a'l..ículo 127 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones.

2.2. PRUEBAS

La Constitución de la República, ordena en su artículo 76 número 7. El derecho de
fas personas a fa defensa incluirá las s¡guientes garantlas: "h) Presentar de forma
vetbal o escn?a /as razones o argumentos de los que se crea asrbfida y rcpl¡car los
argumentos de /as ofras partes; pres,mhr pruebas y contradecir las gue se
p¡r8,enten en su contra", lo cual es recogido en el artfculo 39 de la Ley de la
Jurisdicción Contenc¡oso Adm¡nistrativa, señala que los medios de prueba de que
se podrá hacer uso en este juicio serán los mismos que establece el Código de
Proced¡miento Civil, excepto la confesión jud¡cial. Estas normas que son
observadas en el procedimiento administrat¡vo sanc¡onador Por tanto, constituyen
medios de prueba los instrumentos públicos, instrumentos privados, declaraciones
de testigos, inspección judic¡al y dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes
Técnicos son instrumentos públ¡cos conforme lo previsto en el artículo 165 del
Código de Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas apoftadas y consideradas dentro del presente
proced¡miento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se enumeran
las siguientes:

l,- Con Memorando No. ARCOTEL.-CZ2-2015-O748-M, de 21 de octubre de 2015,
fa Unidad Técnica de la Coordinación Zonal 2 de la Agenc¡a de Regulación y
Gontrol de las Telecomunicaciones, se remite el Informe de Inspecc¡ón Regular lT-
CZ2-C-2OI�5-1303 de 04 de septiembre de 2015.

2,- El Informe de Inspección Regular lf -CZ2-C-20'15-1303 de 04 de septiembre de
2015, determina que: '- E/ permisionaño del SVA de ¡ntemet, durante el segundo
tr¡meste cle 2015, ¡ncumple la Obligación No. 2 de las obligaciones estipuladas en
el Anexo 2 de la Resolución 2160%CONATEL-09, esfo debido a gue en la
publicidad que el permisionario emplea no se concluye el concepto de relación de
compaftición.- El permisionario del SVA de lntemet, durante el segundo trimestre de
2015, incumple la Obligación No. 11 de las obligaciones estipuladas en el Anexo 2
de la Resolución 216-09-CONATEL-09, esfo debido a que no publica en su página
web el promedio diario de la capacidad efectiva versus la capacidad intemacional
contratada. . .".

3.- Acto de Ap€rtura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2O15-CZ2-
0048 de 30 de noviembre de 2015.
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1.- La razbn de Notificación.

5.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-201M065-M.

PRUEBAS DE DESCARGO

l.- La empresa SAITEL S.A., ha comparecido ante el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrat¡vo Sancionador No. ARCOTEL-2o15-CZ2-OO48'
mediante comunicac¡ón s¡n fecha, ingresada a la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, el 21 de diciembre de 2015

2.3. ÍúOTTVACIÓN

PRI¡IERO.- INFORME TÉCNrcO A LA COilTESTACIÓN DADA POR LA
PERÍIIISIOI{ARIA DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-201S006$M, de 21 de enero de 2016' el
ingeniero Chr¡stian Mauric¡o Criollo, Servidor Público 7 de la ARCOTEL, rem¡te el
lnforme Técnico en relación a la respuesta del señor Freddy Marlon Rosero
Cuaspa, oxpresando fo siguiente: "El señor Freddy Madon Rosero Cuaspa, como
Gerente Genent, con trám¡te No. ARCOTEL-2015-016228, manifiesta lo siguiente:
A)'...EN LO QUE TIENE RETACIÓN A QUE LA EMPRESA NO CONCLUYE EL
NTVEL DE COMPARTICION. Tengo a bien manifestar lo siguiente, al momento que
un ctiente firma el acue¡do de prcstación de serulcrbg documento en el cual consta
la clirección lP y el n¡vel de compañición, con lo que el usuario sabe cuál va a ser su
compatt¡ción, es dec¡r Ia empresa SATIEL si detemina el concepto de nivel de
compaftición, ta! como lo demuestro en el Anexo 1. En nuestra página Web.
www.saitel.ec ¡gual se puede apreciar el nivel de compart¡c¡ón como tal como se
observa en la captura de pantalla de la página de la empresa. Anexo 2 Así mismo
podemos obseruar que en la publicidad que la empresa hace llegar a todos
nuesfros posó/es clientes y usuarios por medio del Departamento de Mad<et¡ng; se
les pone en su conocimiento el nivel de compadición con el cual nuesfros c/rbn¿es
navegaran." En relación a lo mencionado anteriormente cabe señalar que si bien se
detatta at nivet de compartición en la página web y en el acuerdo de sev¡c¡o, la
obligación establece lo siguiente: "promocionar y publicitar, verás y conectamente,
tas condic¡ones de prestaciÓn del sevicio de intemet, incluidos el concepto de
banda ancha y la relac¡ón de compañición". Es dec¡r, debe constar indicado el
concÉpto de la "relación de compaft¡c¡ón" que comunica e indica a sus c/¡enfes. en
los documentos rcmitidos se encuentra que constan /os valores de compaftic¡ón
más no et concepto. B) "...NO SE PUBLICA EN U PAGINA WEB EL PROMEDIO
DIARIO DE LA CAPACIDAD EFECTIVA YERSUS LA CAPACIDAD
INTERNACIONAL CONTMTADA. Esta falta gue se nos imputa la encontramos
justificacla muy claramente en nuestra página web www.saitel.ec en info¡mación
adicional y capac¡dad intemac¡onal contntada. A fin de que se compruebe adiunto
una captura de pantalla. Anexo 3." En relación a Io mencionado anteriormente,
@visada la página wab, en la ubicación indicada, a la presente fecha consta
pubticada ta informac¡ón correspondiente a la obligación establecida en la
resolución 21609-CONATEL-2ü)9. Sin embargo, a la fecha de la veificaciÓn el
permis¡onar¡o no tenÍa publicado en su página web el promed¡o diario de la
capac¡dad efectiva versus la capacidad intemacional contratada. Además, este
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aspecto se puede conoborar con las capturas de pantalla que constan en el informe
técnia |T-CZ2-G20161303 donde se encuantra la opción 'Capacidad contratada'.
COIVC¿USTOTYES Y RECOMENDACTOIT ES Con base en el análisis expuesto, el
área técnica de la coordinación zonal 2, concluye que el señor Freddy Madon
Rosero Cuaspa, no ha desviñuado técn¡camente el hecho señalado, en el
prcaedimiento administntivo no. arcotel-2016c22-048. Se recomienda el anál¡s¡s
jurldico de los argumentos prcsentados por el señor Freddy Madon Rosero Cuaspa,
Gerente General de Ia Empresa.".

SEGUNDO,- ANAL|sls JUR¡DEO SOBRE LA CONTESTACÉN DEL
PRESUNTO INFRACTOR

Respecto de la contestación del presunto infractor, es apropiado manifestar lo
siguiente:

En el escrito de respuesta al Acto de Ap€rtura del Procedimiento Admin¡strat¡vo
Sancionador ARCOTEL No. 20't$CZ2-0048; la empresa SAITEL S.A., se
circunscribó a refutar los resultados del Informe de lnspección Regular real¡zado el
04 de septiembre de 2015; mismo que sirvió de soporte fundamental para el inic¡o
del citado Acto de Apertura en el que como consecuencia de lo verif¡cado por dicho
Informe, se desprende que la empresa SAITEL S.A., durante el segundo trimestre
de 2015, incumple la Obligación No. 2 de las obligaciones est¡puladas en el Anexo
2 de la Resolución 216-09-CONATEL-09, esto debido a que en la public¡dad que el
pennisionario emplea no se concluye el concepto de relación de compartición.
Asimismo, en el análisis realizado por la Unidad Técnica de la Coordinación Zonal
2, emitido mediante Memorando No. ARCOTEL CZ2-2016-006'M, de fecha 21 de
enero de 2016, se indica:. 'Al rcspecto es opoñuno manifestar que si bien se detalla
el n¡vel de compaftición en la página web y en el acue¡do de sevicio, la obligación
establece lo s¡gu¡ente: 'promocionar y pubficitar, verás y correctamente, las
eondiclones de prestaclón del se¡yicio de ¡ntemet, incluidos el concepto de
banda ancha y la relación de compañici6n"; es decir, debe constar indicado el
concepto de la 'rdación de comparaiclón" que comunica e ¡nd¡ca a sus c/rb,tes.
En los documentos rem¡tidos se encuentra que constan los valores de comÚañ¡c¡ón
más no el concepto".

Con relación a que el permisionario del SVA de Intemet, durante el segundo
tr¡mestre d€ 2015, incumple la Obligación No. 1l de las obligaciones estipuladas en
el Anexo 2 de la Resolución 21G09-COI,¡ATEL-09, esto debido a que no publ¡ca en
su página web el promedio diario de la capacidad efect¡va versus la capacidad
internacional contratada; al resp€cto, el Informe Técn¡co constante en Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ2-2016406$�M, de 21 de enero de 2016, señala: '... revisada la
página web, en la ubicación ind¡cada, a la presente fecha, consta publicada la
¡nformac¡ón adecuada a la obl¡gación establec¡da en la Resolución 2016-09-
CONATEL-2009; no obstante, se debe considenr que a la fecha de la verificación,
el Wrmisionado no tenla publicado en su página web el promedio diario de la
capacidad efectiva, versus la capacidad intemacional contntada. Igualmente, estas
circunstana¡a se puede confirmar nediante las captuns da pantalla que constan en
el lnforme Técnico lT-CZ2-C201r1303, donde se encuentra la opción 'Capac¡dad
contratada"".

En conclusión; sobre la base del manifesto análisis técnico, enunciado med¡ante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0065-M, en coherente conjugación con el
anál¡sis jurldico conespond¡ente; se concluye que la empresa SOLUCIONES
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AVANZADAS INFORMATICAS Y TELECOMUNICACIONES SAITEL S.A., NO hA
desv¡rtuado el cometimiento del hecho señalado en el Acto de Apertura del
Procedimi6nto Administrativo Sancionador ARCOTEL N' 2O1 5-CZ2-0048.

En coherencia con el Informe de Inspección Regular IT-CZ2-C-2O15-1303, de 04 de
septiembre de 2015; y a su vez, el Informe Técnico constante en el Memorando No.
ARCOTEL-CZ2-2016-0065-M, de 21 de enero de 2016; es apropiado establecer la
relación de la falta cometida por parte del permisionar¡o, con la norma prevista para
el caso, siendo oportuno reiterar lo que la Ley Orgánica de Telecomun¡caciones
dispone en su artículo 1'17 , leta b), numeral 16 de manera taxativa: "arficuto t tI¿
lnfr*ciones de orlmera clase.- b) Son infracciones de orimera clase aplicables a
poseedores de títulos hab¡litantes comprendidos en el ámbito de la presente Lev las
siauientes: 78. Cualouier otro incumolimiento de las oblioaciones previstas en la
orcsente Lev v su Reolamento. los olanes. normas técnicas v resoluciones emitidas
por el M¡nisteño rector de las Telecomun¡cac¡ones v de la Soc¡edad de Ia
lnformación v por la Aoencia de Reoulación v Control de las Telecomunicaciones v
las oblioaciones ¡ncorporadas en los titulos hab¡l¡tantes aue no se encuentren
señaladas como ¡nfracciones en dichos instrumentos.'; disposición de claro sentido
para guienes no pueden ni deben contrariar la misma en su real significado;
consecuentemente; la empresa Soluciones Avanzadas Informáticas y
Telecomunicaciones SAITEL S.A., representada por el señor Rosero Cuaspa
Freddy Marlon, de la ciudad de lbana, provincia de lmbabura, al haber incunido en
aquello que concluye el Informe de Inspección Regular !T-CZ2-C-2015-1303, de 04
de septiembre de 2015, es apropiado determinar que ésta, incumpliendo con la
Obligaciones No. 2 y 1 1 de las obl¡gaciones estipuladas en el Anexo 2 de la
Resolución 216-09-CONATEL-09, en los perlodos y c¡rcunstancias explicadas en
las conclusiones del citado Intome de Inspección Regular, ha quebrantado el
artfculo 117, letra b), numeral 16 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones
anteriormente transcrito.

a,- La comparecencia al proced¡miento por la perm¡s¡onaria del Servicio de Valor
Agregado la empresa Soluciones Avanzadas Informáticas y felecomunicaciones
SAITEL S.A., representada por el señor Rosero Cuaspa Freddy Marlon, de la
ciudad de lbarra, provincia de lmbabura, dentro del término para hacerlo, se la toma
en cuenta en la Motivación de esta Agencia de Regulac¡ón y Control de las
Telecomunicac¡ones ARCOTEL.

b.- No hab¡endo asuntos de proced¡m¡ento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantías del debido proceso
consagrados en la Const¡tución de la República y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara válido todo lo aciuado.

c.- Previo a proceder a un análisis de las diferentes piezas procesarles es necesario
que se cons¡dere las siguientes disposiciones constitucionales que nos servirán de
guía para la resolución que se deba tomar

Ef numeraf 1 del artículo 83, dispone que: "Son deberes y responsabilidades de las
ecuatoianas y los ecuatoianos, sin perjuicio de otros prev¡stos en la Constitución y
la ley:

7. Acatar y cumplir la Constltución, la ley y las dec¡siones legÍtimas de
autorldad compefsrúC'.
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"Att. 314.- El Estado será responsable de la provisión de /os se¡vrbrbs ptlblicos de
agua potable y de r¡ego, saneamiento, eneryía eléctrica, telecomun¡cac¡ones,
vialidad, infraestructuras poftuarias y aeroportuarias, y los demás que determine la
ley.

El estado gannt¡zara que /os serurbrbs p{tbl¡cos y su provisión respondan a los
principios de obligatoriedad, genenlidad, uniformidad, eficiencia, responsabil¡dad,
universalidad, accesibilidad, reguladdad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá
que los precios y tarifas de los servicios públicos sean equ¡tativos, y esfá¡blacará su
contol v reoulación."

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, asf como
también del análisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del
prosente proced¡m¡ento administratlvo sancionador; rospecto del hecho imputado
en el Acto de Apertura No. ARCOTEL-2O15-CZ2-0'15-U8, que manifiesta que:
'SoOre ta Oase ¿e tos resut
instalaciones del oermisionario del Sevicio de Valor Asreqado SAITEL 5.A.. se
concluve lo siquiente: '-El permisionaio del SVA de intemet. durante el seoundo
trimestre de 2015. incumple la Oblioación No. 2 de las oblioaciones eúiouladas en
el Anexo 2 de la Resolución 21609-CONATEL-09. esto debido a que en la
publicidad que el permisionar¡o emolea no se concluve el concepto de rclación de
compa¡tición.- El oermisionario del SVA de lntemet. durante el seoundo trimestre de
2015. incumole la Oblioación No. 11 de las ohlioaciones estiouladas en el Anexo 2
de la Resolución 21609-CONATEL-09. esto debido a oue no publica en su páqina
web el oromedio diaio de la capacidad efectiva versus la capacidad intemacional
co ntada...'i se hace necesario dejar constancia que no ha desvirtuado la
imputación de la cual es objeto en el Acto de Apertura de Procedimiento
Administrativo Sancionador No ARCOTEL-20'15-CZ2-048, de fecha 30 de
noviembre de 2015, iniciado por la Coordinación Zonal 2, de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomun¡caciones ARCOTEL.

e.- Sobre la base de las considerac¡ones reales y jurídicas expuestas, se establece
que no ex¡ste argumento alguno de carácter técnico o jurld¡co gue permita
desvirtuar el presunto hecho infrac'ton por lo que, en estricta observancia y apego a
dsr.gcho, no se just¡f¡ca ni desvirtúa, el hecho ¡mputado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrat¡vo Sancionador ARCOTEL-2O1$CZ2-2015-O48. hecho
que se adecua a lo prescrito en el articulo 1 17, de la Ley Orgánica de
Tefecomunicaciones, que en la letra b, dice: 'Son infracciones de primen clase
aplicables a los poseedores de tftulo habilitantes comprendidos en el ámb¡to de Ia
prcsente Ley, las siguientes: 16.- Cualquier otro ¡ncumplim¡ento de las obligaciones
prevrbfas en Ia presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rcdor de las Telecomun¡cac¡ones y de la
Sociedad de la lnformación y por la Agencia de Regulac¡ón y contrcl de las
Telecomunicaciones. . .( . . -)"

3..I ANAL|sls DE REINCIDENCIA

De la revisión de los archivos de esta Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrat¡vos
sanc¡onatorios con ¡dent¡dad de causa y efecto, en los nueve meses anter¡ores, al
inicio del presente procedimiento.
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3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos ciertos respecto de la Permis¡onaria compañía SOLUCIONES
AVANZADAS TNFORMATICAS Y TELECOMUNICACIONES SAITEL S.A., permite
considerar una c¡rcunstancias atenuantes; y es, la no reincidencia de
procedimientos administrativos sancionadores con identidad de causa y efecto,
sobre la base de los cuales se d6be regular la sanción conespondiente.

Las consecuenc¡as jurfd¡cas, que acarea el no haber cumplido con la obligación
establecida en la Resolución 216-09-COMTEL-2009; acarrean la imposición de la
sanción establecida en el articulo 121 , número I de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, que señala: Las sanciones para las y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y radiodifus¡ón, televis¡ón y audio y vídeo por
suscripción, se aplicarán de la siguiente manera: "hr¡racciones de prim*a clase.-
La multa será de entre el 0,001% y el 0,03 9ó del monto de rcferenc¡a.", señalando
el uAüculo 122.- Monto de rafercncia.-Para la aplicac¡ón de las muftas
eslabrecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendrá con base en los
lngrasos totales del ¡nfractor correspondiente a su última declaración de lmpuesto a
la Renta, con relac¡ón al servicio o título habil¡tante del que se frafe.- Un¡camente en
caso de que no se pueda obtener Ia información necesaria para determinar el
monto de referencia y se justiñque tal imposibilidad, las multas serán las srgu¡enfes:
a) Pa¡¿ las eanciones de prim*a ctase, hasfa cien Salarios Básrcos
Unlfrcados del trabajaúr en gcneral. (...) En caso de que no se pueda obtener la
información necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, para los servrbrbs de telecomunicaciones cuyo tltulo conesponda a
un reglstro de activ¡dades... aplicará eI 5% de las muftas rcferidas en los
Ilteral* antqiores.".

Sobre la sanción económ¡ca que conesponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
exigtencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones, en el presente caso del análisis del
procedimiento y de la revisión del Sistema de Infracciones y Sanciones de la
ARCOTEL, se desprende que el Permisionario del Servicio de Valor Agregado
empresa SOLUCIONES AVANZADAS INFORMATICAS Y
TELECOMUNICACIONES SAITEL S.A., no ha sido sancionado por la misma
infracción con identidad de causa y efeclo en los nueve meses anteriores a la
apertura del proced¡m¡ento Administrativo Sancionador.

Una vez que se cuenta con la Declarac¡ón del ¡mpuesto a la renta de la
Permisionaria del Serv¡c¡o de Valor Agregado empresa SOLUCIONES
AVANZADAS INFORMATICAS Y TELECOMUNICACIONES SAITEL S.A.,
conespondiente al ejercicio económico 2014, donde se establece, que sus ¡ngresos
elcanzan el valor de 1'852.899,34 USD (UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA
Y DOS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE 34/1OO DÓLARES), por lo que la
multa, considerando la atenuante de no reincidencia, alcanza el valor de 220,03
usD (Dos crENTos VETNTE DÓLARES con 03/100).

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias
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RESUELVE:

Art¡culo L- ACOGER los Informes Técnico y Jurídico constantes en los
Memorandos Nros. ARCOTEL-CZ2-2016-0065-M, de 21 de enero de 20i6 v
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-0015, del 25 de enero de 2016 respect¡vamente, emitidoó
por la Unidad Juridica de la Coordinación Zonal 2.

Articulo 2.- DETERilII{AR que la compañía SOLUCTONES AVANZADAS
INFORMATTCAS Y TELECOMUNICACIONES SAITEL S.A., PETM|S|ONAT|O dCI
serv¡cio de Valor Agregado, con RUC No. 1091728857001, cuyo Representante es
el señor Rosero cuaspa Fredy Marlon, al no haber desvirtuado el cometimiento del
hecho señalado en el Acto de Apertura del procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL N' 2015-CZ24O4B ¡niciado en su contra; una vez
constituida la relación de la falta cometida por parte del permisionario con la norma
prevista para el caso, se establece que el referido permisionario ha quebrantado
Ley Orgánica de Telecomunicaciones en su artículo '117,lel¡a b), numerál i6.
Articulo 3.- IilPONER a la compañía SOLUCIONES AVANZADAS
INFORMATTCAS Y TELECOMUNTCACIóNES SAITEL S.A., CON RUC NO.
10917288_57001, cuyo Representante es el señor Rosero Cuaspa Fredy Marlon, la
multa de 220,03 USD (DOS CIENTOS VETNTE Dó|_ARES con 03/100). vator que
deberá ser cancelado en unidad Financiera Administrativa de la coordinación Zoilal
2 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, situada en la
Avenida Amazonas M0-71 y Gaspar de Mllarroel, de la ciudad de euito, provincia
de Pichincha, en el plazo de 30 días calendar¡o, contados a partir del dfa hábil
siguiente a la fecha de notificación de la presente Resolución, caso contrario. se
iniciará el cobro mediante la vía coactiva. Si por cualquier motivo no procede a
realizar dicho pago denho del plazo señalado, la liquidación de intereses se
calculará d6sde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la compañia SOLUCTONES AVANZADAS
TNFORMATICAS Y TELECOMUNICACIóNES SAITEL S.A., CON RUC NO.
1091728857001, cuyo Representante es el señor Rosero Cuaspa Fredy Marlon,
gumpla con lo que se encuentra obl¡gado de acuerdo a la Ley Orgránica de
Telecomunicaciones y el Reglamento para la prestación de ServicioJ de Valor
Agregado, por ser emitidas por autoridad competente y por cuanto estas
obligaciones no admiten salvedad alguna; lo cual deberá ser verificado en el plazo
de.90 días por personal técnico de esta Agencia de Regulación y Control d'e las
Telecomunicaciones.

Art¡culo 5.- INFORSAR a la compañía SOLUCTONES AVANZADAS
INFORi'ATICAS Y TELECOMUNICACIC'NES SAITEL S.A., CON RUC NO.
1091728857001, cuyo Repres€ntante es el señor Rosero Cuaspa Fredy Marlon,
gu€ tiene derecho a recurir de esta Resolución, conforme lo dispone el arifculo 134
de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelac¡ón de
la presente Resolución, ante la señora Directora Ejecutiva de la Ágencia de
Regulación y control de las Telecomunicaciones dentro de quince (1s) días hábiles
contados desde el dfa hábil s¡guiente a la fecha de notificación d€ la presente
Resolución. La interposición del Recurso de Apelación, no suspende la ejecución
del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del
articulo 134 la Ley citada.

Av, Am¡zones N 40-71 y Gao¡r de V¡llanoel



Resolución No. ARCOTEL-2016-CZ2-0015 Aoencb de
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Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolución a la compañfa SOLUCIONES
AVANZADAS INFORMANCAS Y TELECOMUNICACIONES SAITEL S.A., CON
RUC No. 1091728857001, en la calle Olmedo 4-63 y Juan Grijalva, de la ciudad de
lbana, en la provincia de lmbabura.

Cúmplase.-

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 26 días del
2016.

Ing. Migüeh$fiva Espinosa
cooRDtNADpRZONAL2 \

DE REGULACION Y CONTROL

Dr, Luis
n1t 20't6.

ñ\ffin*'*""
DESPAC$O COORDINACION

Av Arn¡zóñac N ¡lfL71 v Ga.t].r d. V¡lLrul


