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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-0016
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

Permiso para la instalacion, operacién y expiotacion de un Servicio de Valor Agregado
de Proveedor de Servicios de Internet, suscrito entre la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y GARCIA PINTADO DEYSI CRISTINA, suscritc el 21 de mayo
de 2013.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0581-M, de 07 de septiembre de
2015, el Ing. Christian Mauricio Criollc Roman, Técnico de la Zona 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el Informe Técnico No. IT-
CZ2-C-2015-1163, de 01 de septiembre de 2015, el mismo que es puesto en
consideracion de la Unidad Juridica a fin de que se proceda al andlisis y tramite
correspondiente.

De la Inspeccién Regular realizada al establecimiento de la sefiora GARCIA PINTADO
DEYSI, permisionaria del Servicio de Valor Agregado, domiciliada en el barrio Central,
calle principal y Teikua, de la ciudad de Cuyabeno, provincia de Sucumbios; a quien el
17 de julio de 2015, se le efectué la Inspeccion Regular, en la ciudad de Cuyabeno,
provincia de Sucumbios, detectandose lo siguiente: “Segun los registros de la
Direccion Nacional de Regulacion de Servicios de Telecomunicaciones, la
permisionaria GARCIA PINTADO DEISY, no ha presentado el registro de enlaces
MDBA para acceso al servicio por parte de sus usuarios con fa AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL).- En
respuesta al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0110-M, de 14 de mayo de 2015,
se genera Memorando Nro. ARCOTEL-DRS-2015-0502-M, de 29 de junio de 2015 por
parte de la Direccién de Regulacién de Servicios de las Telecomunicaciones, donde se
establece que la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado DEISY CRISTINA
GARCIA PINTADO, en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas
en ef Titulo Habilitante, mediante hoja de tramite ARCOTEL-2015-004986, ingreso en
ésta Agencia la solicitud para el registro de Modificacion y o Ampliacion de la
Infraestructura de la red de telecomunicaciones, el cual se indica el incremento de 3
Mbps a 10 Mbps para la conexién internacional; no se ingresé el registro para operar
enlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA en dicha solicitud.”, Informe
Técnico que posteriormente concluye manifestando que: “Segidn los registros de la
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GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA,_ no_ha presentado el registro para operar

enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA, distribuidos de su nodo
principal “Tarapoa”, provincia de Sucumbios. ..."

1.3. ACTO DE APERTURA

Con fecha 04 de noviembre de 2015, se emitié el Acto de Inicic del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0033, acto con el que se le
notificé a DEISY CRISTINA GARCIA PINTADO.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o0 servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
gjercerén solamente las competencias y facultades que les sean afribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”,

“Art. 261.- £l Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ... 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucitn, prevencién y eficiencia.- Los secfores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrofio de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
laley.”.

“Art. 314.- EI Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.- El
Estado garantizaré que los servicios plblicos y su provision respondan a {os principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. £ Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- E! control y el régimen sancionador establecido en
este Titulo se aplicardn a las personas naturales o juridicas que cometan las
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infracciones tipificadas en la presente lLey.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”

E! articulo 125, de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, y deberd “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccion y,
en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley”,
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestibn de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de fa
prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes... - 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta
Ley.”

Disposiciones Finales de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asl como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacién, control y administracién atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

Disposiciones transitorias de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones

“Sexta.- E! directoric de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telacomunicaciones, con el propdsito de mantener la continuidad de fas actividades
de Regulacién, administracion, gestion y control aprobara una estructura temporal de
la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la nueva institucionafidad...”.
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
os el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa. También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion
de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
en este Uitimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos.

Art. 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
deberd estar debidamente motivada y contendréd la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion que
corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respeclivos titulos habilitantes... Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios’.

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de ia Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articuio
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el articulo 2 de la presente Resolucién, defina el ambifo de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, segin corresponda (...)".

El numeral 8 "CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los prodictos que proveian a
sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el tiempo
previsto para la transicién en la ey Organica de Telecomunicaciones”

Mediante Resoluciéon 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el




O | Agencia de
W Seisre..

articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejerceré las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demés normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes 6rganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proaiio de la Torre emite la Resolucién ARCOTEL-2015-0132,
publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio de 2015, en cuyo
articulo 5 dispone: ‘

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estaréa a cargo de las unidades
desconcentradas, que estarén conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendrén las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

°5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos  administrativos  sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio mediante
Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la divisién de responsabiiidades y
da a la unidad desconcentrada la denominacién de Intendencia Regional Norte y para
efectos de aplicacion de la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-00132, la Disposicion
General Primera, determina que se tomen como equivalentes los términos
“Intendencia Regional Norte” con “Coordinacién Zonal 2°.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2, PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0033, se ha procedido a notificar
a GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, quien ha comparecido para presentar sus
alegatos y descargos; conforme al articulo 127 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de ias cauciones basicas y reglas
del debido proceso, en el ambito administrativo, conforme lo prescriben las letras a), b)
y h), nimero 7 del articule 76 de la Constitucion de la Republica dei Ecuador, en
concordancia con lo determinado en el citado articulo 127 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.
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2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

RESOLUCION-TEL-560-18-CONATEL-2010:
CAPITULO I, SISTEMAS DE EXPLOTACION Y SISTEMAS PRIVADOS

Resolucion-TEL-560-18-CONATEL-2010; Capitulo [ll, Sistemas de explotacién vy
Sistemas Privados.- Sobre el registro de Sistemas de Modulacion Digital de Banda
Ancha: Articulo 10.- Solicitud de Registro.- la SENATEL llevara un Registro de los
Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha. Para la inscripcion en este Registro,
los interesados en cualquier parte del territorio nacional, deberan presentar una
solicitud con todos los requisitos para su aprobacién dirigida a la SENATEL,
cumpliendo con los datos consignados en el formulario técnico que para el efecto
pondra a disposicion la SENATEL .- Articulo 11.- Certificados de Registro.- Una vez
presentada la documentacién y previo al analisis respectivo, la SENATEL procedera
con la emision del Certificado de Registro de los Sistemas de Modulacién Digital de
Banda Ancha que sera entregado al interesado, el cual incluird la descripcion del
sistema registrado. El certificado de Registro sera otorgado por la SENATEL, previo al
pago de los valores.” - Articulo 12 Vigencia del Registro.- El Certificado de Registro
para la operacion de los Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha tendra una
duracion de cinco afios y podra ser renovado, previa solicitud del interesado, dentro de
los treinta (30) dias a su vencimiento.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia de! titulo habilitante def cual derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus regiamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Scciedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

En el titulo Xlll sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposicion.

Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
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rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia
de Regulacién y control de las Telecomunicaciones.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, televisiébn y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacidén de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacidén al servicio o titulo habilitante del que
se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacidn necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los
servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5%
de las multas referidas en los literales anteriores.

2. ANALISIS DE FONDO:
21. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitacién de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0033, se ha notificado a GARCIA PINTADO
DEISY CRISTINA, quien ha comparecido ante la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante comunicaciéon de 18 de
noviembre de 2015, expresando en lo principal lo siguiente:

“Me dirifjo en atenciébn a ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. 0033-2015, en contra de la suscrita, y se
nos concede el término de 8 dias para la correspondiente defensa de acuerdo a
los articulos 31 y 32 de Ia Ley Especial de Telecomunicaciones.- En aeste sentido,
me permito indicar que mediante tramite ARCOTEL-2015-4986 se ingresé una
solicitud para actualizar mi permiso de SVA, de lo cual me indicaron que se debe
proceder a ingresar de forma ordenada cada actualizaciéon siendo de forma
primaria la actualizacién de la salida internacional de los nodos principales,
para luego cuando se nos otorgue la autorizacion de la salida internacional,
aftadir nodos secundarios, enlaces MDBA entre nodos y redes de acceso MDBA
muitipuntos, y asi se ha procedido, cumpliendo con el ORGANO REGULADOR.-
Por lo expresado, adjunto sirvase encontrar copia correspondiente a un nuevo
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ingreso en oficinas del ARCOTEL, que compete a la solicitud para autorizar una
nueva actualizacion a mi PERMISO DE SVA, que corresponde a afiadir nodos
secundarios, enlaces entre nodos y red de acceso hacia clientes finales, luego
de terminar de elaborar los estudios RN! para la autorizacién de uso de
frecuencias MDBA para enlaces punto-punto (enlaces de backbone entre nodos)
'y los enlaces de la red de acceso MDBA inalambricos hacia clientes finales.- Es
de acotar que sin clientes finales no se pueden legalizar la red de acceso ya que
para llenar los formularios se debe de tener direccion, referencias y
coordenadas del cliente para poder calcular relieve, distancia, azimut, dngulo de
elevacién, radiacion no ionizante, curvatura de la tierra, altura nivel del mar, etc.
.- Por lo expresado anteriormente, solicitamos se considere el nuevo ingreso
donde con este estudio completo mi red inalambrica tanto de backbone como de
acceso, a la vez expresamos que estoy presta a colaborar con cualquier logistica
gue ustedes requieran dentro de mi regién de operacién.”. (Lo resaltado me
pertenece).

2.2. PRUEBAS

La Constitucion de la Republica, ordena en su articulo 76 numero 7. Ei derecho de [as
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: ‘h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos
de las otras partes, presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su
contra”, lo cual es recogido en el articulo 39 de la Ley de la Jurisdiccidon Contencioso
Administrativa, sefiala que los medios de prueba de que se podra hacer uso en este
juicio seran los mismos que establece el Codigo de Procedimiento Civil, excepto la
confesion judicial. Estas normas que son observadas en el procedimiento
administrativo sancionador Por tanto, constituyen medios de prueba los instrumentos
publicos, instrumentos privados, declaraciones de testigos, inspeccion judicial y
dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes Técnicos son instrumentos publicos
conforme lo previsto en el articulo 165 del Cédigo de Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:

1.- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0581-M, de 07 de septiembre de 2015,
la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, remite el Informe de Inspeccion Regular IT-CZ2-C-2015-
1163 de 01 de septiembre de 2015.

2.- El Informe de Inspeccién Regular IT-CZ2-C-2015-1163 de 01 de septiembre de
2015, concluye que: “- Segun los registros de la Direccion de Regulacién de Servicios
de las Telecomunicaciones, el permisionaria GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA,
no ha presentado el registro para operar enlaces de Modulacion Digital de Banda
Ancha MDBA, distribuidos de su nodo principal “Tarapoa”, provincia de Sucumbios.”
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3.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2015-C22-0033
de 04 de noviembre de 2015.

4.- La razén de Notificacion.

5.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-1003-M.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- El Permisionaria DEISY CRISTINA GARCIA PINTADO, ha comparecido ante el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-
CZ2-0033, mediante comunicacion ingresada a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, el 20 de noviembre de 2015, con documento No.
ARCOTEL-2015-014718.

2.3. MOTIVACION

PRIMERO.- INFORME TECNICO A LA CONTESTACION DADA POR LA
PERMISIONARIA DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-1003-M, de 24 de diciembre de
2015, el Ingeniero Christian Mauricio Criollo, Servidor Publico 7 de la ARCOTEL,
remite el Informe Técnico en relacién a la respuesta de la Permisionaria de Servicio de
Valor Agregado DEISY CRISTINA GARCIA PINTADO, expresando lo siguiente:

‘ANTECEDENTES.- ACTO DE APERTURA DEL  PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-2015-CZ2-0033, en el cual se
indica que segun los registros de la Direcciébn de Regulacion de Servicios de las
Telecomunicaciones, el permisionaria GARCIA PINTADO DEYS! CRISTINA, no ha
presentado el registro para operar enlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha
MDBA, distribuidos en su nodo principal “Tarapoa”, provincia de Sucumbios.- Oficio
s&/n ingresado con tramite No. ARCOTEL-2015-014718, mediante e! cual la
permisionaria GARCIA PINTADO DEYS! CRISTINA, da contestacién al citado Acto. .-
ANALISIS.- La permisionaria GARCIA PINTADO DEYS! CRISTINA del sistema de
valor agregado, con tramite No. ARCOTEL-2015-014718;, manifiesta, en la parte
pertinente al &mbito teécnico, lo siguiente: 1. Segundo parrafo, Oficio s/n ingresado con
tréamite No. ARCOTEL-2015-014718: “En este sentido, me pemmito indicar que
mediante tramite ARCOTEL-2015-4986 se ingresé una solicitud para actualizar mi
permiso de SVA, de lo cual me indicaron que se debe proceder a ingresar de
forma ordenada cada situacién siendo de forma primaria la actualizacién de la
salida internacional de los nodos principales, para luego cuando se nos otorgue la
autorizacion de salida internacional, afiadir nodos secundarios, enfaces MDBA entre
nodos y redes de acceso MDBA muitipunto, y asi se ha procedido, cumpliendo con ef
ORGANQO REGULADOR.".- 1. Seguimiento de trémite ARCOTEL-2015-4986: Oficio
Nro. Arcotel-DGGST-2015-0106-OF, por medio de! cual se solicita a GARCIA
PINTADO DEYSI CRISTIANA anexar la carta de compromiso de provisién de servicios
de conexion internacional de la empresa portadora autorizada donde indique el ancho
de banda mencionado en el formulario técnico SVA-AT-04 (DESCRIPCION DE
CONEXION INTERNACIONAL), en la matriz “Descripcion de Enlaces de Conexion
intemacional”.- Segun tramite ARCOTEL-2015-004986, con fecha 03 de junio de 2015,
por medio del Cual el permisionaria del servicio de valor agregado sefiala lo siguiente:
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‘por medio de la presente, adjunto carta de mi proveedor de salfida internacional
respondiendo oficio 106 dentro de tramite 1529.”.- 1. Tercer pérrafo, Oficio s/n
ingresado con tréamite No. ARCOTEL-2015-014718: “por lo expresado adjunto sirvase
encontrar copia correspondiente a un nuevo ingreso en oficinas del ARCOTEL, que
compete a la solicitud para autorizar una nueva actualizacion a mi PERMISO DE SVA,
que corresponde a afiadir nodos secundarios, enlaces entre nodos y red de accesos
hacia clientes finales, luego de terminar de elaborar los estudios RNI para la
autonizacion de uso de frecuencias MDBA para eniaces punto - Punto (enlaces de
backbone entre nodos) y los enlaces de ia red de acceso MDBA inalémbrica hacia
clientes finales.”- 1. Seguimiento de nuevo ingreso: Oficio s/n presentado por la
seffora GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante hoja de trdmite no. ARCOTEL-2015-
014103 de fecha 11 de noviembre de 2015, para la modificacién, ampliacion y
actualizacion de la infraestructura flsica de transmision.- 1. Cuarto parrafo, Oficio s/n
ingresado con tramite No. ARCOTEL-2015-014718: “Es de acotar que sin clientes
finales no se pueden legalizar la red de acceso ya que para llenar los formularios se
debe de tener direccitn, referencias y coordenadas del cliente para poder calcular
religve, distancia azimut, angulo de elevacién, radiacién no ionizante, curvatura tierra,
altura nivel del mar, efc.”.- Al respecto, debo manifestar el anélisis def drea técnica de
la coordinacion zonal 2: 1. En la Resolucién TEL-595-26-CONATEL-2013 de 07 de
noviembre de 2013 que reforma el Reglamento para la Prestacion de Servicios de
valor Agregado, se permite y no se requiere de un titulo habilitante adicional al SVA
para este tipo de enlaces; sin embargo el permisionaria debe cumplir con la normativa
relacionada con el registro de redes, es decir registrando todos sus enlaces utilizados.
.- 1. En RESOLUCION-TEL-560-18-CONATEL-2010, CAPITULO ili, SISTEMAS DE
EXPLOTACION Y SISTEMAS PRIVADOS, se desprenden los siguientes articulos
sobre el registro de Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha: Articulo 10.-
Solicitud de Registro.- la SENATEL llevara un Registro de los Sistemas de Modulacion
Digital de Banda Ancha. Para la inscripciéon en este Registro, los interesados en
cualquier parte del territorio nacional, deberan presentar una solicitud con todos los
requisitos para* su aprobacion dirigida a la SENATEL, cumpliendo con Ilos datos
consignados en el formulario técnico que para el efecto pondra a disposicion la
SENATEL.- Articulo 11.- Cerlificados de Registro.- Una vez presentada la
documentacion y previo al anélisis respectivo, la SENATEL procedera con la emision
del Certificado de Registro de los Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha que
seré entregado al interesado, el cual inciuiré la descripcion del sistema registrado. Ef
certificado de Registro sera otorgado por la SENATEL, previo al pago de los
valoresl.”.- Articulo 12 Vigencia de! Registro.- El Certificado de Registro para la
operacion de los Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha tendra una duracion
de cinco aflos y podré ser renovado, previa solicitud del interesado, dentro de los
treinta (30) dias a su vencimiento.- De los articulos citados, se desprende del
permisionaria del servicio de valor agregado lo siguiente: 1. Del Segundo parrafo,
QOficio s/n ingresado con tramite No. ARCOTEL-2015-014718 y seguimiento de tramite
ARCOTEL-2015-4986, Al respecto, mediante tramite arcotel-2015-4986 con fecha 03
de junio de 2015 el permisionaria ingresa documentacion debido a oficio Nro.
ARCOTEL-DGGST-2015-0106-OF, donde se solicita al permisionaria anexar la carta
de compromiso de provisién de servicios de conexién internacional de la empresa
portadora autorizada;, no se trata del ingreso para el registro de Sistemas de
Modulacion Digital de Banda Ancha.- Segin RESOLUCION-TEL-560-18-CONATEL-
2010, CAPITULO Ill, Articulo 10.- Solicitud de Registro.- La SENATEL llevard un
Registro de los Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha. Para la inscripcion
en este Registro, los inferesados en cualquier parte del teritorio nacional, deberan
presentar una solicitud con todos los requisitos para su aprobacién .- La
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permisionaria del sistema de valor agregado sefiala que deberd eniregar la
documentacién de manera ordenada para cada situacién; sin embargo, este proceso
de registro es independiente de cualquier otro trémite que esté realizando, pudiendo
solicitar el registro para Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha en cualquier
momento, debido a que es independiente del permiso de valor agregado.- 1. Del
Tercer pamrafo, se desprende: “por lo expresado adjunto sirvase encontrar copia
correspondiente a un nuevo ingreso en oficinas del ARCOTEL, que compete a la
solicitud para autorizar una nueva acltualizacibn a mi PERMISO DE SVAC"- Al
respecto, ef Oficio S/N presentado por la sefiora GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA
a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante
hoja de tramite No. ARCOTEL-2015-014103 con fecha 11 de noviembre de 2015, sin
embargo el Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador en contra de Deysi
Cristian Garcia Pintado, se encuentra con fecha 04 de noviembre de 2015, sustentado
en el contenido del Informe Técnico No. IT-CZ2-C-2015-1163 con fecha 01 de
septiembre de 2015. Dichos documentos ingresados corresponden a Formularios
registro de Modificacién y Ampliacién de Infraestructura ATH y no para el registro de
Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha.- Cabe sedalar que en la
documentacion ingresada mediante hoja de tramite No. ARCOTEL-2015-014103, en
las paginas 5 y 6, referente a la descripcion de enfaces fisicos entre nodos, el
permisionaria seflala que inicialmente no se requiere, sin embargo en el registro de
nodos para la prestacién de servicios de acceso a internet se ubican § nodos en
localidades diferentes. Se recomienda realizar una inspeccion de caracter técnico para
constatar como estaria conectando estos nodos (Punto - Punto) y a los usuarios
finales (punto - multipunto). .- 1. Del cuarto péamafo, la permisionaria sefiala: “Es de
acotar que sin clientes finales no se pueden legalizar la red de acceso ya que para
flenar los formularios se debe de tener direccion, referencias y coordenadas del cliente
para poder calcular relieve, distancia azimut” .- Segun el REGISTRO DE
AUTORIZACION PARA LA AMPLIACION Y MODIFICACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE TRANSMISION NACIONAL DEL TITULO
HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE
GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, en RED DE ACCESO FISICA, con hoja de
tramite No. ARCOTEL-2015-014103, el acceso a abonados se realizaré a través de
enfaces dedicados fisicos e inalambricos con infraestructura propia y/o provista por
empresas portadoras legalmente autorizadas. En este sentido hasta la presente
actualizacién de dafos no se liene registro; sin embargo en el sistema SIETEL se tiene
un registro de 108 usuarios por medio de acceso inalambrico.- Se consitlera que es
obligacion del interesado entregar toda la informacién requerida para la emision del
certificado de Registro de los Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha, una
vez presentada la documentacion y previo al anélisis respectivo, la ARCOTEL
procedera con la entrega formal del registro. .- CONCLUSION.- Con base al analisis
expuesto, ef Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 considera que la permisionaria
la Sra. GARCIA PINTADQ DEISY CRISTINA, no ha desvirtuado técnicamente el
hecho sefialado en ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR ARCOTEL-2015- JCZ2-0033. Sin embargo, se recomienda el analisis
juridico de los argumentos presentados y en particular respecto a la atencion de la
Institucién sobre los tramites ingresados por los permisionarias.”.

SEGUNDOQ.- ANALISIS JURIDICO SOBRE LA CONTESTACION DEL PRESUNTO
INFRACTOR

Respecto de la contestacién del presunto infractor, es apropiado manifestar lo
siguiente:
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El escrito de respuesta al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sanciocnador ARCOTEL No. 2015-CZ2-0033; la Permisionaria de Servicio de Valor
Agregado sefiora GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, refuta los resultados del
Informe de Inspeccién Regular realizado el 17 de julio de 2015.

Al respecto; partiendo del contenido de la Resolucién TEL-595-26-CONATEL-2013 de
07 de noviembre de 2013 que reforma el Reglamento para la Prestacién de Servicios
de Valor Agregado, se permite y no se requiere de un titulo habilitante adicional al SVA
para este tipo de enlaces; sin embargo la permisionaria debe cumplir con la normativa
relacionada con el registro de redes, es decir registrando todos sus enlaces utilizados.
Segun lo dicta la RESOLUCION-TEL-560-18-CONATEL-2010, CAPITULO I,
SISTEMAS DE EXPLOTACION Y SISTEMAS PRIVADOS, sobre el registro de
Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha: Articulo 10.- Solicitud de Registro.-
la SENATEL lievara un Registro de los Sistemas de Modulacién Digital de Banda
Ancha. Para la inscripcion en este Registro, los interesados en cualquier parte del
territorio nacional, deberan presentar una solicitud con todos los requisitos para su
aprobacién dirigida a la SENATEL, cumpliendo con los datos consignados en el
forrudario técnico que para el efecto pondra a disposicién la SENATEL.- Articulo 11.-
Certificados de Registro.- Una vez presentada la documentacion y previo al andlisis
respectivo, la SENATEL procedera con la emision del Certificado de Registro de los
Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha que sera entregado al interesado, el
cual incluira la descripcion del sistema registrado. El certificado de Registro sera
otorgado por la SENATEL, previo al pago de los valores.”.- Articulo 12 Vigencia del
Registro.- El Certificado de Registro para la operacién de los Sistemas de Modulacién
Digital de Banda Ancha tendra una duracién de cinco afios y podra ser renovado,
previa solicitud del interesado, dentro de los treinta (30) dias a su vencimiento. Sobre
la base de la referida y analizada antecedencia, se colige que la Permisionaria dei
Servicio de Valor Agregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, no ha desvirtuado
de manera argumentada que la imputacién de la cual es objeto mediante ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.
ARCOTEL-2015-CZ2-0033, de 04 de noviembre de 2015; por tanto, ratificando lo
advertido mediante el citado Acto de Apertura; en coherencia con el Informe de
Inspeccion Regular IT-CZ2-C-2015-1163, de 01 de septiembre de 2015; y a su vez, el
Informe Técnico constante en el Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-1003-M, de 24
de diciembre de 2015; es apropiado establecer ia relacion de la falta cometida por
parte del permisionaria, con la norma prevista para el caso, siendo oportuno reiterar lo
que la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone en su articulo 117, letra b),

numeral 16 de manera taxativa: “Articulo 117.- Infracciones de primera clase.- b)
Son _infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de ia presente Ley las siguientes: 16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento,_los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de fas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la_Informacidn y por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”;

a.- La comparecencia al procedimiento por la permisionaria del Servicio de Valor
Agregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, de la ciudad de Cuyabeno, provincia
de Sucumbios, dentro del término para hacerlo, se la toma en cuenta en la Motivacion
de esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.
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b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo io
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados
en la Constitucién de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

¢.- Previo a proceder a un analisis de las diferentes piezas procesarles es necesario
que se considere las siguientes disposiciones constitucionales que nos serviran de
guia para la resolucién que se deba tomar:

El numeral 1 del articulo 83, de la Constitucién de la Republica dispone que: "Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y Ia ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitirmas de autoridad
competente’.

*Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, lelecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroporiuarias, y los demas que defermine la ley.

El estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su

control y reguilacién.”

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, asi como también
del analisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador; respecto del hecho imputado en el Acto de
Apertura No. ARCOTEL-2015-CZ2-015-0033, que manifiesta que: “Segiin los registros

de la Direccion de Requlacion de Servicios de Telecomunicaciones, el permisionaria
GZRCZA PINTADQ DEISY CRISTINA, no ha presentado el registro para operar
anlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA, distribuidos de su nodo
principal “Tarapoa’, provincia de Sucumbios. ...”, se hace necesario dejar constancia
que no ha desvirtuado la imputaciéon de la cual es objeto en el Acto de Apertura de
Procedimiento Administrativo Sancionador No ARCOTEL-2015-CZ2-0033, de fecha 04

de noviembre de 2015, iniciado por ta Coordinacién Zonal 2, de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

e.- Sobre la base de las consideraciones reales y juridicas expuestas, se establece
que no existe argumento algunc de caracter técnico o juridico que permita desvirtuar el
presunto hecho infractor; por lo que, en estricta cbservancia y apego a derecho, no se
justifica ni desvirtua, el hecho imputado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-2015-0033, hecho que se adecua a
lo prescritc en el articulo 117, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que en la
letra b, dice: “Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes: 16.-
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion y por la Agencia
de Regulacién y control de las Telecomunicaciones...(...)"
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3.4 ANALISIS DE REINCIDENCIA

De la revision de los archivos de esta Agencia de Reguiacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto, en los nueve meses anteriores, al
inicio del presente procedimiento.

3.6 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos ciertos respecto del Permisionario PINTADO DEISY CRISTINA, permite
considerar 2 circunstancias atenuantes; y es, la no reincidencia de procedimientos
administrativos sancionadores con identidad de causa y efecto, sobre la base de los
cuales se debe regular la sancibn correspondiente; asi como también, Ila
predisposicion de subsanar el hecho infractor, por parte del Permisionaric de Servicio
de Valor Agregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, de la ciudad de Cuyabeno,
provincia de Sucumbios.

Las consecuencias juridicas, que acarrea el no haber presentado el registro para
operar enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA, distribuidos de su nodo
principal; acarrean la imposicion de la sancién establecida en el articulo 121, nimero
1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que sefiala: Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, television y audio y
video por suscripcién, se aplicaran de la siguiente manera: ‘Infracciones de primera
clase.- La muita sera de entre el 0,001% y el 0,03 % del monto de referencia.”,
sefialando el “Articulo 122.- Monto de referencia.-Para la aplicacion de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendré con base en los ingresos
lotales del infractor correspondiente a su dftima deciaracion de impuesto a la Renta,
con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de
que no se pueda obtener fa informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serén las siguientes: a) Para las
sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda oblener la informacién
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para
los servicios de telecomunicaciones cuyo tituio comresponda a un registro de
actividades... aplicar4 el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.”.

Sobre la sancién econdmica que comresponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, en el presente caso del analisis del procedimiento y
de la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se desprende
que el Permisionaria del Servicio de Valor Agregado GARCIA PINTADQO DEISY
CRISTINA, de la ciudad de Cuyabeno, provincia de Sucumbios, no ha sido sancionado
por la misma infraccién con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores
a la apertura del procedimiento Administrativo Sancionador, y ha mostrado
predisposicién para subsanar el hecho infractor.

Una vez que se cuenta con la Declaracién del impuesto a la renta del Permisionaria
del Servicio de Valor Agregade GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, de la ciudad de
Cuyabeno, provincia de Sucumbios; correspondiente al ejercicio econémico 2014, y
considerando las 2 atenuantes de no reincidencia y predisposicion de subsanar el
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hecho infractor; incumbe una muita, que alcanza el valor de 20,13 USD (VEINTE
DOLARES con 13/100).

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los
Memorandos Nros. ARCOTEL-CZ2-2015-1003-M, de 24 de diciembre de 2015 y
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-0016, del 26 de enero de 2016 respectivamente, emitidos por
las Unidades Técnica y Juridica de la Coordinacién Zonal 2.

Articulo 2.- DETERMINAR que la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado
GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, Con RUC No. 1720123486001, de la ciudad de
Cuyabeno, provincia de Sucumbios; al no haber desvirtuado el cometimiento del
hecho senalado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL N° 2015-CZ2-0033 iniciado en su contra; es decir el no haber registrado los
enlaces MDBA para el acceso al servicio por parte de sus usuarios, se establece que
ha quebrantado Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 117, letra b),
numeral 16.

Articulo 3.- IMPONER a la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado GARCIA
PINTARDO DEISY CRISTINA, Con RUC No. 1720123486001, de la ciudad de
Cuyabeno, provincia de Sucumbios; una muita, que alcanza el valor de 20,13 USD
(VEINTE DOLARES con 13/100). valor que deberd ser cancelado en Unidad
Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar
de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el plazo de 30 dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificaciéon de la
presente Resoiucién, casc contrario, se iniciard el cobro mediante la via coactiva. Si
por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del piazo sefialado, la
liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado GARCIA
PINTADO DEISY CRISTINA, Con RUC No. 1720123486001, de la ciudad de
Cuyabeno, provincia de Sucumbios; cumpla con lo que se encuentra obligado de
acuerdo a la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Valor Agregado, por ser emitidas por autoridad competente y por
cuanto estas obligaciones no admiten salvedad alguna.

Articulo 5.- INFORMAR a Ila Permisionaria del Servicio de Valor Agregado GARCIA
PINTADO DEISY CRISTINA, Con RUC No. 1720123486001, de la ciudad de
Cuyabeno, provincia de Sucumbios; que tiene derecho a recurrir de esta Resolucién,
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucion, ante la sefiora
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucion. La interposicién del Recurso de Apelacion, no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el
segundo inciso del articulo 134 |a Ley citada.
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Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolucion a la Permisionaria del Servicio de
Valor Agregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, Con RUC No. 1720123486001,
en el Barrio Central, calle principal y Teikua, de la ciudad de Cuyabeno, provincia de
Sucumbios.

Cumplase.-

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 27 dias del mes de enero de
2016.
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