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RESOLUCION No. ARCOTEL -201 6-CZ2-0016
ORGANISITIO DESCONCENTRADO: COORDINACIÓN ZONAL NO, 2 DE LA

AGENCIA DE REGULACóN Y CONTROL DE LAS
TELECOTUIUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

1. coNstDERAcroNEs GENERALES y ANÁLlsrs DE FoRMA:

1.1. TITULO HABILITANTE

PermÉo para la instalación, operación y explotación de un Servicio de Valor Agregado
de Proveedor de Servicios de Internet, suscrito entre la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y GARCIA PINTADO DEYSI CRISTINA, suscrito el 21 de mayo
de20'13.

1.2. FUNDAXIENTODEHECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O'15458'!-M, de 07 de sept¡embre de
2015, el Ing. Christian Mauricio Criollo Román, Técnico de la Zona 2 de la Agenc¡a de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, emite el lnforme Técnico No. lT-
CZ2-C-20'15-1163, de 01 de septiembre de 2015, el mismo que es puesto en
consideración de la Unidad Jurídica a fin de que se proceda al análisis y tram¡te
correspondiente.

De la lnspección Regular realizada al establecimiento de la señora GARCIA PINTADo
DEYSI, permisionaria del Servicio de Valor Agregado, dom¡cil¡ada en el banio Central,
calle pr¡ncipal y Teikua, de la ciudad de Cuyabeno, provincia de Sucumbios; a quien el
't7 de jul¡o de 2015, se le efectuó la Inspección Regular, en la ciudad de Cuyabeno,
provincia de Sucumbíos, detectándose lo siguiente: 'Según /os reg¡stros de Ia
Dirccc¡ón Nacional de Regulación de Servlclos de Telecomunicaciones, Ia
perm¡s¡onaria GARCIA PINTADO DEISY, no ha presentado et reg¡stro de entaces
MDBA para acceso a/ serr��ic¡o por pafte de sus usuanbs con la AGENCIA DE
REGUTACIÓN Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL).- EN
respues¿a al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O1*0110-M, de 14 de mayo de 2015,
se genera Memonndo Nro. ARCOTEL-DRS-201ü0502-M, de 29 de junio de 2015 por
pafte de la Dirección de Regulación de Serv,bios de las Telecomun¡caciones, donde se
€sfab/ece que la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado DE Sy CR/SZNA
GARCIA PINTADO, en cumplimiento de tas obtigaciones contractuales estabtec¡das
on el Título Habilitante, med¡ante ho¡a de trámite ARCOTEL-201&004986, ingresó en
ésta Agencia Ia solicitud para el registro de Modificac¡ón y o Ampl¡ación de Ia
lnfraestructura de la red de telecomunicaciones, el cual se indica el ¡ncremento de 3
Mbps a 10 Mbps para la conex¡ón ¡ntemac¡onal; no se ¡ngresó el reg¡stro para opercr
enlaces de Modulación Digital de Banda Ancha MDBA en dicha solicitud.'\ lnlo¡me
Técnico que posteriormente concluyo manifestando que:'SggúA_les_reorsfros_de_/a
Dirección de Reoulación de Servicios de Telecomunicaciones. la oermisionaria
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t.3. ACTO DEAPERTURA

con fecha 04 de noviembre de 2015, se emit¡ó el Acto de Inicio del Procedim¡ento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0033, aclo con el que se le
NOtifiCó A DEISY CRISTINA GARCIA PINTADO.

CONSIDERACIONES Y FUNDA¡IENTOS JUR¡DrcOS:

2.1. AUTORIDAD Y COf{PETENGIA

GONSTITUC6N DE LA REPI'BLICA

"A¡l 226.- Las instituciones del Estado, sus organlsmos, dependencias,,as se/v¡doras
o servidores púbt¡cos y las personas que actúen en ví¡tud de una potestad estatal
e¡ercerán sotámente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
óonstitución y la Ley. Tendrán et deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus /Tnes y hacer efectivo el goce y eiercicio de los derechos reconocidos en la
Constitución'.

"A¡l z'l.- Et Estado centrat tendrá competenc¡as exclus¡vas sobre: ... 10. El espectro
radioetéctrico y et régimen generat de comunicaciones y telecomun¡caciones...".

'M. 913.- El Estado se reserva el derecho de admin¡strar, regular, controlar y
gastionar tos secfores estratégicos, de conformidad con los principios de sosten¡bilidad
ámbiental, precaución, prevenc¡ón y eficiencia.- Los secfores estratégicos, de decis!ón
y controt exclusivo det Estado, son aquellos gue por su trascendencia y magn¡tud
tíenen decisiva influencia económica, social, polltica o ambiental, y deberán orientarse
at pteno desanotto de los derechos y al intarés socia/.- se consideran sectores
esfrafégicos ta energía en todas sus formas, las telecomun¡caciones, /os recursos
naturaiás no renovables, el tnnspofte y la refinación de hidrocarburos, la biodiversidad
y et patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demás que determine
la ley.".

"A¡L 91L- H Estado será responsabte de la provisión de los servicios públ¡cos de
agua potabte y de iego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
¡ifraestructuÁs poñuarias y aeropoñuar¡as, y /os demás que determine la ley.- EI
Estado garant¡zará gue /os sefvicios públicos y su provisión respondan a los principios
de obligátoriedad, genenlidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibitidad, regutaidad, continuidad y calidad' El Estado dispondrá gue los precios y
tarifas de /os lervicios púbt¡cos sean equitativos, y establecerá su control y
regulac¡ón.".

LEY ORGANrcA DE TELECOTUNICACIOI{ES

Ef artlculo 116, incisos primero y segundo, establecen: " Ámbito subietivo y
deflnlclón de la responsabitidad.- El control y el régimen sancionador establecido en
este T¡tuto se aplicarán a /as personas naturales o iurldicas que cometan las
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infrarciones t¡p¡licadas en la presente Ley.' La imposición de las sanciones
osfab/ecdas en la prcsente Ley no excluye o l¡m¡ta otras responsabil¡dades
administrativas, civiles o penales prevrlsfas en el ordenamiento iurldico vigente y titulos
habilitantes.'

El artlculo 125, de la norma lbfdem, señala que la potestad sancionadora le
conesponde a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones, la cual
podrá iniciar de oficio o por denuncia, y deberá "sustanciar y resolver el
procedtmiento adrrrintstrativo desünado a la determinación de una infracción y'
on su caso, a ta imposiclán de las sanclones esúaórecidas en esta Lel',
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedim iento sanc¡onador.

El articulo 142, dispone: "Creación y naturaleza. Créase la Agencia da Regulación y
Controt de tas Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona iurídica de derecho
púbtico, con autonomÍa administrat¡va, técnica, económica, financiera y patrimon¡o
ptopio, adscrita at M¡nisterio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
tnformación. La Agenc¡a de Regulac¡ón y Control de las Telecomunicaciones es Ia
entidad encargada de la administrac¡ón, regulac¡ón y control de /as
telecomun¡caciones y det espectro radioeléctrico y su gestión, así como de los
aspecfos técn¡cos de la gestión de medios de comunicac¡ón social que usen
ftecuencias de! espedro rad¡oeléctico o que instalen y operen redes.'-

Ef artfcufo 1¡14, determ¡na: 'Competencias da la Agencia.- Conesponde a la Agencia
de Regulación y Contrcl de las Telecomunicac¡ones: (..) 4. Eiercer el control de la
prestación de los sevicios de telecomunicaciones, incluyendo el seruicio de larga
d¡stancia ¡ntemac¡onal, con el propósito de gue estas actividades y seryicios se suieten
al ordenamiento iurÍdico y a lo establec¡do en los correspond¡entes títulos
habititantes. . . 1 8. tniciar y sustanciar los p,ocedim¡entos administrativos de
detqm¡nac¡ón de infrccciones e ¡mponer en su caso, /as sanciones prevtstas en esfa
Ley.".

Dlapo!¡cion$ Finales de la Ley Orgánica de Telecomunlcaciones.

"Prlmora,- Se suprime la Superintendenc¡a de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuostarias, los bienes muebles e inmueble,
activoe y pasivos, asl como los derechos y obligaciones der¡vados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e intemacionales conespondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones.

Cu¡rt¡.- La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ejercerá las
funciones de regulación, control y administración atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendenc¡a de Telemmunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicac¡ones en la Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demás normativa."

Dl¡posicione¡ tan¡itorias de la Ley Orgánlca de Telecornunlcaciones

"Sexúi,- El directotio de la Agencia de Regulación y Contol de las
Telecomunicaciones, con el propósito de mantener la continu¡dad de las actividades
de Regulac¡ón, administración, gest¡ón y contrcl aprobará una estructura temporal de
la Agencia, bajo las denominaciones que conespondan a la nueva institucionalidad.. ." .
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REGLATENTO GENERAL A LA LEY ORGANrcA DE TELECOMUNICACIONES

"Arl- 81.- Organismo Competente.- El otgan¡smo desconcentrado de la ARCOTEL
es el ampetente para iniciar, sustanciar y resolver, de oñcio o a petición de parte, el
pr@edimiento administntivo sancionador para la determinaciÓn de intracciones e
imponer, de ser e/ casq /as sanclones previsfas en la normat¡va legal vigente o en |os
respecfivos tltulos habilitantes, obseNando el debido proceso y el derecho a la
defensa. También le conesponde sustanc¡ar y resolver las reclamac¡ones por v¡olaciÓn
de los derechos de los usuarios de /os servrbrbs de telecomunicaciones y radiodifusión,
en ede ilt¡mo caso, con excepción de las reclamac¡ones relacionadas a contendidos.
'Arl 

83.- Resolución.- La resolución det proced¡m¡ento admin¡strativo sancionador
deberá estar debidamente motivada y contendrá la expresión clara de los fundamentos
de hecho y de derecho gue sirvan para la imposición o no de la sanc¡ón que
conesponda conforme lo previsto en la Ley y de ser e/ caso, en las infracciones y
sanciones esfr'pu/adas en llos respectivos fffulos habilitantes. . . Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, /os usuanos podrán interponer las acciones
/egales de /as que se consideren as¡s¿¡dos confra el prestador de sev¡cios'.

Resoluciones do ARCOTEL

Mediante Resolución No.00141-ARCOTEL-2015, de 4 de mar¿o de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposición Transitoria Sexta de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, resolvió:

"Atüculo 2.- Aprobar Ia estructura temporal de la Agencia de Regulación y Control de
las Telecomunicac¡ones, presentada con el ¡nforme técnico señalado en el aftículo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolución.

Atüculo 3.- Autorizar a la Direcc¡ón Eiecutiva de la Agencia de Regulación y Control
de tas Telecomunicac¡ones pata que, con sujec¡ón a la estructura temporal aprobada
en el aftlculo 2 de la presente Resolución, defina el ámbito de comrytencias y
atribueiones y rcal¡ce /as accrbnes que sean necesanas pa.a� el cabal func¡onamiento
de las Coordinac¡ones Nac¡onales, Técnicas y Generales, asl como de las Direcc¡ones
y Unidades, seg(tn conesponda (...)".

El numeral I 'CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobación de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolución lbidem señalada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitirá a la institución"

a) Garantizar la prestac¡ón de seruicios y la entrega de los productos gue proveian a
sus usuanos /a EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el t¡empo
previsto parc la transic¡ón en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones"

Mediante Resolución 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agenc¡a de Regulación y Conkol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
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artlculo 1 resuelvet "Designar a la lngeniera Ana Vanessa Proaño De la Tone como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercerá las competencias y atribuciones prev¿sfas en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones y demás normas peftinentes."

En base al artfculo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estruclura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes órganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proaño de la Tone emite la Resolución ARCOTEL-2oíS-0132,
publicada en el Registro Oficial N" 54f, del sábado 11 de julio de 2015, en cuyo
artículo 5 dispone:

"ARflCULO 5, DELAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestión desconcentrada de la ARCOTEL, estará a cargo de las unidades
descgncentradas, que estarán conformadas por Coordinaciones Zonales y Of¡c¡nas
Tácnicas, y tendrán las siguientes atribuciones:

5.1 COORD/ÍNACi]ÓN ZONAL

El Coordinador Zonal, tendrá las siguientes atribuciones:

5.'.6. PROCEDIMIENTOS ADM' N'Sf RAT'YOS SA'VC'O'VADORES.

05.1.6.2 Susbnclar y resolver, lo que q, de¡*ho corresponda, respecfo a los
procedlmlentos aúninistativos sanclonadores, corr*pondient* at
comsümlento de i¡rfracclon* üpifrcadas qt loÁs A¡tlculos 117, 118, 1i9, y i20 cle
la Ley Orgánica de Tel*omunicaclon*.",

Pof otro lado es necesario manifestar que la estructuÍa temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio mediante
Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2O15, re@noce la división de responsabilidades y
da a la unidad desconcentrada la denominación de Intendenc¡a Regional Norte y para
efeclos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-2O15-00132, la Disposic¡ón
General Primera, determina que se tomen como equ¡valentes los términos'lntendencia Regional Node" con "Coo¡dinación Zonal ? .

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho conesponda sobre los procgdimientos administrativos sanc¡onadores.

2.2. PROCEDITIENTO

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura del procedim¡ento
Adminishativo Sancionador No. ARCOTEL-20f $,C22-0033, se ha procedido a notit¡car
a GARCÍA PINTADO DEISY CRISTINA, quien ha comparecido para presentar sus
al€gatos y descargoe; conforme al artlculo 127 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, en acatam¡ento y observancia de las cauciones básicas y reglas
del d€bido proceso, en el ámb¡to administrativo, conforme lo prescriben las letras a), b)
y h), número 7 del artículo 76 de la Constitución de la República del Ecuador, en
concordancia con lo determinado en el c¡tado artfculo 127 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones.
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2.3. IDENTIFICACIÓN DE LA INFRACCÉN Y SANCIÓN

RESOLUCTóN -TEL-560-l 8-CONATEL-2ol 0:

CAP|TÚLO III, SISTEIIAS DE EXPLOTACóN Y SISTETAS PRIVADOS

Resolución-TEL-560-18-CONATEL-2010; Capltulo lll, Sistemas de explotación y
Sietemas Privados.- Sobre el registro de Sistemas de Modulación O¡g¡tal de Banda
Anchá: Artículo 10.- Solicitud de Registro.- la SENATEL llevará un Reg¡stro de los
Sistemas de Modulación Digital de Banda Ancha. Para la inscripción en este Registro,
los interesados en cualquier parte del tenitorio nac¡onal, deberán presentar una
solicitud con todos los requisitos para su aprobación dirigida a la SENATEL,
cumpliendo con los datos cons¡gnados en el formulario técnico que para el efecto
pondrá a disposición la SENATEL.- Artfculo 11.- Certif¡cados de Registro.- Una vez
pres€ntada la documentación y previo al análisis respectivo, la SENATEL procederá
con la emisión del Cert¡ficado de Registro de los Sistemas de Modulación Digital de
Eanda Ancha que será entregado al ¡nteresado, el cual incluirá la descripción del
sistema registrado. El certificado de Registro será otorgado por la SENATEL, previo al
pago de los valores.'.- Artículo 12 Vigencia del Registro.- El Certif¡cado de Registro
para la operación de los Sistemas de Modulación Digital de Banda Ancha tendrá una
duración de cinco años y podrá ser renovado, previa solicitud del interesado, dentro de
los treinta (30) días a su vencimiento.

LEY ORGÁNrcA DE TELECOMUNICACIONES

Art 24.- Obligacionos de los pr$tador$ do serv¡c¡os de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del tftulo habilitante del cual derive tal carácter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demás actos generales o particulares em¡tidos por la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomun¡caciones y
de la Sociedad de la Información asf como lo dispuesto en los títulos habilitantes.

En el tftulo Xlll sobre el Régimen sancionator¡o en la Ley Orgánica de
Tabcomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se cons¡dera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposición.

Art, f 17.- lnfracc¡ones de Primera Glase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligac¡ones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluc¡ones emitidas por el Ministerio
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roc'tor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la lnformación y por la Agenc¡a
de Regulación y control de las Telecomunicaciones.

Art l2l,- ClareE.- Las sanc¡ones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusión, televisión y audio y vídeo por suscripción, se
aplicarán de la siguiente manera:

l.Infracclones do primora clase.- La multa será de entre el 0,001o/o y el 0,03 o/o del
monto de referencia.

Aí 122.- llonto de referencia.

Para la aplicación de las multas establec¡das en esta Ley, el monto de referencia se
obtendrá con base en los ingresos totales del infractor conespondiente a su última
declaración de lmpuesto a la Renta, con relación al servicio o tftulo habilitante del gue
se trate.

Únicamente en caso de que no se pueda obtener la ¡nformación necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serán las
s¡gu¡entes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Básicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la información necesaria para determinar el
monto de referencia y se justif¡que tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo tltulo conesponda a un registro de actividades, así como los
servicios de radiodifusión y televisión y audio y video por suscripc¡ón, aplicr,rá el 5o/o
d6 las multas referidas en los literales anteriores.

2. ANÁL|s|s DE FONDO:

2.1. CONTESTACIÓN AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2O'15-CZ2-003q se ha notificado a GARCfA PINTADO
DEISY CRISTINA, quien ha comparec¡do ante la Coordinación Zonal 2 de la Agencia
de Regulac¡ón y Control de las Telecomunicaciones, mediarfe comunicación de 18 de
noviembre de 2015, expresando en lo principal lo siguienta:

"nc arr¡tto en atenclón a AC|O DE APERTURA DEL PROCEDIMTENTO
ADMíNTSÍRATIVO SANCIONADOR No. (n$-2015, en contra de ta suscrita, y se
noe concede el t&mino de I dlas pan la corr*pondiente &fensa de acuerdo a
los añculos 31 y 32 de la Ley Especial & Telecomunicacion*,- En esfe se¿fido,
f,n pennito indlcar que med¡ante trámite ARCOTEL-201U986 se ingresó una
sotlcltud para actualizar mi permiso da SVA, de lo cual me indicaron que se debe
p¡oceder a lngreaar de forma o¡denada cada actualización siendo de forma
p¡lmaria la actualizaclón de la sallda lnternacional de los nodos prlncipales,
pan luego euando se nos otorgue la auloñzación & la salida Intemacional,
añadh nodos secundarios, enlaces HDBA elllre nodos y redes de acceso MDBA
muldpuntos, y asl se ha procedido, cumpll.ndo con el ORGANO REGULADOR.-
Por lo expresado, adjunto sl¡vaae encontrar copia correspondiente a un nuevo
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lngreso en oñcinp del ARCOTEL, que compete a la solicttud para autorizar una
nueva actualización a mi PERMISO DE SVA, gue corrÉponde a añadir nodos
a&undarios, enlacas entre nodos y red de acc*o hacia crienfes flnales, luego
de terminar de elaborar los esfudíos RNI para la autorizaclón de uso de
f¡*ucnclas MDBA pan enlaces punto-punto (enlaces de backbone entre nodos)
y los enlaces de la red de acceso ITDBA inalámbricos hacia clientes ñnal*.- Es
de acotar que sin cllentes finales no se pued* legalizar la red de acceso ya que
para llenar los ¡ormularios se deóe de tener úrección, rsferencias y
coordenadas dal cliente para poder calcular relleve, disbncia, azimut, ángulo de
elwaclón, radiación no ¡onizante, cu¡vatura de la üerra, altu,,a nivel del mar, etc.
.- Por lo expresado anteriormente, soticitamos se considere el nuevo ingreso
&nd¿ con esúe esfudrb completo ml red inalámbrica tanto de backbone como de
accerto, a la vaz expresamos que estoy Nes,ta a colaborar con cualquler loglstica
que usúedes requieran dentro de mi regtón de operación.". (Lo resaltado me
pertenece).

2.2. PRUEBAS

La Const¡tución de la República, ordena en su articulo 76 número 7. El derecho de las
personas a fa defensa incluirá las siguientes garantias: "h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de /os que se üea as¡stida y repl¡car los argumentos
de /as ofras paftes; p¡.?€,enf¿,r pruebas y contndecir las que se p¡ogerf ten en su
contte',lo cual es recog¡do en el artículo 39 de la Ley de la Jur¡sdicc¡ón Contencioso
Adminishativa, señala que los medios de prueba de que se podrá hacer uso en este
juicio serán los mismos gue establece el Código de Procedimiento Civil, excepto la
confesión judicial. Estas normas que son observadas en el procedimiento
administrativo sancionador Por tanto, constituyen medios de prueba los instrumentos
públicos, instrumentos pr¡vados, declaraciones de testQos, inspección judicial y
dictamen de peritos o de ¡ntérpretés. Los Inúormes Técnicos son ¡nstrumentos públicos
conforme lo previsto en el artículo 165 del Código de Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y cons¡d€radas dentro del presente
procedimiento adm¡nistrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dontro del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se enumeran las
sigu¡entes:

l,- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-20'154581-M, de 07 de septiembre de 201S,
la Unidad Técn¡ca de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control
de fas Tef ecomunicacion€s, remite el Informe de Inspección Regular !T-C72-C-2O15-
1163 de 01 de septiembre de 2015.

2.- El lnforme de Inspección Regular !T-CZ2-C-2015-1163 de 01 de septiembre de
2015, concluye que: "- Según /os reglsfros de la Dirección de Regulación de Seryrbrbs
de las Telecomunicaciones, el permisionada GARCIA qINTADO DElSy CR SI/NA,
no ha presentado el registro para operar enlaces de Modulación D¡g¡tal cle Banda
Ancha MDBA, distribuidos de su nodo principal 'Tarapoa", provinc¡a de Sucumbíos."
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3.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2o15-CZ2-0033
de O4 de nov¡embr€ de 2015.

1.- La raz6n de Notificación.

5.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-20'15-1OO3-M.

PRTIEBAS DE OESCARGO

l.- El Permisionaria DEISY CRISTINA GARCÍA PINTADO, ha comparecido ante el
Acto de Apertura del Procedimiento Adm¡nistrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-
CZ2-0O33, mediante comunicación ingresada a la Agencia de Regulación y Conkol de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, el 20 de noviembre de 2015. con documento No.
ARCOTEL-2o15-014718.

2.3. lroilvAcÉN

PRITERO,- INFOR¡IE TECMCO A LA CO}¡TESTACIÓN DADA POR LA
PERf,ISIONARIA DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O15-1@}M, de 24 de diciembre de
2015, el Ingeniero Christian Mauricio Criollo, Servidor Público 7 de la ARCOTEL,
remite el Informe Técnico en relación a la. respuesta de la Permisionaria de Servicio de
Valor Agregado DEISY CRISTINA GARCIA PINTADO, expresando lo siguiente:

"ANTECEDENIES.- ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-201&CZ2-0033. en el cuat se
indica que según los regr'sfros de la Di¡ección de Regulación de Seruicios de las
Telecotnunicaciones, el perm¡s¡onaria GARCIA PINTADO DEyS/ CR/SI/NA, no ha
presentado el registro parc operar enlaces de Modulación Digital de Banda Ancha
MDBA, distribu¡dos en su nodo principal 'Tarapoa', provincia de Sucumblos.- Oficio
{n ¡ngresado con - trám¡te No. ARCOTEL-211 í01 47 I I, mediante el cual la
permisionaria GARCIA PINTADO DEYSI CRISTINA, da contestación al c¡tado Acto. .-
ArtÁ¿rSrS.- La permisionaria GARCIA PINTADO DEyS/ CR/SZNA del sistema de
valor agregado, con trámite No. ARCOTEL-201*014718; man¡fiesta, en la pafte
peftinente al ámbito técnico, lo siguiente: 1. Segundo pánafo, Oficio s/n ingresado con
trámite No. ARCOTEL-201í014718: "En esfe sentido, me pem¡to ¡ndicar que
mediante trámite ARCOTEL-201*4986 se ingresó una sollcltud para actualizar mi
po¡rnlso do SVA, de lo cuat me indicton qu€ so deóo proceder a ingresar de
¡orma or&nada cada sihnción siqtdo & forma primaria la actualhación de la
salida intqnacional da los nodos prlnctpdes., para luego cuando se nos otorgue la
autorizac¡ón da salida ¡ntemaciona¿ añadir nodos secundarios. enlaces MDBA entre
nodos y redes de acceso MDBA multipunto, y así se ha procedido, cumpliendo con el
ORGANO REGUUDOR.".- 1. Seguimiento de trám¡te ARCOTEL-201&4986: Oficio
Nro. Araotel-DGGST-2015-010eOF, por medio del cual se soticita a GARCIA
PINTADO DEYSI CRISTIANA anexar la cafta de compromiso de prov¡s¡ón de se/vlcios
de conexión intemacional de la empresa poftadorc autorizada donde indique el ancho
de banda mencionado en el formulario técnico SVA-AT-,4 (DESCRIPCIÓN DE
CONEXIÓN INTERNACIONAL), en ta matriz'Descripción de Enlaces de Conexión
inbmacional".- Seg{rn trámite ARCOTEL-Ao|*004986, con fecha 03 de junio de 2015,
por medio del Cual el permisionaria del seruicio de valor agregado señala lo siguiente:
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'por medio de la presente, adjunto carta de mi proveedor de salida internac¡onal
rcspondiendo oficio 106 dentro de trámite 1529.'.- 1. Tercer pánafo, Oficio {n
¡ngrcsado con trámite No. ARCOTEL-2o|6014718: "por lo expresado adjunto síruase
encontrar copia conespondiente a un nuevo ingreso en oficinas del ARCOTEL, que
compete a la solicitud para autorizar una nueva actualización a mi PERMISO DE SyA,
que coÍesponde a añadir nodos secundarios, enlaces entre nodos y red de accesos
hacia clientes finales, luego de term¡nar de elaborar /os esfudios RNI para la
autorización de uso de frecuencias MDBA para enlaces punto - Punto (enlaces de
backbone entre nodos) y los enlaces de la red de acceso MDBA inalámbrica hacia
clientes finales.".- 1 . Seguimiento de nuevo ingreso: Of¡c¡o s/n presentado por Ia
señora GARCIA PINTADO DElSy CR/SI/NA a la Agencia de Regulación y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante hoja de trám¡te no. ARCOTEL-2015-
014103 de fecha 11 de noviembrc de 2015, para la modificación, ampliación y
actualización de la infraestructura fÍsica de transmis¡ón.- 1. Cuafto pámfo, Oficio {n
¡ngrcsado con trámite No. ARCOTEL-2OI *01471 8: "Es de acotar que sin clientes
finales no se pueden legalizar la red de acceso ya que para llenar los formularios se
debe de tener dirección, referencias y coordenadas del cliente para poder calcular
¡el¡eve, distancia azimut, ángulo de elevación, rad¡ac¡ón no ionizante, cuvatura t¡ena,
altura nivel del mar, etc.".- Al respecto, debo manifestar el análisis del área técnica de
la coord¡nación zonal 2: 1. En la Resolución TEL-595-2&CONATEL-2013 de 07 de
noviembre de 2013 que reforma el Reglamento para la Prestación de Servlclos de
valor Agregado, se pemite y no se requiere de un tltulo habilitante adicional al SVA
para esfe tipo de enlaces; sin embaryo el permisionaria debe cumplir con Ia normat¡va
rclac¡onada con el registro de redes, es decir registrando todos sus enlaces utilizados.
.- 1. En RESOTUC'Ó^/-TEL-560-1&CONATEL-21|0, CAqTT\JLO ilt, STSTEMAS DE
EXPLOTACIÓN y S/SIEMAS PRMDOS, se desprenden /os srgurbnfes añÍcutos
sob¡e e/ rcg¡stro de Sisfemas de Modulación D¡g¡tal de Banda Ancha: Añículo 10.-
Soticitud de Regrstro.- Ia SENATEL llevará un Registro de /os S,sfemas de Modulación
ügital de Banda Ancha. Para la ¡nscñpción en esf6 Registro, los interesados en
cualqu¡er paúe del tenitorio nacional, deberán presentar una solicitud con todos los
rcqu¡sitos pa,.a' su aprobación dirigicla a la SENATEL, cumpliendo con /os dafos
consignados en el formular¡o técnico qua para el efecto pondrá a disposición la
SENATEL.- Attículo 11.- Ceú¡f¡cados de Registro.- Una vez presentada Ia
documentación y previo al análisis respectivo, Ia SENATEL procederá con la emisión
cbl Ce¡tificado de Registro de /os Srslemas de Modutación Digital de Banda Ancha que
será entregado al interesado, el cual incluirá la descripción del sr'sferna registrado. EI
ce¡lificado de Registro será otorgado por la SENATEL, prev¡o al pago de los
valoras].".- Attlculo 12 Vigencia del Registro.- El Ceftificado de Registro para la
operación de /os Srbfemas de Modulación Digital de Banda Ancha tendrá una duración
de c¡nco años y podrá ser renovado, previa solicitud del interesado, dentro de los
tre¡nta (30) dias a su vencimiento.- De los articulos crtadog se desprende del
permisionaria del selicio de valor agregado lo siguiente: 1. Del Segundo pánafo,
Oftcio s/n ¡ngresado con trám¡te No. ARCOTEL-2o1$014718 y segu¡m¡ento de trámite
ARCOTEL-201í4986; Al respecto, mediante trám¡te arcotel-201&4986 con fecha 03
de iunio de 2015, el perm¡sionaria ingrcsa documentación debido a of¡c¡o Nro.
ARCOTEL-DGGST-201*U OFOF, donde se so/icfa al permisionaria anexar la cafta
de comprom¡so de provisión de serylcrbs de conexión intemacional de la empresa
pottadora autorizada; no se trata del ingrcso para el registrc de Sistemas de
Modulación Digital de Banda Ancha.- Según RESOLUCTÓ\'!-TEL-56A1&CONATEL-
2010, CAPITULO lll, Artículo 10.- Solicitud de Registro.- La SENATEL llevará un
Reglsfro de /os Sisfemas de Modulación Digital de Banda Ancha. Para la ¡nscripción
en este Registro, /os ¡'hferesados en cualquier pafte del tenitorio nacional, deberán
pras€'rtar una solicltud con todos los requisifos para su aprobación .- La
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permisionaria del sistema de valor agregado señala que deberá entregar la
documentación de manera ordenada pan cada situación; sin embargo, este proceso
de registro es independ¡ente de cualquier otro trámite que esté real¡zando, pud¡endo
solicitar el rcgistro para S,sf6mas de Modulación Digital de Banda Ancha en cualquier
momento, debido a que es independiente del perm¡so de valor agregado.- 1 . Del
Tercer pánafo, se desprende: "'por lo expresado adjunto síruase encontrar copia
conespondiente a un nuevo ingreso en oficinas del ARCOTE| que compete a la
sdicitud para autorizar una nueva actualhación a mi PERMISO DE SvAta".- Al
¡especto, el ü¡cio 9N presentado por la señora GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA
a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, med¡ante
hoja de trámite No. ARCOTEL-201*014103 con lecha 11 de noviembre de 2015, sin
embargo el lnicio de P¡ocedimiento Administrativo Sancionador en contra de Deysi
Cristian Garcla Pintado, se encuentra con fecha 04 de nov¡embre cle 2015, sustentado
en el contenido del lnforme Técnico No. |T-CZ2-C-201*1163 con fecha 01 de
septiembre de 2015. Dichos documenfos rngresados conesponden a Formular¡os
ragisfuo de Modificación y Ampliación de lnfraestructura ATH y no para el registro de
Sisfernas de Modulación Digital de Banda Ancha.- Cabe señalar gue en la
documentación ingresada mediante hoja de trámite No. ARCOTEL-201*014103, en
/as páginas 5 y 6, referente a la descñpción de enlaces fÍsicos entre nodos, el
permisionaria señala que inicialmente no se rcquiere, sin embargo en el reg¡stro de
nodos para la prestación de se¡vrbrbs de acceso a intemet se ub¡can 5 nodos en
lualidades d¡ferentes. Se recomienda real¡zar una ¡nspección de carácter técnico pan
constatar como estarla conectando esfos nodos (Punto - Punto) y a /os usuaflbs
finales (punto - multipunto). .- 1. Del cuatto párrafo, la permisionar¡a señala: "Es de
acotar que sin clientes finales no se pueden legalizar la red de acceso ya que pam
llenar los formularios se debe de tener dirección, referencias y coordenadas del cliente
para poder calcular rclieve, distancia azir1ut," .- Según el REGISTRO DE
AUTORIZACIÓN PARA LA AMPLIACIÓN Y MODIHCAdÓN DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE IRAIVSM'S'ÓN NACIONAL DEL TITULO
HABILITANTE PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE
eARctA PTNTADO DElSv cR/sI/NA, en RED DE AccEso FlStCA, con hoja de
trámite No. ARCOTEL-201*014103, e/ acc€so a abonados se realizará a través de
enlaces ded¡cados ffsicos e inalámbricos con ¡nfnestructura prcp¡a y/o prov¡sta por
or??prasas poñadoras legalmente autorizadas. En este sentido hasta la prcsente
adualización de dafos no se tiene rcgistro: s¡n embargo en el s¡stema S/EIEL se fiene
un registro de 108 usuaios por medio de acceso inalámbrico.- Se consrUera gue es
obligación del interesado entregar toda la ¡nfomac¡ón requerida para la emisión del
cc¡tificado de Regisfro de /os Sistemas de Modulac¡ón Digital de Banda Ancha, una
vez presentada la documentación y previo al análisis respectivo, la ARCOTEL
procederá con la entrega formal del registro. .- CO¡VCLUSíOII.- Con base al análisis
expuesto, et Arca Técnica de ta Cardinación Zonal 2 considera que la permisionaria
la Si¿. GARCIA PINTADO DElSy CR/SIINA, no ha desviftuado técnicamente el
hecho señalado en ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR ARCOTEL-2OI6 JCZ2-N33. Sin embargo, se recomienda 6/ anállsis
jurldico de los atgumentos prcsentados y en paft¡cular respecto a la atención de la
lnstitución sobre los trámites ingresados por los permisionarias.".

SEGUNDO.. ANALISIS JURIDICO SOBRE LA GONTESTACIÓN DEL PRESUNTO
INFRACTOR

Respec-to de la contestac¡ón del presunto infractor, es apropiado manifestar lo
s¡guiente:
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El escrito de respuesta al Acto de Ap€rtura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL No. 20'l$.C22-0033; la Permisionaria de Serv¡cio de Vator
Agregado señora GARCIA PTNTADO DEtSy CRISTINA, refuta tos resultados del
lnforme de Inspección Regular realizado el 17 de julio de 2015.

Al respecto; partiendo del contenido de la Resolución TEL-595-26-CONATEL-2013 de
07 de noviembre de 2013 que reforma el Reglamento para la Prestación de Servicios
de Valor Agregado, se permite y no se requ¡ere de un tltulo habilitante adicional al SVA
para este tipo de enlaces; sin embargo la permisionaria debe cumplir con la normativa
relacionada con el registro de redes, es decir r€gistrando todos sus enlaces utilizados.
Según lo dicta la RESOLUCTóN-TEL-56G18-CONATEL-2o10, CAP|TúLO ilt,
SISTEMAS DE EXPLOTACTÓN y STSTEMAS PR|VADOS, sobre et registro de
Sistemas de Modulación Digital de Banda Ancha: Artículo 10.- Solicitud de Registro.-
la SENATEL llevará un Registro de los Sistemas de Modulac¡ón Dig¡tal de Banda
Ancha. Para la inscripc¡ón en este Registro, los ¡nteresados en cualquier parte del
tenitgrio nac¡onal, deberán presentar una solicitud con todos los requisitos para su
aprobeción dirigida a la SENATEL, cumpliendo con los datos consignados en el
for¡nulario técnico que para el efecto pondrá a disposición la SE¡,¡ATEL.- Artlculo 11.-
Certificados de Registro.- Una vez presentada la documentación y previo al anális¡s
respec'tivo, la SENATEL procederá con la emisión del Certificado de Registro de los
Sislemas de Modulación Digital de Banda Ancha que será entregado al interesado, el
cual incluirá la descripción del sistema registrado. El certificado de Registro será
otorgado por la SEIIATEL, prev¡o al pago de los valores.".- Artículo 12 Vigencia del
R6g¡stro.- El Certificado de Registro para la operación de los Sistemas de Modulación
Digital de Banda Ancha tendrá una duración de cinco años y podrá ser renovado,
prcvia solicitud del interesado, dentro de los tr€inta (30) d¡as a su vencimiento. Sobre
la base de la referida y analizada antecedencia, se col¡ge que la Permisionaria del
Servicio de Valor Agregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, no ha desvirtuado
& manera argumentada que la imputación de la cual es objeto mediante ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIO|.|ADOR No.
ARCOTEL-2015-CZ2-0033, de O4 de nov¡embre de 2015; por tanto, ratificando to
advertklo mediante el citado Acto de Apertura; en coherencia con el Informe de
Inspección Regular lf-C72-C-20'15-1163, de 01 de septiembre de 2015; y a su vez, el
fnforme Técnico constante en el Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-1003-M, de 24
de diciembre de 2015; es aprop¡ado establecer la relación de la falta cometida por
parte del permis¡onar¡a, con la norma prevista para el caso, s¡endo oportuno reiteraÍ lo
que la Ley Orgánica de Telecomunicaciones dispone en su artículo 1 17, letra b),
numeraf 16 de manera taxativa: "e¡Acurc UZ- nncAon
SEn inf¡acciones de primera clase aolicables a ooseedores de tltulos habilitantes
comprcndidos en el ámbito de la oresente Lev las siouientes: 16. Cualouier otro
incumplimiento de las obl¡aac¡ones previstas en la presente Lev v su Realamento. los
planes. normas técn¡cas v resoluciones emitidas oor el Ministeio ¡ector de las
Telecomunicaciones v de la Sociedad de la lnfomación v oor Ia Aoencia de
Reoulación v Cont¡ol de las Telecomunicaciones v las oblioaciones incomoradas en
los tltulos habil¡tantes que no se encuentren señaladas como infracc¡ones en dichos
instrumentos.';

a.- La comparecencia al procedimiento por la perm¡sionaria del Servicio de Valor
Agregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, de la ciudad de Cuyabeno, provincia
de Sucumbíos, dentro d6l término para hacerlo, se la toma en cuenta en la Motivac¡ón
de esta Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.
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b.- No habiendo asuntos de proced¡miento que puedan afectar a la validez de todo lo
ac'tuado y por cuanto se han observado las garantías del debido proceso consagrados
en la Constitución de la República y tas formalidades establec¡das en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara válido todo lo actuado.

c.- Previo a procoder a un análisis de las diferentes piezas procesarles es necesario
que se considere las siguientes disposiciones constituc¡onales que nos servirán de
guia para la resolución que se deba tomar:

El numeral 1 del artfculo 83, de la Constitución de la República dispone que: "Son
deberes y responsabilidades de /as ecuatoñanas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros prev¡stos en la Constitución y la ley:

1, Acatar y cumptlr la Constitución, la ley y las decisiones legftimas de autoridad
competentd'.

'Att. 314.- El Estado será responsable de la Novisión de /os servrbios p úblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, eneryía eléctrica, telecomunicaciones, vial¡dad,
infraestructuns poftuarias y aeropottuarias, y los demás que determ¡ne la ley.

H eúado garantizara que los servicios públicos y su prov¡sión respondan a los
pr¡ncip¡os de obligatoriadad, genenl¡dad, uniformidad, efic¡enc¡a, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, rcgularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondrá
que los precios y tarifas de /os se¡vicios públicos sean equitativos, y establecerá su
confrol v ¡esulación."

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, así como tamb¡én
del anál¡sis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador; respecto del hecho imputado en el Acto de
Apertura No. ARCOTEL-2o1$CZ2-015-0033, que manifiesta que: "&gúAlos reolsfros

enlaces de Modulación Dioital de Banda Ancha MDBA. distribuidos de su nodo
orincioal 'Tarapoa". orovincia de Sucumbfos. ..."; se hace necesario dejar constancia
que no ha desvirtuado la imputación de la cual es objeto en el Acto de Apertura de
Procedimiento Administrativo Sancionador No ARCOTEL-2015-CZ2-0033, de fecha 04
de nov¡embre de 2015, iniciado por la Coordinación Zonal 2, de la Agencia de
R€gulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

o.- Sobre la base de las cons¡derac¡ones reales y iurldicas expuestas, se establece
que no existe argumento alguno de carácter técnico o jurídico que permita desvirtuar el
pr€gunto hecho infractor; por lo que, en estricta observancia y apego a derecho, no se
justifica ni desvirlúa, el hecho imputado en el Acto de Apertura del Proced¡miento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-201$CZ2-201$,0033, hecho que se adecua a
lo prescrito en el artículo 117, de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, gue en la
fetra b, dice: 'Son infrac:ciones de primera clase aplicables a los poseedores de tltulo
habilitantes comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las s¡gu¡entes:16.-
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones preyist€s en la presente Ley y su
Raglamento, /os p/ares, nomas técnicas y resoluciones emifidas por el Ministerio
rector de las Telecomun¡caciones y de la Sociedad de la lnformación y por la Agencia
de Regulación y corrtrol de las Telecomunicaciones. . .( . . .)"
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3.4 ANÁL¡SIS DE REINCIDEIi¡C1A

De la revisión de los archivos de esta Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen proced¡m¡entos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto, en los nueve meses anteriores, al
¡nicio del pres€nte procedimiento.

3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos ciertos respecto del Permisionario PINTADO DEISY CRISTINA, permite
considerar 2 circunstancias atenuantes; y es, la no re¡ncidenc¡a de procedimientos
administrativos sancionadores con identidad de causa y efecto, sobre la base de los
cuales se debe regular la sanción correspondiente; así como también, la
predisposición de subsanar el hecho infractor, por parte del Permisionario de Serv¡c¡o
de Valor Agregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, de la ciudad de Cuyabeno,
provincia de Sucumbíos.

Las consecuenc¡as jurldicas, que acarrea el no haber presentado el registro para
operar enlaces de Modulación D¡g¡tal de Banda Ancha MDBA, dishibuidos de su nodo
principal; acanean la imposición de la sanción establec¡da en el articulo'121, número
I de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que señala: Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusión, televisión y audio y
vldeo por suscripción, se aplicarán de la siguiente manera: 'lnfraccion* & primera
cl*e.- La multa será de entre el 0,001% y el 0,03 96 del monto de referencia.",
señalando el "Articulo 122.- Itonto & referencia.-Para la aplicación de las multas
esfaD/ecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendrá con base an /os rngresos
totales del infractor conespondiente a su última declaración de lmpuesto a la Renta,
con relación a! servicio o título habilitante de! que se tnte.- Únicamente en caso de
gue no se pueda obtener la información necesaria para determ¡nar el monto de
¡eferencia y se justifique tal imposibilidad, /as mulfas serán las sigu¡enfesj a) Para las
aanclones de primera clase, hasta cie¿ Salan'os 8ásicos Unificados del
trabalador en general. (...) En caso de que no se pueda obtener la información
necesaia para determinar el monto de referencia y se justifique tal ¡mposib¡lidad, para
/os serv,brrs de telecomunicaciones cuyo tltulo mrresponda a un registro de
actividad*,,, apllcará el 5?6 de tas multas re¡eñdas en los literal* antoñores.".

Sobre la sanción económica que conesponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existenc¡a de atenuantes y agravantes prov¡stos en los articulos 130 y 13'l de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones, en el presente caso del análisis del procedimiento y
de la revisión del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se desprende
que el Permisionaria del Serv¡c¡o de Valor Agregado GARCIA PINTADO DEISY
CRISTINA, de la ciudad de Cuyabeno, provincia de Sucumbíos, no ha sido sanc¡onado
por la m¡sma infracción con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores
a la apertura del procedimiento Administrativo Sancionador, y ha mostrado
predisposición para subsanar el hecho infractor.

Una vez que se cuenta con la Declaración del impuesto a la renta del Permisionaria
del Servicio de Valor Agregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, de la ciudad de
Cuyabeno, provincia de Sucumbfos; correspondiente al ejercicio económico 2014, y
cons¡derando las 2 atenuantes de no reincidencia y predisposic¡ón de subsanar el



ñitffi*fu,m;""
hecho infractor; incumbe una multa, que alcanza el valor de 20,13 USD (VEINTE
DÓI¡RES con 13/100).

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias

RESUELVE:

At{culo L- ACOGER los Informes Técnico y Jurídico constantes en los
Momorandos Nros. ARCOTEL-CZ2-2015-1OO3-M, de 24 de diciembre de 2015 y
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-0016, del 26 de enero de 2016 respectivamente, emltidos por
fas Un¡dades Técnica y Jurídica de la Coordinación Zonal 2.

Articulo 2.- DETERHINAR que la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado
GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, Con RUC No. '1720123486001, de la ciudad de
Cuyabeno, provincia de Sucumbios; al no haber desvirtuado el cometimiento del
hecho señalado en el Acto de Apertura del Proced¡miento Administrativo Sancionador
ARCOTEL N" 2015-CZ2-0033 iniciado en su contra; es dec¡r el no haber registrado los
enlaces MDBA para el acceso al servicio por parte de sus usuarios, se establece que
ha quebrantado Ley Orgán¡ca de Telecomunicaciones en su artículo I 17, letra b),
numeral 16.

Artlculo 3.- ltPOt{ER a la Permisionaria del Serv¡c¡o de Valor Agregado GARCIA
PfNTADO DEISY CRISTINA, Con RUC No. 1720123r',86001, de la ciudad de
Cuyab€no, provincia de Sucumbíos; una multa, gue alcanza el valor de 20,13 USD
(VEINTE DOI-ARES con 13/100). valor que deberá ser cancelado en Unidad
F¡nanciera Administrativa de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones, situada en la Aven¡da Amazonas N40-71 y Gaspar
de Mllanoel, de la ciudad de Qu¡to, provincia de Pichincha, en el plazo de 30 dias
c¡lendario, contados a part¡r del dfa hábil s¡gu¡ente a la fecha de notificación de la
presente Resolución, caso contrario, se iniciará el cobro mediante la vía coactiva. Si
por cualquier motivo no procede a rcalizat dicho pago dentro del plazo señalado, la
liquidación de interos€s se calculará desde el vencimiento del mismo.

Artlculo 4.- DISPONER a la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado GARCIA
PfNTADO DEISY CRISTINA, Con RUC No. 1720123486001, de la ciudad de
Cuyabeno, prov¡nc¡a de Sucumbfos; cumpla con lo qu6 se encuentra obligado de
acuerdo a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones y el Reglamento para la Prestación
de Servicios de Valor Agregado, por ser emitidas por autoridad competente y por
cuanto estas obl¡gaciones no admiten salvedad alguna.

Arüculo 5.- INFORilAR a la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado GARCIA
PfNTADO DEISY CRISTI|'¡4, Con RUC No. 172O123p,86001, de la ciudad de
Cuyabeno, provincia de Sucumbíos; que tiene derecho a recunir de esta Resolución,
conforme lo dispone el artlculo 134 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones
intsrponer el Recurso de Apelación de la presente Resolución, ante la señora
Direclora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones
dentro d€ quince (15) dias hábiles contados desde el dia hábil siguiente a la fecha de
notif¡ceción de la presente Resolución. La interposición del Recurso de Apelación, no
susp€nde la ejecución del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el
segundo inciso del artfculo 134 la Ley citada.
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Arüculo 6.- NOTIFICAR con la presente Resoluc¡ón a la Permisionaria del Servicio de
ValorAgregado GARCIA PINTADO DEISY CRISTINA, Con RUC No. 1720í23486001,
en el Banio Central, calle principal y Teikua, de la ciudad de Cuyabeno, provincia de
Sucumbíos.

Gúmplase.-

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 27 dias del mes de enero de
2016.
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