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RESOLUCION No. ARCOTEL-2O16-CZ2-O17

ORGANISTTO DESCONCENTRADO: COORDINACIÓN ZONAL NO.2 DE LA
AGENCIA DE REGULACÉN Y CONTROL DE LAS TELECO¡IUNICACIONES -

ARCOTEL

ING. MIGUEL ÁNGEL JÁTIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. ?

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANÁLISIS DE FORMA:

1.1, TITULOHABILITANTE

Ef 25 de octubre de 2007,la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorización del Consejo Nacional de Telecomun¡cac¡ones, otorgó el perm¡so de
Valor Agregado, a favor de MARTINEZ MENA JORGE lzAC (EX-MARTÍNEZ
REVELO JORGE ISAAC)

,12. FUNDATENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-O751-M, de 21 de octubre 2015, el
fng. Christian Mauricio Criollo Román, Técnico de la Zona 2 de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, pone en conocim¡ento el Informe
Técnico No. |T-CZ2-C-2015-1286, de 3 de septiembre del 2015, el mismo que es
puesto en considerac¡ón de la Unidad Jurfd¡ca a fin de que se proceda al análisis y
tramite correspondiente.

El dia 20 de julio de 2015, se procedió a rcalizar la inspecc¡ón técnica en
coordinación con el señor Fernando Guena, técnico del permisionario del serv¡c¡o de
valor agregado SUCESION INDMSA HEREDEROS DE JORGE ISAAC iIARTINEZ
REVELO, en el mencionado informe constan los datos generales de la empresa, los
antecedentes y del control realizado se obtuvo los s¡guientes resultados:

. El permisionario del SVA de Intemet, durante el segundo trimestre de 2015,
¡ncumple la obl¡gac¡ón No. 11 de las obligaciones estipuladas en el Anexo 2
de la Resolución 216-09-COI,IATEL-09, esto debido a que no publica en su
página web el promed¡o diario de la capacidad efectiva versus la capac¡dad
intemacional contratada.

I.3. ACTODEAPERTURA

Con fecha 10 de noviembre de 2015, la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, em¡tió el Acto de Apertura del
Procedimiento Adminishativo Sancionador ARCOTEL-201$CZ2-039, ac'to con el que
se le notificó al Permisionario del Servicio de Valor Agregado SUCESION INDIVISA
HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO., de conformidad como Io
establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2O15-0865-M de 26 de noviembre de 2015,
suscrito por el Ing. Gonzalo Granda.
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2. CONSIDERACIONES Y FUNDATENTOS JUR¡D¡COS:

2.1. AUTORIDADYCOÍUIPETENCIA

CONSTITUCIÓN DE LA REPI,BLEA

Art 83, numeral 1: "Son deberes y responsabilidades de /as ecuatorianas y los
ecuatorianos, s¡n peiuicio de otros prevrsfos en la Constitución y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitución, la ley y las decisiones legítimas de autoridad competente".

Art 226.- "Las instituciones del Estado, sus oryanrsmos, dependencias, las
seryidoras o seruidores públ¡cos y las personas que actúen en vi¡tud de una potestad
estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Const¡tución y la Ley. Tendrán el deber de coo¡dinar acciones para el cumpl¡m¡ento
de sus f,nes y hacer efectivo el goce y ejerc¡c¡o de los derechos reconocidos en la
Constitución'.

Art" 281.- "El Estado Centnl tendrá competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicac¡ones y
telecom u n icaciones...".

Ar/- 313.- "El Estado se rese/va el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar /os sectores astratégicos, de confomidad con los principios de
sostenibil¡dad ambiental, precaución, prevenc¡ón y eficiencia.- Los secfores
estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aguellos que por su
trascendencia y magn¡tud t¡enen dec¡s¡va influencia económica, social, política o
ambiantal, y deberán orientarse al pleno desanollo de los derechos y al ¡nteré'
socia/.- Se consideran secfores esfrafégricos la energfa en todas sus formas, /as
telecomunicaciones, /os recurso s naturales no renovables, el transporte y Ia
refinación de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
ndioeléctrico, el agua, y los demás que determine la ley.".

Ar'- 311.-'El Estado sará responsab/e de la provisión de /os servrbrbs públ¡cos de
agua potable y de riego, saneamiento, energía eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras porluarias y aeropoñuarias, y los demás que determine la
ley.- El Estado garantizará gue /os se¡vrbrbs pltblicos y su provis¡ón respondan a los
princ¡p¡os de obligatoriedad, generalidad, un¡fomidad, eficiencia, responsab¡l¡dad,
universalidad, accesibilidad, regulañdad, continuidad y calidad. EI Estado dispondrá
que los prec¡os y tarifas de /os servrbios públicos sean equitat¡vos, y establecerá su
control y regulación. ".

LEY ORGÁNICA DE TELECOXIUNICACIONES

Los ¡nc¡sos primero y segundo del Art. 1 16, determinan: "El control y el régimen
sancionador establec¡do en esúe Título se aplicarán a /as personas naturales o
jurld¡cas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La impos¡ción
de las sanciones estab/ecrdas en la presente Ley no excluye o l¡mita otras
responsabilidades administrat¡vas, civiles o penales previsfas en el otdenamiento
jurÍdico vigante y tltulos habilitantes." .

Art¡cufo 132.- "Leg,ümidad, ejecutividad y medldas conecüvas.- Los actos
administrativos que resuelvan los proced¡m¡entos administrativos sancionadores se



Resolución No. ARCOTEL -2016-CZ2-O17 Nffi*ro.,*
presumen legítimos y tienen fuerza ejecut¡va una vez notificados. El infractor deberá
cumplitlos de fo¡ma inmed¡ata o en el tiempo establecido en d¡chos actos. En caso de

que el infractor no cumpla voluntaiamente con el pago de la multa ¡mpuesta, Ia multa
se rccaudará med¡ante el procedimiento de eiecución coactiva, sin peiuicio de la
p¡ocedenc¡a de nuevas sancrbnes, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La
imposición de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos adm¡nistrativos sancionadores no suspende su eiecución'.

'Mculo 142,- Creación y naturalea.- Créase la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona iurldica de derecho p(tblico,
con autonomía administntiva, técnica, económica, financiera y pat¡mon¡o propio,
adscñta al Ministerio rector de las Telecomun¡caciones y de la Sociedad de Ia
lnformac¡ón. La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administnc¡ón, regulación y control de /as
telecomunicac¡ones y del espectro radioeléctrico y su gestión, así como de los
aspecfos técnicos de la gestión de medios de comunicación soc¡al gue usen
frecuencias del espectro radioelécttico o que instalen y operen redes." .

'Arüculo 11t1.- Competencias de la Agencia.- Conesponde a Ia Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones: (.. .) 4. Eiercer el control de la
prestación de /os serv,blos de telecomunicaciones, incluyendo el seruicio de larga
distancia intemacional, con el propósito de que estas adividades y servtbios se
sujeten al odenam¡ento juríd¡co y a lo establecido en los correspondientes títulos
habit¡tantes. (...) 18. lniciar y sustanciar los procedimientos administntivos de
determinación de infracc¡ones a imponer en su casq /as sanclones prevrstas en esfa
Lev.(...)".

Dl¡pos¡c¡on$ tramitor¡es de !a Ley Orgánica de Telecomunicaciones

"S6xfa.- El directorio de la Agencia de Regulación y Control de ,as
Telecomunicac¡ones, con el propósito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulación, administración, gest¡ón y control aprobará una estruc'tura temporal de
la Agenc¡a, bajo /as denominaciones que correspondan a la nueva
in stitucion al¡d ad.. ;'

REGLAÍÍENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECO¡IUNICACIONES

"Atl 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a petición de pafte, el
procedimiento adm¡n¡stntivo sancionador para la determinac¡ón de ¡nf,-a,cciones e
imponer, de ser e/ caso, las sanciones previstas en la normativa legal v¡gente o en los
resp€cfrvos tltulos hab¡l¡tantes, observando el debido proceso y el derccho a la
defensa. También le conesponde susfanclar y resolver las reclamac¡ones por
violación de los derechos de /os usuanbs de /os serv¡crbs de telecomunicac¡ones y
radiodiÍusión, en este úftimo caso, con excepción de las reclamac¡ones relacionadas
a contendidos.

Art. 83.- R*olución.- La rcsoluc¡ón del prccedimiento administrativo sancionador
deberá estar debidamente motivada y contendrá la expresión clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que s¡¡/.an para la imposición o no de la sanc¡ón
gue conesponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en /os respecfrVos tÍtulos habil¡tantes... S¡n periuicio de las
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decisronás adoptadas por la ARCOTEL, /os usa¿nos podrán interponer las acciones
legabs de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios'.

Resoluclonea ARCOTEL

Mediante Resolución No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 201 5, el
Directorio de la Ag€ncia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumpl¡miento de la Dispos¡ción Transitor¡a Sexta de la Ley Orgánica
de Telecomun¡caciones, resolvió:

"Arüculo 2,- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulación y Control de
las Telecomun¡cac¡ones, presentada con el informe técnico señalado en el añículo
precadente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolución.

A¡tlculo 3.- Autorizar a la D¡recc¡ón Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujeción a la estructura temryral aprobada
en el aftículo 2 de la presente Resolución, defina el ámbito de competencias y
atribuciones y realice las accrbnes que sean necesarias para el cabal funcionam¡ento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asf como de las
Dirccciones y Unidades, según coresponda (.. .)".

El numeral I "CONCLUSIOI{ES" del Infome Técnico para la aprobación de la
Estruc'tura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolución lbldem señalada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitirá a la institución"

a) Garantizar la prestac¡ón de servicios y la entrega de los productos que proveían a
sus usu¿nos Ia EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
t¡empo prev¡sto para la transic¡ón en la Ley Oryánica de Telecomunicaciones."

M€diante Resolución 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de mazo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
artícufo 1 resuelve: "Designar a la lngeniera Ana Vanessa Proaño De Ia Tone como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de /as
Tetecomunicac¡ones, quien ejercerá las competencias y atibuciones previstas en Ia
Ley Orgánica de Telecomun¡caciones y demás normas peftinentes."

En base al artículo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015, emit¡da por el
Direc'torio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Eiecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes órganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proaño de la Torre emite la Resolución ARCOTEL-2o15-0132,
publicada en el Reg¡stro Oficial N' 541, del sábado 11 de julio del 2015, en cuyo
artfculo 5 dispone:

RESOLUCTÓN ARCOTEL-2015.00132, DE 16 DE JUNIO DE 2015.

La señora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Conhol de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento de las competenc¡as otorgadas por
la Ley Orgán¡ca de Telecomunicaciones delegó las atribuc¡ones a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establece las siguientes para las
Coordinaciones Zonales:

ñffi*m-"
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Arl 5 DE¿.AS UNIDADES DESCOTVCEMRADAS.-

5.1.8 PROCEDIMIENTOS ADIIIINISÍ RATIVOS SANCIO'VADORES

5.1.6.1, Elaborar y suscribir inlormes para la sustanciación de los procedimientos
administrativos sanc¡onadores, conespondientes al cometimiento de infracciones
tipifrcadas en los Attlculos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones.

5.1,6.2. Susfanciar y resolver, lo que en derecho coffesponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, conespondientes al cometimiento de
infracciones t¡p¡f¡cadas en los A¡Tfculos 117. 118, 119 y 120 de la Ley Orgánica de
Telecom unicacione s. ".

Por otro lado es necesario manifestar que la estruclura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
madiante Resolución Mo. 001-01-ARCOTEL-2O15, Íeconoce la división de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominación de Intendenc¡a
Regional Norte y para efectos de aplicac¡ón de la Resolución Nro. ARCOTEL-2015-
00132, la Disposición General Primera, detemina que se tomen como equ¡valentes
fos térm¡nos "lntendencia Reg¡onal Noñe" con"Coordinación Zonal 2'.

2.2. PROCEDIITIIENTO

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2o15-CZ2-039, se ha procedido a notificar al
Permisionario del Servicio de Valor Agregado SUCESION INDIVISA HEREDEROS
DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO., el mismo gue ha comparecido y dado
contestación estableciendo las pruebas de descargo de las que se cree as¡stida; se
han respetados los térm¡nos determinados en la ley y se ha observado las garantías
del debido proceso determinadas en la Constitución de la República
fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa.

2.3, IDENTIFICACIÓN DE LA INFRACCÉN Y SANCIÓN

La Ley Orgánica de Telecomun¡caciones en su artículo 24 manifiesta:

A.t A.- Obligaciones de los pr$tadores de servicios de telecomun¡cac¡ones.

Son deberes de los prestadores de serv¡cios de telecomunicaciones, con
independencia del título habilitante del cual der¡ve tal c¿,rád.er,los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demás actos generales o particulares em¡tidos por la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomun¡cac¡ones y el Ministerio rector de las
Telecomunicac¡ones y de la Sociedad de la Información asi como lo dispuesto en
los títulos habilitantes.

L¡ Resolución 2{6-{T9CONATEL-09, entre otras cosa3, ostablec€ que son
obligacionea del Proveedo¡:

'...E1 proveedor de lntemet publicará mensualmente en su poftal y en unidades
porcentuales, el promedio diario de la capacidad efectiva versus Ia capacidad
i ntem aci on al contrat ad a... "
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En el título Xlll sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la s¡guiente
disposición.

Arl" 117,- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de título
habilitantes comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por el Minister¡o rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Información y por la Agencia de Regulac¡ón y control de las
Telecomunicaciones.

Arl, 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusión, telev¡s¡ón y audio y vídeo por suscr¡pción, se
aplicarán de la siguiente manera:

1. lnfracciones de primera clase.- La multa será de entre el 0,001% y el 0,03
% del monto de referencia.

ArL 122.- [onto de referencia.

Para la aplicación de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendrá con base en los ingresos totales del infractor conespondiente a su última
declaración de lmpuesto a la Renta, con relación al servicio o título habilitante del que
se trate.

Únicamente en c€¡so de que no se pueda obtener la información necesaria para
d€term¡nar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serán las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Básicos Unif¡cados
del trabajador en general.

3. ANALFIS DE FONDO:

3.I. CONTESTACóN AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-O39, se ha notificado al
Permisionario del Serv¡cio de Valor Agregado SUCESION INDIVISA HEREDEROS
DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO., que ha comparecido a través de su
representante Legal Sr. Jorge Martínez Mena, mediante documentos No. ARCOTEL-
201$015261, de 't de diciembre de 2015; y documento No. ARCOTEL-2015-015933
de 15 de diciembre de 2015, ingresados en la Ofic¡na de Recepción de Documentos,
dando contestación al contenido del Informe Técnico y lo establecido en el Acto de
Apertura inicial; en lo pr¡ncipal, en la comparecencia, se manif¡esta:

".. . ilt
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Que en forma opottuna hemos hecho llegar el documento solic¡tado y que
conlleva la obligación no. 11 de las obligaciones est¡puladas en el anexo 2 de
Ia Resolución, 216-09-CONATEL-09, la m¡sma que se tendrá como prueba a
mi favor y de la cual hago llegar una copia de la misma (...)'

3.2. PRUEBAS

La Constituc¡ón d€ la Repúbl¡ca ordena en su artlculo 76 número 7. El derecho de las
perconas a f a defensa incluirá las siguientes garantías: "h) Presentar de lorma verbal
o escita las nzones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las ot,ras paftes; presentar pruebas y contradecir ras quo se
prasenten en su contrd.

En oñen a lo expuesto, las pruebas apoñadas y consideradas dentro del presente
proced¡m¡ento administntivo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se enumeran las
siguientes:

l.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0751-M, de 21 de octubre 2015, el Ing.
Christian Mauricio Criollo Román, Técnico de la Zonal 2 de la Agencia de Regulación
y Control de las Telecomunicaciones, emiie el Informe Técnico No. |T-CZ2-C-2015-
1286, de 3 de septlembre del 2015.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2O15-CZ2-O39
de 10 de noviembre de 2015.

3.- La razón de Notificación;

4.- femorando Nro. ARCOTEL-CZ2-20'!$'O982-M, de 22 de diciembre de 2015 con
el que la Unidad Técnica de la Coordinación Zonal 2, se refiere al Oficio de
cont€stación al Acto de Apertura del Proced¡miento Administrativo, por parte del
Permisionario del Servicio de Valor Agregado SUCESION INDIVISA HEREDEROS
DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO.

PRUEBAS DE DESCARGO

l.- Contestación al Acto de Apertura No. ARCOTEL-2015-CZ2-039; med¡ante
documentos No. ARCOTEL-2O1*O'15261, de 1 de diciembre de 2015; y documento
No. ARCOTEL-201$015933 de 15 de diciembre de 2015, con el cual, el
Representante Legal Sr. Jorge Martínez Mena, presenta sus argumentos
justiñcativos.

3.3. MOTIVACóil

PRITERO.- INFOR¡IE TÉCMCO A LA CONTESTACIÓN DADA POR EL
PERTIISIONARIO DE SERVICIO DE VALOR SUCESION INDIVISA HEREDEROS
DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO

Sobre la contestación, dada por el PERIIISIONARIO DE SERVICIO DE VALOR
SUCESION INDIVISA HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO, SE hA
pronunciado la Unidad Técnica de la Zonal 2 de ARCOTEL, que a través del
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Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-201$¡0982-M, de 22 de diciembre de 2015,
manifestando f undamentalmente:

"... ANALISIS.-

' . . .  t , t
Que en fotma opoftuna hemos hecho llegar el documento solicitado y que conlleva Ia
obligación no. 11 de las obligaciones estipuladas en el anexo 2 de la Resolución,
216-09-CONATEL-09, la misma que se tendrá como prueba a mi favor y de Ia cual
hago llegar una copia de la misma..."

Af respecto, debo manifestar el análisis del área técnica de la Coordinación Zonal 2:

La Resolución 216{¡9CONATEL-09, entre otra3 co3aa, establece que:

"El prcveedor de lntemet publicará meneualmenfe en su portat y en unidades
porcentualas, el promedlo dtaño de la capacidad efectiva versus la capacidad
I nte m ac ¡ o n al c o nt¡ata d a"

Considerando lo antes expuesto y lo mencionado por el permisionario en sus
contestaciones, se revisa que en el portal web del permisionario, el link denominado"MRTG lndex Page" únicamente permite el acoeso a la página web
http://186.3.113.165/mrtg/localhos!_5.html, en donde acorde a lo indicado por el
permisionario debería presentarse el "promedio diaio de la capac¡dad efectiva versus
la capacidad ¡ntemac¡onal", sin embargo on d¡cha página no s€ muostra n¡ngún
re¡ultado,

CONCLUSIÓN

Con base en el análisis expuesto, el Area Técnica de la Coordina ción Zonal 2
considera gue el permisionario del servicio de valor agregado "SUCESIóN INDIVISA
HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO', no ha desvirtuado
técn¡camente el hecho señalado en el ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO No. ARCOTEL-20'15-C22439 de 10 de
noviembre de 2015, debido a que en el portal web del permisionario, el link
denominado "MRTG lndex Page" que permite el acceso a la página web
htto:/186.3.1't 3.165/mrtq/localhost 5.html, en donde debe presentarse el " promedio
diario de la capacidad efecfiva yersus ra capacidad intemac¡onal", no muestra ningún
resuftado conforme se muestra en las figuras 1y 2 del documento adjunto.

SEGUNDO.. ANALls|s JUR¡DrcO SOBRE LOS ARGUTIIENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relación a la contestac¡ón dada por el Permisionario SUCESION INDIVISA
HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO., mediante documentos No.
ARCOTEL-2015-015261, de I de diciembre de 2015; y documento No. ARCOTEL-
2015-015933 de 15 de diciembre de 2015, y con base a lo expuesto en el
m€morando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O15-O!E2-M, de 22 de diciembre de 2015 por la
Unidad Técnica de la Coordinac¡ón Zonal 2 de la Agenc¡a de Regulación y Control de
las Telecomunicaciones, la Unidad Juríd¡ca de Control de las Telecomunicac¡ones de
la Coordinac¡ón Zonal 2, en Informe Jurídico ARCOTEL-2o16-JCZ2-R-017, de 26 de
enero de 2016, rcaliza el sigu¡ente análisis:
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El presente procedimiento administrat¡vo sancionador, observa estrictamente las
garantlas del debido proceso, consagradas en el artículo 76. numeral 7. letra l). de la
Constitución de la Reoública que expresa: "Art. 76.- [Garantías básicas del
defecho al debido procesol.- En todo proceso en el gue se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurará el derecho al deb¡do proceso que
incluirá las srgur'enfes garantías básicas: 7. El derecho a /as personas a la defensa
incluirá las srgurenfes garantlas: l) Las resoluc¡ones de los poderes públicos deberán
ser motivadas. No habrá motivación si en la resolución no se enuncian las normas o
pincipios jurídicos en que se funda y no se expl¡ca la peft¡nenc¡a de su aplicac¡ón a
los antecedentes de hecho. Los acfos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se considerarán nulos. Las seryldoras o
setruidores responsaá/es serán sancionados.".

a.- La comparecencia al procedimiento por el Representante Legal, del Servicio de
Valor Agregado SUCESION INDIVISA HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ
REVELO., dentro del término para hacerlo, se la toma en cuenta en la Mot¡vación de
esta Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantlas del debido proceso
consagrados en la Constitución de la República y las formalidades establecidas en
las l€yes y reglamentos respectivos, se declara vál¡do todo lo actuado.

c.- Previo a proceder a un análisis de las diferentes piezas procesarles es necesario
que se cons¡dere las siguientes d¡sposic¡ones const¡tucionales que servirán de guía
para la resolución que se deba tomar:

Ef numeraf 1 del artículo 83, d¡spone que: "Son deberes y responsabilidades de /as
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de ofros prev,:rfos en la Const¡tuc¡ón y Ia
ley:

l. Acatar y cumplir la Consütución, la ley y las decisiones leglümas de
aatorl dad c o m petentd' .

"Att. 314.- El Estado será responsable de la prcvisión de /os servrbrbs p,Jbl¡cos de
agua potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicac¡ones,
vialiclad, infraestructuras poñuarias y aeropoftuaias, y los demás que determine la
ley.

El estado garantizara que los seryicios públicos y su provisión respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, unifomidad, eticiencia, responsabilidad,
un¡versalidad, acces¡b¡l¡dad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá
que los prec¡os y taritas de los servicios públicos sean egu¡tativos, y establecerá su
control v reoulación.'

Es decir, existe una obl¡gación constitucional que se debe cumplir en la prestac¡ón de
un servicio público y en cumpl¡m¡ento de la Ley y de las órdenes de la autor¡dad
competente.

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, así como también
d6l análisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del presente
Proced¡miento Admin¡strativo Sancionador; respecto del hecho imputado en el Acto
de Apertura No. ARCOTEL-2O15-CZ2-039, que man¡f¡esta que SUCESION INDIVISA
HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO., durante el segundo
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trirestre de 2015, incumple la obligación No. 11 de las obligaciones estipuladas en el
Anexo 2 de la Resolución 216-09-CONATEL-09, esto debido a que no publica en su
página web el promedio diario de la capacidad efectiva versus la capacidad
¡nternacional contratada: se hace necesario dejar constancia que la Resolución 216-
09-CONATEL-09 entre otras cosas establece que: 'El proveedor de lntemet publ¡cara
en su po,tal y en unidades porcentuales el promedio diario de la capacidad efect¡va
versus /a capacidad intemacional contratada..."; lo cual y una vez rev¡sado todo lo
obrado en el expediente, no ha ocurido.

e,- Por las pruebas aportadas por el Permisionario del Servicio de Valor Agregado
SUCESION INDIVISA HEREDEROS DE JORGE ISAAC IúARTINEZ REVELO, se
procedió a revisar el portal web del permisionario, el link denominado "MRTG lndex
Page" únicamente permite el acceso a la página web
http://186.3.113.165/mrtg/localhos!_5.html, en donde acorde a lo indicado por el
permbionario deberfa presentarse el "promed¡o diario de la capacidad efect¡va versus
la capacidad ¡ntemac¡onal", s¡n embargo en dicha página no se muestra ningún
resultado, de tal manera que no existe argumento alguno de carácter técnico que
permita desv¡rtuar el presunto hecho infractor; por lo que, en estr¡cta observancia y
apego a derecho, no se justifica ni desvirtúa, el hecho imputado en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-2O15 -CZ2-O39,
hscho que se adecua a lo prescrito en el artículo 1 17, de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, que en la letra b, dice: 'Son infracciones de primera clase
aplicables a los poseedores de tltulo habil¡tantes comprendidos en el ámbito de la
prcsente Ley, las s¡guienfes.' 16.- Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
prew.sfas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
ru,soluciones emitidas por el Ministerio redor de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la lnformación y por la Agenc¡a de Regulación y control de las
Talecomunicaciones... (...)'

3.4 ANAL|s|s DE REII{CIDENCIA

De la revisión de los archivos de esta Agencia de Regulación y Control de las
T€lecomun¡caciones ARCOTEL, no ex¡sten procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efedo.

3.5 ATEilUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos fácticos respecto del permisionario SUCESION INDIVISA HEREDEROS
DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO., no perm¡ten cons¡derar ninguna
circunstanc¡a atenuante, además de la no reincidencia, que permita regular la sanción
conespond¡ente.

Las consecuencias juríd¡cas, que acarea no acatar las obl¡gac¡ones establec¡das en
la Resolución 216-09-CONATEL-2009, respecto a la Obligación No. 11 de las
obligaciones estipuladas en el Anexo 2 de la mencionada resolución esto es "e/
permis¡onario no publica en su página web el promedio d¡ario de la capacidad
efectiva versus la capacidad ¡ntemacional contratada' cuyos hechos al no haber sido
d€svirtuados, acanean la imposición de la sanción establec¡da en el artículo 121,
número 1 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que señala: Las sanciones
para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusión,
telev¡s¡ón y audio y vfdeo por suscripción, se aplicarán de la siguiente manera:"lnlrecciones & primera crase.- La multa será de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referenc¡a.", señalando el 'Arüculo 122.- nonb de referene ia.-Para Ia
aplicación de /as mulfas establecidas en es/,a Ley, el monto de refercnc¡a se obtendrá
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con base an /os lngresos totales del ¡nfractor conespondiente a su última declarac¡ón
da lmpuesto a la Renta, con relac¡ón al servicio o tftulo habilitante del que se trate.-
(Jnicamente an caso de que no se pueda obtener la información necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serán las
sigurbnfes: a) Pan las sancio¿es de üimen cras€, hasfa cien Salarlos Eásicos
Unlflcados del tirahqiado,r en general. (...) En caso de que no se pueda obtener Ia
información necesaria para determinar el monto de referencia y se ¡ustifique tal
imposibilidad, para los serv,bios de telecomunicaciones cuyo título conesponda a un
reglstro de actlvidades... aplicará d 5% de las mul6s referldas en tos l¡terales
anteriores."

Sobre la sanción económ¡ca que conesponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los artlculos 130 y 131 de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones, en el presente caso del análisis del procedim¡ento
y de la revisión del Sistema de Infracc¡ones y Sanciones de la ARCOTEL, se
desprende que el Perm¡sionario del Serv¡c¡o de Valor Agregado SUCESION
INDIVISA HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO, no ha sido
sancionado por la misma infracción con identidad de causa y efecto en los nueve
meecs anteriores a la apertura del proced¡m¡ento Adm¡n¡strativo Sancionador, con lo
cual tiene una circunstancia atenuante a su favor, en tanto que como agravantes, no
cumple con ninguno de los números constantes en el artfculo 131 de la citada Ley.

Una vez que se cuenta con la Declaración del impuesto a la renta del permisionario
SUCESION INDIVISA HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO.,
correspondiente al ejercicio económico 2014, donde se establece, que sus ¡ngresos
afcanzan el valor de 250.297,OO USD (Doscientos cincuenta mil doscientos noventa y
siete 00/100 DÓLARES), por lo que la multa, considerando la atenuante de no
reincidencia, alcanza el valor de 29,72 USD (VEINTE Y NUEVE DÓLARES con
7'J100'�)

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.

RESUELVE:

Art¡culo l.- ACOGER los Informes Técnico y Jurídico constantes en los
Memorandos Nos. ARCOTEL-CZ2-2O1$'O982-M, de 22 de diciembre de 2015 y
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-017, de 26 de enero de 2016, emitidos por las Unidades
Técnica y Jurldica de la Coordinación Zonal2.

Artlculo 2,- DECLARAR que el permisionario del Servicio de Valor Agregado
SUCESION INDIVISA HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELO., con
RUC No.1 091739522001 , es responsable de la infracción imputada en el Acto de
Apertura del Procedimiento Adminisbativo No. ARCOTEL-2015-CZ2 -039 de 10 de
novismbre de 2015, es decir: El permisionario del SVA de ¡ntemet, durante el
segundo tr¡mestre de 2015, incumple la obligación No. 1 1 de las obligaciones
$tipuladas en el Anexo 2 de la Resolución 216-O9.CO},IATEL49, entre otras cosas
estabfece que: 'El proveedor de lntemet puúicara en su poftal y en unidades
porcentuales el promedio diario de la capacidad efectiva versus la capacidad
¡ntemacional contratada...': incuniendo en la infracción determinada en el artículo
117, de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que en la letra b, dice: 'Son

inÍracciones de pñmera clase apl¡cables a /os poseedore s de título hab¡l¡tantes
comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las srgu¡enfes.' 16,- Cualqu¡er otrc
incumpl¡m¡anto de las obligac¡ones prev¡slas en la presente Ley y su Reglamento, Ios
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
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T_elecomunicaciones y de la Sociedad de ta lnformación y por la Agencia de
Regulación y control de las Telecomunicaciones. . .(. . .f

l{i9!Lo 3- |¡IPONER al permisionario det Servicio de Vator Agregado SUCESTON
INDIVISA HEREDEROS DE JORGE ISMC MARTTNEZ REVELO., con RUC
No.1091739522001; de conformidad con el artículo 117 de la LOT, la sanción
económica prevista en el artlculo 12i como de primera,clase de la Ley orgánica de
Telecomun¡cac¡ones, esto es, VEINTE y NUEVE DóLARES con TZltóO (USO.
$29,72) valor gue deberá ser cancelado en unidad Financiera Administrativa de la
Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Amazonas N4G71 y Gaspar de Villarroel,
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el plazo dé gO ¿ias calendario.
contados a partir del dfa hábil siguiente a la fecha de not¡ficación de la presente
Resolución, caso contrario, se iniciará el cobro med¡ante la vía coactiva. Si por
cuafquier motivo no procede a rcaltzar d¡cho pago dentro del plazo señalado, la
l¡quidación dé intereses se calculará desde el vencimiento del mismo.

4li:�!19_1- D_ISPONER gue el permisionario det Servicio de Vator Agregado
SUCESION INDIVISA HEREDERoS DE JORGE |SAAC MARTTNEZ REVELb.Icon
RUC No.1091739522001, cumpla con lo que se encuentra obligado de acuerdo a la
Ley Orgánica de Telecomunicaciones y al Reglamento paia la prestación de
Sendcios. de Valor Agregado, por ser emitidas por autoridad competente y por cuanto
eetas obligaciones no admiten salvedad alguna.

AÉiculo 5.- INFOR AR al admin¡strado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolución, conforme lo d¡spone el artículo 134 de la Ley Orgán¡ca de
Telecomun¡caciones interponer el Recurso de Apelación de la presénte ñesolución,
ante la señora Dir€ctora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dfas hábiles contados désde el día hábil
siguiente a la fecha de notificac¡ón de la presente Resolución. La interposición del
Recurso de Apelación, no suspende la ejecución del acto impugnado, en bbservancia
de lo establecido en el segundo inciso del artículo j34 ta Ley citada.

l{gllo e.: NOTIFICAR al permisionario del Servicio de Vator Agregado SUCESTON
INDIVISA HEREDEROS DE JORGE ISAAC MARTINEZ REVELo., con RUC
No.1091739522001, en el domicitio en ta Caile Botivar 1425 y Mejía, de ta ciudad de
San Gabriel, prov¡ncia de Carchi.

Notlfrquose y Cúmplase

Dado y f¡rmado en el D¡strito Metropolitano de euito, a 27 de enero de 2016.
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DESPACHO C@RDlllAcloN

TELECOTUNTCACTONES (ARCOTEL)


