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RESOLUCION No. ARCOTEL -2016-€.22-0018

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACIÓN ZONAL NO.2 DE LA
AGENGTA DE REGULAGÉI¡ v corrnoL DE LAs

TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINoSA
COORDINADORZONAL No.2

GONSIDERANDO:

L coNslDERAcloNEs cENERAles yt¡¡Áusts DE FoRMA:

I .1. TITULOHABILITANTE

Permiso de Prestaeión de Servicios de Valor Agregado otorgado a la Sra. IRMA DEL
ROCIO HUGO MALLA, el dfa 29 de agosto de 2014.

1.2. FUNDATENTODEHECHO

ld€diante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0523-M, de27 de agosto de 2O15, la
Unidad Técnica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, puso en conoc¡miento de
la Unidad Jurídica, el Informe Técnico de Inspección Regular No. |T-CZ2-C-2015-
0505, de 08 de mayo de 2015, que contiene los resultados de la ¡nspección efectuada
en la ciudad de Cascales, provinc¡a de Sucumbfos, deteclándose que la Permisionaria
del Servicio de Valor Agregado lrma del Rocío Hugo Malla, Representante del
establecimiento denominado MEGANET NEGOCIOS & SERVICIOS, con dom¡cilio en
la Av. Quito 105 y Shyris, de la ciudad de Cascales, en la provincia de Sucumbíos, en
el gue concluye que los accesos de última milla hacia los abonados se realizan
mediante enlaces inalámbr¡cos MDBA, sin embargo, en la v¡s¡ta no se presentó el
rog¡stro de los mismos; la Permisionaria no posee cuentas gratu¡tas entregadas a
instituciones educativas conforme establece la cláusula dec¡moprimera del
conespondiente Permiso de prestación de servicios.

1,3. ACTO DEAPERTURA

Con fecha 09 de noviembre de 2015, se emitió el Acto de In¡c¡o del Procedimiento
Adminishativo Sancionador No. ARCOTEL-201$�CZ2-O042, acto con el que se le
notif¡có a IRMA DEL ROCIO HUGO MAL|A, el dla 18 de nov¡embre de 2015, lo cual
es certificado mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0857-M suscrito por el
Ing. Gonzalo Granda el 24 de noviembre de 2015.
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2. CONSIDERACIONES Y FUNDA¡IENTOS JUR|DICOS:

2.1. AUTORIDAD Y GO¡IPETENCIA

GONSTITUCóN DE LA REPÚBLrcA

'Arl" 226.- Las ¡nst¡tuc¡ones del Estado, sus organísmog dependencias, /as servrdoras
o seruidores p(tblicos y las personas que actúen en viftud de una potestad estatal
ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atibuidas en la
Constitución y la Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumpl¡m¡ento de
sus flnes y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Const¡tución".

"A¡l 261.- El Estado central tendrá competencias exclusivas sobre: ... 10. EI espectro
radioeléctico y el régimen general de comun¡caciones y telecomunicaciones. ..".

'A¡t 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los secfores estratégicos, de conformidad con los pñnc¡pios de sostenibilidad
amb¡ental, precaución, prevenc¡ón y eficiencia.- ¿os secto/es esfrafégicos, de decisión
y control exclusivo del Estado, son aquellos gue por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia económ¡ca, social, polltica o ambiental, y deberán orientarse
al pleno desanollo de los derechos y al inteñs socra/.- Se consideran sec¿ores
esírafégicos Ia energla en todas sus formas, las telecomun¡caciones, /os recursos
naturales no renovables, el transpofte y Ia refinación de h¡drocarburos, la biodiversidad
y el patimon¡o genét¡co, el espectro rad¡oeléctrico, el agua, y los demás que determine
la ley.'.

'Arl 311.- El Estado será responsaó/e de la provisión de /os servrbrbs públ¡cos de
agua potable y de ñego, saneamiento, energÍa eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuns poñuarias y aeropoñuarias, y /os demás que determine la ley.- El
Estado ganntizará que los seMicios públicos y su provisión respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, ef¡c¡encia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y cal¡dad. El Estaclo dispondrá que los precios y
tarifas de /os se/v,brbs públ¡cos sean equ¡tat¡vos, y establecerá su control y
regulación.".

LEY ORGANICA DE TELECOÍ{UNICACIONES

El articufo 116, ¡ncisos primero y segundo, establecen: "Ámbfto subieüvo y
deflnición de la responsabilidad.- El control y el rég¡men sancionador establec¡do en
este T\tulo se aplicarán a /as personas naturales o jurídicas que cometan las
¡ntracciones tipiñcadas en Ia presente Ley.- La impos¡ción de las sanc¡ones
eslaó/ecrdas en la presente Ley no excluye o limita otras responsab¡l¡dades
administrativas, civiles o penales previsfas en el ordenam¡ento jurídico vigente y títulos
habilitantes."

El a¡ticulo 125, de la norma lbídem, señala que la potestad sancionadora le
conesponde a la Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podrá ¡n¡ciar de oficio o por denunc¡a, y deberá "susbnciar y resolv* el
procedim¡ento admlnistrativo d*tinado a la deteminaclón de una infracción y,
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en su caso, a ta impostclón de las sanciones esfabrgcrdas en esta LeY',
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

Ef arfcufo 142, dispone: "Creación y naturaleza. Créase la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona iurldica de derecho
p(tblico, an autonomía administrativa, técnica, económica, financien y patr¡mon¡o
propio, adscrüa al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
lnformac¡ón. La Agencia de Regulac¡ón y Contrcl de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada da la administnción, regulación y contrcl de /as
tetecomun¡caciones y del espectro radioeléctrico y su gestiÓn, así como de |os
aspecfos técnicos de la gestión de medios de comunicación soc¡al que U.sen
frccuencias del espectro radioeléctrico o que ¡nstalen y operen redes.".

Ef articufo 144, determina: "Competenci* de la Agencia.'Conesponde a la Agenc¡a
de Regulac¡ón y Contrcl de las Telecomunicaciones: (...) 4. Eiercer el control de Ia
prcstación de /os se¡vicios de telecomunicaciones, incluyendo el seruicio de larga
distanc¡a internacional, con el propósito de que estas act¡v¡dades y servicios se suieten
al ordenamiento jurldico y a lo establecido en los conespondientes tltulos
habititantes. .. 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
dete¡minación de infracc¡ones e imponer en su casq /as sancrbnes prevlsúas en esta
Ley.".

D¡lpos¡ciones Finales de la Ley Orgánlca de Telecomunlcac¡ones.

"Prlmera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomun¡caciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
felecomunicaciones. Las part¡das presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asf como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomun¡cac¡ones.

Cuarta.- La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones e¡ercerá las
funciones de regulación, control y admin¡stración atribuidas al Consejo Nacional de
T€lecomunicac¡ones, SupeÍ¡ntendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrónico, F¡rmas Electrónicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demás normativa.'

DicpoElcionee trans¡torias de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones

"Sexúa,- El directorio de Ia Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, con el propósito de mantener Ia continuidad de las actividades
de Regulac¡ón, admin¡st¡?,ción, gestión y control aprobará una estructura temporal de
ta Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la nueva institucionalidad . ..' .

REGLATENTO GENERAL A LA LEY ORGÁ¡ICI OE TELECOÍÚUNICACIONES

*A¡l- 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para in¡ciar, sustanciar y resolver, de oficio o a petición de pa¡te, el
pr@ccedim¡ento adm¡nistntivo sancionador para la determinación de infracciones e
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imponer, de ser el caso, las sanciones prevlsfas en la normat¡va legal vigente o en |os
respectivos tttulos habilitantes, obseruando el debido proceso y el derecho a Ia
detensa. Tamb¡én le conesponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violación
de los dercchos de /os usuanbs de /os servrbrbs de telecomun¡cac¡ones y radiodifus¡Ón,
en este (ltimo caso, con excepción de las reclamaciones relacionadas a contend¡dos.

ArL 83.- Resotuctón.- La resolución del prccedimiento administrativo sanc¡onador
deberá estar debidamente motivada y contendrá Ia expresión clara de los fundamentos
de hecho y de derccho que sivan para la imposición o no de Ia sanc¡ón que
conesponda conforme lo prev¡sto an Ia Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sancrbnes estipuladas en /os respecúrvos tÍtulos habilitanfes... Sr'h periuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, /os usuanos podrán interponer las acciones
/ega/es de /as que se consideren asisfidos contra el prestador de seruicios".

Reroluc¡one3 de ARCOTEL

Mediante Resolución No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de mazo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposición Transitoria Sexta de la Ley Orgánica de
Telecomun¡caciones, resolv¡ó:

"A¡üculo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de RegulaciÓn y Control de
las Telecomun¡caciones, presentada con el ¡nforme técn¡co señalado en el añículo
prccedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolución.

Attlculo 3.- Autodzar a la Dirección Ejecut¡va de la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujeción a la estructura temporal aprobada
en el añÍculo 2 de la presente Resolución, defina el ámbito de competencias y
atribuciones y realice /as acclones que sean necesanbs para el cabal func¡onam¡ento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asf como de las Direcciones
y Unidades, según conesponda (...)".

El numeral I 'CONCLUSIOilES" del Informe Técnico para la aprobación de la
Estruc{ura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolución lbídem señalada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permit¡rá a la ¡nst¡tución'

a) Garantizar Ia prestación de sery¡c¡os y Ia entrcga de los productos que proveían a
sus usuanos /a EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el tiempo
previsto para la tnnsición en la Ley Oryán¡ca de Telecomunicacione{

Mediente Resolución 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de mazo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
artfcufo 1 resuelve: " Designar a la lngenien Ana Vanessa Proaño De la Tone como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomun¡caciones,
quien ejercerá las competencias y atribueiones prevrsfas en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones y demás normas peñinentes.'
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En base al artículo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
D¡redorio de la Agencia de Regulac¡ón y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para gue en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes órganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proaño de la Torre emite la Resolución ARCOTEL-2O15-0132,
publicada en el Registro Oficial N' 541 , del sábado 1 1 de julio de 2015, en cuyo
artlculo 5 dispone:

"ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestión desconcentrada de la ARCQTEL, estará a cargo de las un¡dades
desconcentradas, que estarán conformadas por Coordinaciones Zonales y Of¡c¡nas
Técnicas, y tendrán las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACIÓN ZONAL

El Coordinador Zonal, tendrá las siguientes atribuciones:

5..'.A. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

oll.0.2 Susúanciar y resolver, lo que en der*ho corrasponda, respecfo a ,os
proc3dimientos adntinistratlvos sancionador€, correspondient* al
como'dimlento de lnfraccion*s tlpificadas en los A¡üculos 117, 118, 119, y 120 de
la Ley Orgánica de Telecomunicacrones.".

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio med¡ante
Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la división de responsab¡l¡dades y
da a la unidad desconcentrada la denom¡nac¡ón de Intendencia Regional Norte y para
eúec-tos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-2015-00132, la Disposición
General Primera, determ¡na que se tomen como eguivalentes los términos
"lntendencia Regional Nortd cton "C@rd¡nac¡ón Zonal ? .

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
gue 6n derecho corresponda sobre los procedim¡entos administrativos sanc¡onadores.

2.2. PROCEDTü|ENTO

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura del Proced¡miento
Admin¡strat¡vo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-Oo4.2, se ha procedido a notificar
a IRMA DEL ROCÍO HUGO MALI-A, quien ha comparecido para presentar sus
afegatos y descargos; conforme al articulo 127 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de las cauciones bás¡cas y reglas
del debido proceso, en el ámb¡to administrativo, conforme lo prescriben las letras a), b)
y h), número 7 del artículo 76 de la Const¡tuc¡ón de la Repúbl¡ca del Ecuador, en
concordancia con lo determinado en el citado artículo '127 de la Ley Orgánica de
Telecomunicac¡ones.
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2.3. IDENTIFICAC¡ÓN DE LA ¡NFRACCIÓN Y SANCÉN

'DECIMA.- AITMINISTRACION DEL PERMISO. La administración del Perm¡so
coÍesponde a Ia Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el control y
cumplimiento del m¡smo es facultad de la Superintendencia de Telecomunicaciones en
los términos consfantes en el Reglamento Gene,/al a la Ley, en el Reglamento para Ia
Prestación de Servr'cios de Vator Agregado y en el presente ¡nstrumento' Para los fines
de administración y contro! del Se¡vicio de Valor Agregado, el permisionario proveerá
una cuenta de lntemet tanto a la Secretaria Nac¡onal de Telecomun¡cac¡ones como a
ta Superintendencia de Telecomunicaciones, rcspectivamente; para el efecto, el
perm¡sionario deberá proporc¡onar a d¡chas Entidades Ia cuenta de lntemet, iunto con
la notificación del ¡n¡cio de openciones. El permisionaio acepta, gue la cuenta de
tntemet que entregará para efectos de control y administración, pueda ser conced¡da a
una entidad educativa legalmente reconocida, mediante la suscripc¡ón de un convenio
entre la unidad educat¡va y ta Superintendencia de Telecomun¡caciones o la Secretaria
N acion al de Telecom un icacion e s."

RESOLUCTÓN-TEL-560-í 8-CONATEL-201 0:

CAPITÚLO I1I, SISTEiIAS DE EXPLOTACóN Y SISTE¡IAS PRTVADOS

Resolución-TEL-560-18-CONATEL-2010; Capítulo lll, Sistemas de explotación y
Sistemas Pr¡vados.- Sobre el registro de S¡stemas de Modulación Digital de Banda
Ancha: Artículo 10.- Solicitud de Registro.- la SENATEL llevará un Registro de los
Sistemas de Modulación D¡gital de Banda Ancha. Para la ¡nscripc¡ón en este Reg¡stro,
los interesados en cualquier parte del tenitorio nacional, deberán presentar una
solicitud con todos los requisitos para su aprobación dirigida a la SENATEL,
cumpliendo con los datos consignados en el formulario técnico que para el efecto
pondrá a disposición la SEI'.IATEL.- Articulo 11.- Certificados de Registro.- Una vez
presentada la documentación y previo al análisis respectivo, la SEI,IATEL procederá
con la emisión del Certificado de Regisfo de los Sistemas de Modulación Digital de
Banda Ancha que será entregado al interesado, el cual incluirá la descripción del
sistema registrado. El certificado de Registro será otorgado por la SENATEL, previo al
pago de los valores.".- Artlculo 12 V¡genc¡a del Registro.- El Gertificado de Registro
para la operación de los Sistemas de Modulación D¡g¡tal de Banda Ancha tendrá una
duración de cinco años y podrá ser renovado, previa solicitud del interesado, dentro de
los treinta (30) días a su vencim¡ento.

LEY ORGÁMCA DE TELECOIIUNICACIONES

Art 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones'

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independgncia del tltulo habilitante del cual derive tal carácter, los siguientes:

3. Cumpl¡r y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demás actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información así como lo dispuesto en
los títulos habilitantes.
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En €l título Xlll sobre el Régimen sanc¡onatorio en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente
dispoeición.

Art ll7,- lnfracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de título habilitantes
comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las s¡guientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Infomación y por la Agencia
de Regulación y control de las Telecomunicaciones.

Aar- 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomun¡caciones y radiodifusión, televisión y aud¡o y vídeo por suscripción, se
aplicarán de la sigu¡ente maneftt:

l. Infracclones de primera clas6.- La multa será de entre el 0,001% y el 0'03 % del
monto de referencia.

ArL 122.- üonto de roferenc¡a.

Para la aplicac¡ón de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendrá con bas€ en los ingresos totales del infractor correspondiente a su última
declaración de lmpuesto a la Renta, con relación al servicio o titulo habilitante del que
se trate.

Únicamente en caso de que no se pueda obtener la información necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal impos¡bilidad, las multas serán las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien salarios Básicos unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la información nec¡saria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo título corresponda a un registro de actividades, asl como los
servicios de rad¡odifusión y televisión y audio y vídeo por suscripción, aplicará el 5%
de las multas referidas en los literales anteriores.

2. ANAL|s|s DE FONOO:

2.1. CONTESTACIÓN AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitac¡ón de la causa y con el Aclo de Apertura al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCoTEL-2015-cz2-o042, se ha notificado a IRMA DEL Roclo
HUGO MALI-A, quien ha comparecido ante la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de
Regufación y Control de las Telecomunicaciones, mediante comunicación del 24 de
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dic¡embr€ de 2015, en la que expresa: 'Yo, IRMA DEL ROCIO HIIGO MALLA, con
cédula de ciudadanía N.- 15(n705OU; como rep¡ssentante de la empresa
ÚEGANET wEGOCTOS y SERVICTOS, de esfa ciudad de Cascales,
rÉpotuosamente comparezco y toltclto; Dando contestación al Ofrcio sln de
f*ha (N de novie¡nbre del 2015 en el cual se nos ñace conocer del ACTA DE
APERTURA del procedimiento administrativo Sancionador N.- ARCOTEL-A01 5-
CZ2-ü12, y cumpllendo con lo dispu*to slruase reciblr dos foj* en el que
consfá,n los CERTIFICADOS de las cuentas gntutts enúl€gadas a ,as
lnsütucionqt Educeü'vas, las mism* que se encuentran flrmas y selladas de los
¡?ctUdos con*pondienfes.- ... " (Lo resaltado me pertenece); y, med¡ante
comun¡cac¡ón d6 02 de d¡c¡embre de 2015, manifiesta en lo principal lo siguiente: "ife
üfiJo en atención a ofrcio, mediante el cual se me notifrca de la emislón del Acto
de Apeútn del Procedlm¡ento Administraüvo Sancionador No. ARCOTEL-2o'&
Cü¿-012, mediante la cual se exp¡esa gue medlante TNFORME ¡/ECN¡CO DE
,rtSPECCrOfl REGULAR No. lT- CZ2-G201&0565 CONCLUYE que: ".....La
Permlslonarla de Se¡vicio de Valor Agregado IRMA HUGO MALLA, no cuenta con
el registro de onlaces inalámbrtcos NDBA y no posee cuentas gntuitas
entegad* a inatnuciones educativas", y se me conce& el tétmino de I días
pa'f¡ la correapondiante defensa de acuerdo a tos añlcutos 31 y 32 de la Ley
Espoiclal de Telecomunicaclon*.. En este senüdo, me permito indicar que
mcdlr,nte framita cuya copia adjunto se ingres,ó una solicitud para actualizar mi
p*mlso de SVA, adJuntan& el esfudio dal slstema mulüpunto de mi nodo
prrt clpd localizado en las calles Crlstóbal colon y benjamín Canión de la
parroquia lumbaqui del cantón Gonzalo Pizano.- Por lo expresado, adjunto
sfiva¡e encontrar copia correspondlente al ingreso en ofrcinas del ARCOTEI-
que compete a la solicftud para autorhar una nueva actualización a mi PERMISO
IE SVA, que corres,ponde a actualizar sal¡da intemacional y registo de la red de
*coso hacia cllentes tinalas MDBA, luqo de Erminar de elaborar los estudios
Rtll pan la auto¡ización de uso de f,'recuenclaa MDBA pa/'a enlac* de la red de
acc*o NDBA lnalámbrica hacia clientes flnales.- Es de acotar que sin client*
f,ndcs no se pueden legalizar la rad & accso ya que para tlenar los formularios
se dabe & tenq dlrección, referencias y coordqndas del clienb para poder
calculaf re/leve, üstancia, azimul ángulo & elevación, radiación no inonizante,
cu¡vatura de la üerra, aftura nivet dd mar, etc. .- Por to expresafu anteriormente,
torrcrú.mos se considere el nuevo ingroso clonc/o CONSIA mi red inalámbrica de
accoso, a la vez expresamos gue esfoy ptogta a colaborar con cualquier logística
gue usúodes requl*an dentro de mi región & openclón." (Lo resaltado me
p€rtenece).

2.2. PRUEBAS

La Constitución de la República, ordena en su artículo 76 número 7. El derecho de las
p€rsonas a fa defensa incluirá las siguientes garantías'. "h) Presentar de forma verbal o
esc/rta bs razones o argumentos de los que se c/ea asrsfida y replicar los atgumentos
de ,as oúras paftes; pr*entar pruú* y conüadecfu ,as que se pr€seÍrfen en su
conW,lo cual es recogido en el articulo 39 de la Ley de la Jurisdicc¡ón Contencioso
Administrativa, señala que los medios de prueba de que se podrá hacer uso en este
juicio serán los mismos que establece el Código de Procedim¡ento Civil, excepto la
confesión judicial. Estas normas que son observadas en el procedimiento
administrativo sancionador Por tanto, constituyen medios de prueba los instrumentos
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priblicos, instrumentos privados, d€claraciones de testigos, inspección judicial y
dictamen de perilos o de intérpretes. Los Informes Técnicos son instrumentos públicos
conformé lo previsto en el artículo 165 del Código de Procedim¡ento C¡v¡|.

En ord6n a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento admin¡strativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Denbo del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se enumeran las
siguientes:

l.- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-201$0523-M, de 27 de agosto de 20'15, la
Un¡dd Técn¡ca de la Coordinación Zonal 2 de la Agenc¡a de Regulación y Control de
las Telecomun¡caciones, remite el Informe de Inspección Regular |T-CZ2-C-2015-0565
dE 08 de mayo de 2015.

2.- Ef fnforme de Inspección Regular !T-CZ2-G2015-565 de 08 de mayo de 2015,
concfuye que: "Los accesos de última m¡l!

la solie¡tud para aprobac¡ón v reo¡stro del modelo bás¡co de contrato t¡po para
o¡estación de seruicios de valor aoreoado el 24 de matzo de 2015 con trámite
ARCOTEL-2016001256. en la ciudad de Guavaouil en la Coordinación Zonal 5. sin
tener aprobación hasta la presente fecha.- La Permisionaria no oosee cuentas
oratuitas entre,aadas a instituciones educativas anforme establece la cláusula
decimoprimen del conespondiente Permiso de prestación de servicios....";

3.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-20'15-CZ2-O042
de 09 de nov¡embre de 2015.

1.- Larazón de Notificación.

5.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2o1 5-1 005-M.

PRUEBAS OE DESCARGO

l.- La Permisionaria IRMA DEL ROCfO HUGO MALI-A, ha comparecido ante el Acto
de Apertura del Procedimiento Adm¡nistrativo Sanc¡onador No. ARCOTEL-2015-CZ2-
0042, mediante comun¡cación de 2 de diciembre de 2015, ¡ngresada a la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en la misma fecha, con
número de documento ARCOTEL-2o1$015340.

2.- Con fecha O4 de enero de 20f6; es decir, con posterioridad a la fecha de Acto de
Apertura de la Prueba del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2O1íCZ2-W2: la Permisionaria del Servicio de Valor
IRMA DEL ROCÍO HUGO lí¡{Ll-A, suscribe una comunicación dirigida al Coordinador
Zonal2 de la Agencia de Regulac¡ón y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.
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PRITERO.- INFORiIE TÉCMCO A LA CONTESTACIÓN DADA POR LA
PER¡IISIONARIA DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O.|S-1OOS-M, de 24 de d¡ciembre de
2015, el ingeniero Christian Maur¡c¡o Criollo, Servidor público 7 de la ARCOTEL,
r€m¡t€ el Informe Técnico en relación a la respuesta de la permisionaria de servicio de
Valor Agregado IRMA DEL ROCIO HUGO l,rlALtj, expresando en lo sustancial lo
siguiente:

'..ANAUSIS.- La perm¡s¡onaria lrma Det Rocío Hugo Matta det sistema de vator
agregado, con trámite No. ARCOTEL-201*014948; manifiesta to siguiente: .Dando
contestac¡ón al oficio {n de fecha 09 de nov¡embre clel 201 s en el cua! se nos l,ace
conocer del AcrA DE APERTURA del procedimiento admin¡strativo sancionador No.
ARcorEL-2015-cz2-0042, y cumpliendo con lo dispuesto sfruase recibir dos folas en
el que constan los CERTIFICADOS de /as cuenfas gratuitas entregadas a tas
Instituciones Educativas, /as rnismas que se encuentnn f¡rmas y seiadas de tos
rec¡b¡dos conespondientes".- Al respecto, en el pánafo ta pemisionaia trma Del Rocío
Hugo Malla indica que realiza la entrega de dos cottificados de cuentas gratuitas a dos
¡nstituc¡ones educativas, es¿o co, fecha posterior y como respuesta a! ácto donde se
seña/a 6s¿a infracción.- De acuerdo a documento ingresado con hoja de trámite
ARcorEL-2016001256 de 24 de marzo de 2015 por ta permisionaria áet sistema de
valor agregado para la aprobación del contrato de prestación de sev¡cios de tntemet
que tiene con sus usuanios, se fiene el Memorando Nro. ARCOTEL-DRS-2015-O?1 l-
M con fe3ha 17 de sept¡embre de 2015, donde ta Dirección de Regulación de servicios
de las Telecomunicaciones genera e! informe técn¡co al contrato de p¡estación de
se¡vicio de Acceso a lnternet a ser suscrdo por los usuarios de la señora trma Det
RuoDlo Hugo Malla, por el momento eslo se encuentra en proceso de regutarización
por pañe de ARCOTEL, en dicho informe técnico se seña/a cieftas conecciones que
deberá realhar la permisionaria, aún no cuenta con la autorización de tegatidad de
dicho contrato.- De acuerdo a la Resolución TEL-59*26CONATEL-2011 de 07 de
noviembre cle 2013 que refoma el Regtamento pan ta prestación de seruicios de
valor Agrcgado, se permite y no se requiere de un tÍtuto habilitante ad¡c¡onat at svA
para enlaces MDBA; s¡n embargo, la permisionaria debe cumplir con la normat¡va
¡elacionada con el reg¡stro de redes, es decir registrando todos sus erlaces ut¡t¡zados,
echo señalado en el acto de apeftura indicado; sin embargo, el documento entregado
con hoja de trámite No. ARcorEL-2ol&01494a, ta permisionaria no hace referenlia a
esfo. E¡ la base de datos hasta la presente fecha ta permisionaria del sr:sfema de valor
agregado aún no cuenta con el Registro de /os sisfemas de Modutación Diq¡tat de
Baúa Ancha.- CONCLUSION Con base at análisis expuesto, et Area Técnióa de la
Cooñinación Zonal 2 cons¡dera gue ta pemisionaria la Sra. trma De! RocÍo Hugo
Malla, no ha desviftuado técnicamente el hecho señalado en ACTO DE A?ERTUñA
DEL PROCEDI M I ENTO ADMI N I STF.ú/�TIVO SANCIONADOR ARCOTEL-2}I *CZ2-(n42. . . . "
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SEGUNDO.. ANÁLISIS JURÍDTO SOBRE LA CONTESTACóN DEL PRESUNTO
INFRACTOR

Respecto de la contestación del presunto infractor, es apropiado manifestar lo
siguiente:

En el escrito de respuesta al Acto de Apertura del proced¡miento Administrativo
Sancionador ARCOTEL No. 201$CZ2-0O42; la Permisionaria de Servic¡o de Valor
Agregado IRMA DEL ROCIO HUGO MALI-A, refuta tos resultados del Informe de
fnspección Regular realizado el 27 de abril de 2015; argumentando que en
contestación al Acto de Apertura, adjunta los certificados de las cuentas gratuitas
entregadas a las Instituciones Educativas, sin embargo se debe tener en claro que
éstas fueron emitidas con fecha posterior al Acto de Apertura del procedim¡ento
Admin¡strativo Sancionador No. ARCOTEL-20'|S-CZ2-0042 en su contra; esto es con
fecha 20 de noviembre de 2015; c¡rcunstancia que desde el punto de vista jurídico,
invalida su real significado para el caso; por otra parte, respecto del Contrato de
Prestación de Servicio de Acceso a Intemet a ser suscrito por los usuarios de la
señora lrma del Rocío Hugo Malla, por el momento este se encuentra en proceso de
regularización por parte de ARCOTEL, por lo que med¡ante Memorando No.
ARCOTEL-DRS-2015-0811-M de fecha 17 de septiembre, ta ARCOTEL señata ciertas
conecciones que deberá realizar la permisionaria; puesto que aún no cuenta con la
autoüación de legalidad del referido contrato; pues, la mera posibilidad no constituye
clerechos.

Es muy cierto que de acuerdo a la Resolución TEL-S9S-26-CONATEL-2013 de 07 de
nov¡embre de 2013 que reforma el Reglamento para la prestación de Servicios de
Valor Agregado, se permite y no se requiere de un tltulo habil¡tante adicional al SVA
para enlaces MDBA; sin embargo, es importante re¡terar el hecho de que la
permisionaria debe cumplir con la normativa relacionada con el registro de redes, es
decir registrando todos sus enlaces utilizados, situación que está séñatada en el Acto
de Apertura respectivo; sin embargo, la permisionaria no hace alusión a esto;
asimismo, de acuerdo a lo que el Informe Técnico de 24 de diciembre de 2015 lo
ind.ica, en la pasq de datos hasta Ia presente fecha ta pem¡sionaria del s¡stema de
v?lo! aofeogdq aún no cuenta con et Reoistro de tos Sistemas de Modihc¡ói Ddlll
de Banda Ancha; concluyentemente; y sobre la base de É referida antecedencia; se
determina que la permisionaria del Servicio de Valor Agregado IRMA DEL ROC|O
HUGO llrALLA, no ha desvirtuado ni técnica ni juldicamenie el hecho señalado en
ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMTNISTMTIVO SANCIONADOR
ARC OTE L-20 I 5 -CZ2-0042:

Agencia de

Por tanto, ratificando lo advertido mediante el citado Acto de Apertura; en coherencia
con el lnforme de Inspección Regular IT-CZ2-C-2015-0S6S, de 08 de mayo de 2O1S; y
a su vez, ef fnforme Técnico constante en el Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-
1005-M, de 24 de diciembre de 2015; es apropiado establecer la relación de ta falta
cemetida por parte del permisionario, con la norma prevista para el caso, siendo
oportuno re¡terar lo que la Ley orgán¡ca de Telecomunicaciones dispone en su artículo
117, letra b), numeraf 16 de manera taxativa: "mcurc ttl. t*acc¡on
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Cualouier otro incumpl¡m¡ento de las oblioaciones previstas en la oresente Lev v su
Realamento. los Dlanes. normas técnicas v rcsoluciones emitidas por el M¡n¡sterio
rector de las Telecomunicaciones v de la Soc¡edad de la lntomación v por la Aaenc¡a
de Reoulación v Control de las Telecomunicaciones v las obliqaciones incgmoradas en
los tftulos habilitantes oue no se encuentren señaladas como infracciones en dichos
instrumentos.".

a.- La comparecencia al proced¡miento por la permisionaria del Servicio de Valor
Agregado IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, de la ciudad de Cascales, provincia de
Sucumbíos, dentro del término para hacerlo, se la toma en cuenta en la Motivación de
esta Agencia de Regulación y Control de las felecomunicaciones ARCOTEL,

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afeciar a la validez de todo lo
acluado y por cuanto se han observado las garantlas del debido proceso consagrados
en la Constitución de la República y las formalidades establecidas en las léyes y.
reglamentos respectivos, se declara válido todo lo actuado.

c.- Previo a proceder a un análisis de las diferentes piezas procesarfes es necesario
que se considere las s¡guientes disposiciones constitucionales que nos servirán de
gufa para la resolución que se deba tomar:

El numeral 1 del artlculo 83, de la Constitución de la República dispone que: "Son
deberes y responsabilidades de /as ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitución y la ley:

7. Ac.tar y cumpllr la Consütución, ta ley y las decis¡ones legtümas de autoridad
compatentd'.

"4rt.314.- El Estado será responsable de la provisión de /os servrbrbs prlóllcos de agua
potable y de ñego, saneamiento, eneryÍa eléctica, telecomunicaciones, vialidad,
inlnestructuns poftuarias y aeropoftuarias, y los demás que determ¡ne la ley.

H estado garantizara que los servrb,bs p(tblicos y su provisión respondan a los
principios de obligatoriedad, general¡dad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, acces¡bilidad, regularidad, cont¡nuidad y calidad. El Estado d¡spondrá
que los precios y tar¡fas de /os so/vrb,bs p(tblicos sean equ¡tat¡vos, y establecerá su
control v reoulacl6n."

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, así como también
dsl análisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador; respecto del hecho imputado en el Acto de
Apertura No. ARCOTEL-2Ufi$�CA-0U2, que manifiesta: 'Los accesos de (ltimg_Ulla
hacia los abonados se realizan mediante enlaces inalámbricos MDBA. sin embaroo.

dol modelo básico de contrato tipo pan pres:ación de servlic¡os de valor aoreoado el
24 de maEo de 2015 con trámite ARCOTEL-2o1&001256. en la ciudad de euavaou¡l
en la Coordinación Zonal 5. sin tener aprobac¡ón hasta la presente fecha.- La
Pemisionaria no posee cuentas antuitas entre,oadas a ¡nst¡tuciones educativas
conforme establece la cláusula decimoorimera del correspondiente Permiso de
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prestaclón de seNicios...."; se hace necesario dejar constancia que no ha desvirtuado
la ¡mputación de la cual es objeto en el Acto de Apertura de procedimiento
Administrat¡vo Sancionador No ARCOTEL-2O15-CZ2-0042, de fecha Og de noviembre
de 2015, iniciado por la Coord¡nación Zonal 2, de la Agenc¡a de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

e.- Sobre la base de las cons¡deraciones reales y jurídicas expuestas, se establece
que no existe argumento alguno de carácter técn¡co o jurldico que permita desvirtuar el
presunto hecho infractor; por lo que, en estricta observancia y apelto a derecho, no se
justifica ni desvirtúa, el hecho imputado en el Acto de Apertura del procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-201$,C22-201!0042, hecho que se adecua a
fo prescrito en el artfculo '117, de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que en la
fetra b, dice: "Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedo¡es da títuto
habil¡tantes comprendidos en el ámbito de la prcsente Ley, las siguientes: 16.-
Cualquier otro incumpl¡miento de las obligaciones previsfas en la presente Ley y su
Reglamento, /os p/anes, normas técn¡cas y resoluciones e¡n?das por e! Ministeio
¡ectú de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de ta lnfomac¡ón y por la Agencia
de Regutación y control de las Telecomun¡cac¡ones. . .( . . .)"

3.4 ANÁLISF DE REINCIDENCIA

De la revisión de los archivos de esta Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efec{o, en los nueve meses anteriores, al
inicio del pres€nte procedimiento.

3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos ciertos respecto de la Permisionaria IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA,
permile considerar 2 circunstiancias atenuantes; y es, la no reincidencia de
procedimientos administrativos sancionadores con identidad de causa y efecto, sobre
la base de las cuales se debe regular la sanción correspondiente; asf como también, la
predbposic¡ón de subsanar el hecho inftacior, por parte de la permisionaria de
Servicio de Valor Agregado |RMA DEL ROCÍO HUGO MALI-A, de la ciudad de
Cascales, provincia de Sucumbíos.

Las consecuencias jurídicas, que acaffea lo que resume el Informe Técnico de
f nspección Regular IT-CZ2-C-2015-0565, conducen a la imposición de la sanc¡ón
establecida en el artlculo 121, número 1 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones,
que señala: Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
t€lecomunicaciones y radiodifusión, televisión y audio y vídeo por suscripción, se
aplicarán de fa siguiente manera: 'lnf¡accions de primera clase.- La multa será de
entre el 0,001% y el 0,03 % del monto de rcferenc¡aj, señalando et "A¡ücuto 122.-
Morrto .b refcrencla.-Para la aplicación de las multas esfaó/ecidas en esta Ley, et
monto de relerencia se obtendrá con base en /os ngresos totates det infractor
@respond¡ente a su última declanción de lmpuesto a la Renta, con relación al
seruicio o tftulo habilitante del que se trate.- únicamente en caso de que no se pueda
obtaner la ¡nformac¡ón necesaia para determinar e! monto de reterenc¡a y se ¡uétifique
tal imposibilidad, las multas serán /as sigu¡entes: a) Para ras sarrcioner de primera
claae, hasta cien Salan'os 8ásicos Unlficahs del trabaJador en genenl. ¡...¡ En
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caso de que no se pueda obtener la información necesaria para determinar el monto
de rcferencia y sa justifique tal imposibilidad, para los servrbrbs de telecomunicaciones
cuyo tftulo conesponda a un reglstro de actividad*... apl¡cará el 5?6 da las muftas
rcleddas en lo.¡ llteral* anteriores.".

Sobre la sanción económ¡ca que conesponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los artlculos 130 y 131 de la Ley
Orgánica de Telecomunicac¡ones, en el presente caso del análisis del procedimiento y
de la revisión del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se desprende
que la PeÍmisionaria del Servicio de Valor Agregado IRMA DEL ROCÍO HUGO
MALIA, de la ciudad de Cascales, provincia de Sucumbíos, no ha sido sancionado por
la misma infracción con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a
la ap€rtura del procedimiento Administrativo Sanc¡onador, así como tamb¡én su
predisposición para subsanar el hecho inftactor.

Una vez que se cuenta con la Declarac¡ón del impuesto a la renta dla Permisionaria
det Servicio de Valor Agregado IRMA OEL ROCÍO HUGO MALLA, de ta c¡udad de
Cascafes, provincia de Sucumbíos; conespondiente al ejercicio económico 2014, y
considerando las 2 at€nuantes de no reinc¡dencia y predisposición de subsanar el
hecho infractor; incumbe una multa, que alcanza el valor de 2,12 USD (DOS
DÓI-ARES con 1?100).

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias

RESUELVE:

Articulo l.- ACOGER los Informes Técnico y Jurídico constantes en los
Memorandos Nros. ARCOTEL-CZ2-2O15-1OO5-M, de 24 de diciembre de 2015 y
ARCOTEL-201&JCZ2-R-018, del 28 de enero de 2016 respect¡vamente, emitidos por
las Un¡dades Técnica y Jurídica de la Coordinación Zonal 2.

Artlculo 2.- DETERTINAR que la Permisionaria del Servicio de Valor Agregado
IRMA DEL ROCÍO HUGO MALLA, Con RUC No. 1500705064001, de ta ciudaA de
Cascales, provincia de Sucumbíos; al no haber desvirtuado el cometim¡ento del hecho
señalado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL N" 2015-CZ2-0042 iniciado en su contra; sobre la base del Informe de
fnspección Regular IT-CZ2-C-2015-0565, de 08 de mayo de 2015; y a su vez, en
refación con el Informe Técnico constante en Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2O'15-
1005-M, de 24 de diciembre de 20'15; una vez constitu¡da la relación de la falta
cometida por parte de la Permisionaria con la norma prevista para el caso, se
establ€co que ha guebrantado Ley Orgánica de Telecomunicaciones en su artículo'l17, letra b), numeral 16.

Añlculo 3.- lillPOilER al Permisionario del Servicio de Valor Agregado IRMA DEL
ROCIO HUGO lr/lAll¡q, Con RUC No. 15OO7OsO64oo1, de la ciuoá¿ de Cascales,
provincia de Sucumblos; una multa, que alcama el valor de 2,12 USD (DOS
DOTARES con 12100). valor que deberá ser cancelado en Unidad Financiera
Administrativa de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de
las Telecomunicaciones, s¡tuada en la Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de
Mllarroel, de la ciudad de Quito, provinc¡a de Pichincha, en el plazo de 30 días
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calendario, contados a part¡r del día hábil s¡guiente a la f6cha de notif¡cación de la
presente Resolución, caso contrario, se iniciará el cobro mediante la vfa coactiva. Si
por cuafquier motivo no procede a realizat dicho pago dentro del plazo señalado, la
liquidación de ¡ntereses se calculará desde el vencim¡ento del mismo.

Arüculo ¡1.- DISPONER al Perm¡s¡onario del Servicio de Valor Agregado IRMA DEL
ROCIO HUGO MALI-q, Con RUC No. 1500705064001, de la ciudad de Cascales,
provinc¡a d6 Sucumbíos; cumpla con lo que se encuentra obligado de acuerdo a la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones y el Reglamento para la Prestación de Servicios de
Valor Agregado, por ser emiiidas por autoridad competente y por cuanto estas
obl¡gaciones no admiten salvedad alguna.

Artlculo 5.- INFORiIAR al Permisionario del Servicio de Valor Agregado IRMA DEL
ROCÍO HUGO MALLA, Con RUC No. 15OO7O5OArcO1, de la ciudad de Cascales,
provincia de Sucumbios; que tiene derecho a recunir de esta Resolución, conforme lo
dispone el artfculo 134 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones interponer el
Recurso de Apelación de la presente Resolución, ante la señora Direc{ora Ejecutiva de
la Ag€ncia de Regulación y Control de las Telecomun¡cac¡ones dentro de quince (15)
dlas hábiles contados desde el dia hábil siguiente a la fecha de notificación de la
presente Resolución. La interposición del Recurso de Apelación, no suspende la
ejecución del acto ¡mpugnado, en observancia de lo establec¡do en el segundo ¡nc¡so
del art¡culo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolución al Permisionario del Servicio de
ValorAgregado IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, Con RUC No. 1500705064001, en
la Av. Quito 105 y Shyris, de la c¡udad de Cascales, provincia de Sucumbíos.

Gúmplare.-

Dado y firmado en el
2016.

Distrito Metropolitano de Quito, a 29 días del mes de enero de

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villanoel. T . (593) 2272-180
1800 567 567

\\f**Tft:m*'"
cooRDlttACoN

1 5


