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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-019

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

El 20 de marzo de 2012, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacién del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, otorgd el permiso de
Valor Agregado, a favor de AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A

FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorandos Nos. ARCOTEL-CZ2-2015-0750-M, de 21 de octubre de 2015
y ARCOTEL-CZ2-2015-0615-M, de 21 de septiembre de 2015, enviados por la
Unidad Técnica de la Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se tiene conocimiento de los Informes de Inspeccion Regular
IT-CZ2-C-2015-1301, de 4 de septiembre de 2015, e IT-CZ2-C-2015-1300 de 13 de
agosto de 2015, los mismos que son puestos en consideraciéon de la Unidad Juridica
a fin de que se proceda al andlisis y tramite correspondiente.

El dia 23 de julio de 2015, se procedid a realizar la inspeccién técnica en
goordinacion con el sefior Carlos Almeida, Gerente del SERVICIO DEL VALOR
AGREGADO AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A., y del
control realizado se obtuvo los siguientes resultados:

s El permisionario del SVA de Internet, durante el segundo trimestre de 2015,
incumple la obligacién No. 1 de las obligaciones estipuladas en el Anexo 2 de la
Resolucion 216-09-CONATEL-09, esto debido a que en el contrato de prestacion
de servicios que suscribe con sus usuarios no consta la disponibilidad dei
servicio.

e El permisionario del SVA de Intemet, durante el segundo trimestre de 2015,
incumple la obligacién No. 11 de las obligaciones estipuladas en el Anexo 2 de la
Resolucién 216-09-CONATEL-09, esto debide a que no publica en su pagina web
el promedio diario de la capacidad efectiva versus la capacidad internacional
contratada.

¢ E!l permisionaric no alcanza el valor establecido para el indice de calidad “4.2.
Porcentaje de reclamos generales procedentes”, durante los meses de abril,
mayo y junic de 2015; esto es que el porcentaje de reclamos generales
procedentes sea menor o igual al 2%.

« El permisionario no aicanza el valor establecido para el indice de calidad “4.4.
Porcentaje de reclamos de facturacién”, durante el mes de abril de 2015, esto es
que el porcentaje de recilamos de facturacion generales sea menor o igual al 2%
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» El permisionario no alcanza el valor establecido para el indice de calidad
*4.5. Tiempo promedio de reparacion de averias efectivas”, durante los meses de
abril, mayo y junio de 2015, esto es que el tiempo promedio de reparacion de
averias efectivas sea menor o igual a 24 horas.

+ El permisionario no alcanza el valor establecido para el indice de calidad “4.7.
Porcentaje de reclamos por capacidad de canal de acceso conlratado por el
cliente”, durante los meses de abril y maye de 2015, este es que el porcentaje de
reclamos procedentes por incumplimientos de la capacidad de canal de acceso
contratado sea menor o igual al 2% (considerando como reclamos procedentes
aquellos cuyos respaldos de la prueba indiquen una velocidad suministrada
menor al 98% de la efectiva minima).

1.2. ACTO DE APERTURA

Con fecha 16 de noviembre de 2015, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emitié el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-043, acto con el que
se le notifico al Permisionario del Servicio de Valor Agregado AIRMAXTELECOM
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A., de conformidad como lo establece el
Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0856-M de 24 de noviembre de 2015, suscrito por
el Ing. Gonzalo Granda.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83, numeral 1: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente ias competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion’.

Art. 261.- ‘El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: ... 10. Ef
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”.

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en lodas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos nafurales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioseléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".
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Art. 314.- “El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamienlo, energla eleclrica, telecomunicaciones,
viafidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios piblicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Los incisos primero y segundo del Art. 116, determinan: “El control y el regimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicardan a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La impaosicion
de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
jurldico vigente y ttulos habilitantes.”.

Articulo 132.- "Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la muita
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su gjecucion”.

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piiblico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ja
informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestibn de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléclrico o0 que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de Ila Agencia.- Comesponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia intermacional, con el propésito de que estas aclividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
deferminacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta

Ley. (..).
Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

"Sexta.- El directorio de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propésito de mantener la continuidad de las aclividades
de Regulacién, administracion, gestién y control aprobara una estructura temporal de
la Agencia, bajo las denominaciones que comrespondan a la nueva
institucionalidad..."
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es ef competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos litulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa. También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por
violacion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, en este ultimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas
a contendidos.

Art. 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrative sancionador
deberd estar debidamente molivada y contendra la expresién clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién
que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en fas infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes... Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podréan interponer las acciones
fegales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios”.

Resoluciones ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvié:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de fa Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecién a la estructura temporal aprobada
en el articulo 2 de la presente Resoluci6n, defina el ambito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi como de las
Direcciones y Unidades, segun comresponda (...)".

El numeral 8 "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para ia aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de Ja Resolucion Ibidem sefalada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la instituciéon”

a) Garantizar la prestacién de servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones."

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejerceré las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demds normas pertinentes.”
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En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes érganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion ARCOTEL-2015-0132,
publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio del 2015, en cuyo
articulo 5 dispone:

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132, DE 16 DE JUNIO DE 2015.

La sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento de las competencias otorgadas por
la Ley Organica de Telecomunicaciones delegé las atribuciones a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establece las siguientes para las
Coordinaciones Zonales:

Art. 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.1. Elaborar y suscribir informes para /a sustanciacion de los
procedimientos  administrativos  sancionadores, correspondientes  al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de
fa Ley Organica de Telecomunicaciones.

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos  administrativos  sancionadores, comespondientes  al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117. 118, 118 y 120
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacién de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, la Disposicién General Primera, determina que se tomen como equivalentes
los téerminos “Intendencia Regional Norte" con "Coordinacion Zonaf 2".

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacién de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-043, se ha procedido a notificar ai
Permisionario del Servicic de Valor Agregado AIRMAXTELECOM SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.A, el mismo que ha comparecido y dado contestacion
estableciendo las pruebas de descargo de las que se cree asistida; se han
respetados los términos determinados en la ley y se ha observado las garantias del
debido proceso determinadas en la Constitucion de la Republica fundamentalmente
lo relacionado con el derecho a la defensa.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El dia 23 de julic de 2015, se procedid a realizar la inspeccidn técnica en
coordinacién con el Sefior Carlos Almeida, Gerente del SERVICIO DEL VALOR
AGREGADO AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A., y del
control realizado se obtuvo los siguientes resultados; el permisionario incumple con
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las Obiigaciones No. 1 y No. 11 estipuladas en el Anexo 2; No alcanza los valores
establecidos para los indices de calidad 4.2, 4.4, 4.5, 4.7, durante el segundo
trimestre del afio 2015, establecidos en la Resolucién 216-09-CONATEL-2009.

La Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 24 manifiesta:
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones: “Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes: 3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas aclos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

La Resolucion 216-09-CONATEL-09, entre otras cosas, establece que son
obligaciones del Proveedor:

“..Informar al cliente sobre la relacién efectiva de comparticién del canal, la
disponibilidad del mismo y ancho de banda efectivo que sera provisto, previo la
coniratacion del servicio. Dicha informacion constara en el contrato de prestacion de
servicio y especificara adecuadamente las velocidades efectivas minimas a ser
suministradas en los sentidos del Proveedor al usuario y del usuario al Proveedor.
Las condiciones pactadas en el contrato de prestacion del servicio de Internet no
pueden ser modificadas unilateralmente por el Proveedor. Todo cambio ©
modificacién debe ser previamente autorizado por escrito por el cliente...”

“..El proveedor de Internet publicaré mensualmente en su portal y en unidades
porcentuales, el promedio diario de la capacidad efectiva versus la capacidad
internacional contratada...”

Por otra parte, en la misma Resolucion 216-09-CONATEL-09 se establecen los
valores objetivos de los parametros de calidad para la provisién dei servicio de valor
agregado de internet.

En el titulo Xl sobre el Régimen sancionatorioc en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposicion.

Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en el ambito de ia presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en ja presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de |la
Informacién y por la Agencia de Regulacion y control de Ias
Telecomunicaciones.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03
% del monto de referencia.
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Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su ultima
declaracion de impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que
se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-043, se ha notificado al
Permisionario del Servicio de Valor Agregado AIRMAXTELECOM SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.A., que ha comparecido a través de su Gerente General Carlos
Geovanny Almeida Yépez, mediante documento No. ARCOTEL-2015-015744, de 9
de diciembre de 2015, ingresado en la Oficina de Recepcién de Documentos, dando
contestacion al contenido del Informe Técnico y io establecido en el Acto de Apertura;
en lo principal, en la comparecencia, se manifiesta:

“.
1. ANALISIS

Una vez que hemos recibido el Acto de Apertura No. ARCOTEL-2015-CZ2-043
del 16 de noviermnbre de 2015, mi representada ha procedido a revisar los
contratos suscritos con sus usuarios, su pagina web y los parametros de los
indices de calidad comrespondientes al segundo lrimestre del afio 2015,

verificandose gue efectivamente mi representada ha incumplido con los

hechos contenidos en el Acto de Apertura que nos ocupa (lo subrayado ¥
en negrita me corresponde)

Al respecto, de conformidad con el Art. 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, tengo & bien presentar algunas circunstancias
atenuantes, que existen en esta causa y que desde ya solicito sean
consideradas por su autoridad al momento de resolver.

... PLAN DE SUBSANACION

1.- Se autorice la modificacién del contrato de prestacién de servicios que
adjunto al presente, en el cual se incluye la informacién a la que se refiere el
namero 1 del anexo 2 de la Resolucién No. 216-09-CONATEL-09, referente a la
disponibilidad del servicio, modificaciébn que ya fue solicitada por mi
representada conforme usted podra verificar en el sistema QUIPUX con el
narero de trémite ARCOTEL-2015-007929 del 23 de julio de 2015, sin que
hasta la presente fecha se haya otorgado la respectiva autorizacién de
modificacion por parte de la ARCOTEL.
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2.- Se proceda a verificar en la pégina web de mi representada
www.aimmaxtelecom.net, que se ha publicado el promedio diario de Ia
capacidad efectiva versus la capacidad internacional contratada, para lo cual
también remito una captura de la pantalla de la direccion electrénica de mi
representada en la cual se evidencia lo aseverado.

3.- Se considere los pardmetros de calidad que adjunto al presente, referentes
al segundo trimestre del 2015, en el cual su autoridad verificaré que los valores
establecidos para los Indices de calidad 4.2, 4.4, 4.5, y 4.7 han sido corregidos
¥ se han enmendado los errores que fueron detectados por el servidor de la
ARCOTEL, los cuales cumplen con los valores establecidos para el efecto...

(...)”
3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 nimero 7. Ei derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal
0 escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes;, presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra’.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro de! presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracién, se enumeran las
siguientes:

1.- Mediante Memorandos Nos. ARCOTEL-CZ2-2015-0750-M, de 21 de octubre de
2015 y ARCOTEL-CZ2-2015-0615-M, de 21 de septiembre de 2015, enviados por la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, se tiene conocimiento de los Informes de Inspeccién
Regular IT-CZ2-C-2015-1301, de 4 de septiembre de 2015, e IT-CZ2-C-2015-1300 de
13 de agosto de 2015, en dichos informes constan los datos generales de Ia
empresa, los antecedentes y control realizado, indicando que el Permisionario del
Servicio de Valor Agregado AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS
S.A., incumple con las Obligaciones No. 1 y No. 11 estipuladas en el Anexo 2 y no
alcanza los valores establecidos para los indices de calidad 4.2, 44 45y 47
durante el segundo trimestre del afio 2015, establecidos en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2015-CZ2-043
de 16 de noviembre de 2015.

3.- La razon de Notificacion;

4.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0068-M, de 22 de enero de 2016 con el
que la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2, se refiere al Oficio de contestacion
al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo, por parte del Permisionario del
Servicio de Valor Agregado AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS
SA
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PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacion al Acto de Apertura No. ARCOTEL-2015-CZ2-043; con fecha 9 de
diciembre de 2015, No. de ingreso ARCOTEL-2015-015744, con el cual, el Gerente
General Carlos Geovanny Almeida Yépez, presenta sus argumentos justificativos.

3.3. MOTIVACION

PRIMERO.- INFORME TECNICO A LA CONTESTACION DADA POR EL
PERMISIONARIO DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO AIRMAXTELECOM
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.

-Sobre la contestacién, dada por el PERMISIONARIO DE SERVICIO DE VALOR
AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A., se ha pronunciado la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, que a través del
Memorande Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0068-M, de 22 de enero de 2016, manifiesta
fundamentalmente:

o5
..

Al respecto, debo manifestar el andlisis del area técnica de la Coordinacion Zonal 2:

La Resolucion 216-09-CONATEL-09, entre otras cosas, establece que son
obligaciones del Proveedor:

“..Informar al cliente sobre la relacion efectiva de comparticion del canal, la
disponibilidad del mismo y ancho de banda efectivo que serd provisto, previo la
contratacion del servicio. Dicha informacion constaré en el contrato de prestacién de
servicio y especificaré adecuadamente las velocidades efectivas minimas a ser
suministradas en los sentidos del Proveedor al usuario y del usuario al Proveedor.
Las condiciones pactadas en el contrato de prestacién del servicio de Internet no
pueden ser modificadas unilateralmente por el Proveedor. Todo cambio o
modificacion debe ser previamente autorizado por escrito por el cliente...”

“...El proveedor de Internet publicaré mensualmente en su portal y en unidades
porcentuales, el promedio diario de la capacidad efectiva versus la capacidad
internacional contratada...”

Por ofra parte, en la misma Resolucion 216-09-CONATEL-09 se establecen los
valores objetivos de los parametros de calidad para la provision del servicio de valor
agregado de internet como se muestra en el siguiente cuadro:

. [ ¥ cldam "aler objetive
» | i com al cli " Rndon Jatsi
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Considerando lo antes expuesto y lo mencionado por el permisionario en su
contestacién, se determina que:

» Revisado el ftramite No. ARCOTEL-2015-007929 que mencicna el

permisionario, con el cual adjunta un modelo de contrato, se encuentra que,
en dicho documento si consta la inclusion de la disponibilidad del servicio. Sin
embargo, en el contrato verificado durante la_inspeccién no consta

incluido dicho parametro. (la negrita y subrayado me pertenece)

En el portal web del permisionario (http://www.telecomib.com/index.html), el
link denominado NUESTRA CAPACIDAD permite el acceso a la pagina web
http://iwww.telecomib.com/capacidad.html, en donde en efecto se muestra a la
presente fecha el promedio diario de la capacidad efectiva versus la
capacidad internacional (Figura 1 del documento adjunto). No obstante, a la
fecha de verificacion no se encontraba dicha informacion. (la negrita y
subrayado me pertenece)

La informacion que el permisionario adjunta en su contestacion para verificar
que alcanza los valores objetivos de los parametros 4.2, 44, 45 y 4.7
corresponde a los formularios que se cargan en el sistema SIETEL, por tanto
no es posible realizar la validacion ya que el contro! se realiza con base en la
informacién fuente de todos los reclamos y fallas registrados con su
respectiva categorizacion. Es importante mencionar que, el calculo de los
valores objetivo que se presenta en el informe técnico IT-CZ2-C-2015-1300,
se realizé tomando la informacion fuente proporcionada por el permisionario.

CONCLUSION

Con base en el andlisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2
considera que el permisionario del servicio de valor agregado "AIRMAX
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.", no ha desvirtuado técnicamente los hechos
sefialados en el ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
No.ARCOTEL-2015-CZ2-043 de 16 de noviembre de 2015, debido a que:

Si bien el modelo de contrato ingresado a la ARCOTEL el 23 de julio de 2015
para su aprobacion, ya incorpora la disponibilidad del servicio, el contrato que
el permisionario utilizaba al momento de la inspeccién no indica la
disponibilidad del servicio.

A pesar de que en el portal web del permisionaric
(http://iwww telecomib.com/index.html), se ha creado el link denominado
NUESTRA CAPACIDAD, el cuali permite el acceso a la pagina web
http://www.telecomib.com/capacidad.html, en donde se presenta el promedio
diario de la capacidad efectiva versus la capacidad internacional (Figura 1 del
documento adjunto), sin embargo, esta informacibn no se encontraba
publicada en la fecha de la verificacion técnica efectuada.

La informacién remitida por el permisionario en su contestacién, no es la
informacién fuente de todos los reclamos y fallas registrados con su
respectiva categorizacion a detalle, por lo que no es posible hacer un nuevo
calculo de los valores de los parametros de calidad 4.2, 44, 45 y 4.7
establecidos en la Resolucién 216-09-CONATEL-09, para verificar si se
alcanzan los valores objetivo. Ademas, las modificaciones realizadas por el
permisionario para obtener los formularios de los parametros de calidad
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remitidos en su contestacion, también se efectlian en fecha posterior a la de Ia
inspeccian.

SEGUNDO.- ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relacibn a la contestacion dada por el Permisionario AIRMAXTELECOM
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A., mediante documentc No. ARCOTEL-2015-
015744, de 9 de diciembre de 2015, y con base a lo expuesto en el memorando Nro.
ARCOTEL-CZ2-2016-0068-M, de 22 de enero de 2016 por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones, la Unidad Juridica de Control de las Telecomunicaciones de la
Coordinacién Zonal 2, en Informe Juridico ARCOTEL-2016-JCZ2-R-018, de 28 de
enero de 2016, realiza el siguiente analisis:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra i), de la
Constitucién de la_Republica que expresa: “Art. 76.- [Garantias basicas del
derecho al debido proceso].- En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que
incluird fas siguientes garantias basicas: 7. El derecho a las personas a la defensa
incluird las siguientes garantfas: ) Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a
los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentron debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables serén sancionados.”.

a.- La comparecencia al procedimiento por el Gerente General y Representante
Legal, de AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A., dentro del
termino para hacerlo, se la toma en cuenta en la motivacion de esta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de procedimiente que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucién de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

¢.- Previo a proceder a un analisis de las diferentes piezas procesarles es necesaric
que se considere las siguientes disposiciones constitucionales que nos serviran de
guia para la resolucion que se deba tomar:

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
que: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley”

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energfa eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la
ley.

Av Amarnnae N 40.-71 v Gasnar de Villarroal




Resolucion No. ARCOTEL-2016-CZ2-019 \\\ ogera s 0
| o e ecommicacores

Ei estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. E! Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecers su

control y requlacién.”

d.- Sobre la base de los antecedentes descritos y razonados, asi como también del
analisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador; ademas de la aceptacién expresa
realizada por el Gerente General de AIRMAXTELECOM SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.A., respectc de lo imputado en el Acto de Apertura No.
ARCOTEL-2015-CZ2-043, en estricta observancia y apego a derecho, si bien
constituye un atenuante, a ser tomado en cuenta en la graduacién de la sancion que
corresponda; no justifica ni desvirtia la misma; ya que no alcanzé el valor objetivo
establecido en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, correspondientes al segundo
trimestre del afio 2015, para los parametros: 4.2 “Porcentaje de reclamos generales
procedentes”, “4.4. Porcentaje de reclamos de facturacién®, “4.5.Tiempo promedio de
reparacion de averias efectivas”; y, “4.7. Porcentaje de reclamos por capacidad de
canal de acceso contratado por el cliente”; ademas incumple con la obligacion No. 1 y
No. 11 de las obligaciones estipuladas en el Anexo 2 de la mencionada Resolucién,
se hace necesario dejar constancia que ei articulo 37 del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Valor Agregado’, sefala: “La operacién de servicios de
valor agregado estd sujeta a las normas de regulacion, control y supervision,
atribuidas al Consejo Nacional de Telecornunicaciones, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con las potestades de dichos organismos establecidas en /a ley.”
por io cual el sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, la normativa
impone obligaciones que son de forzosc e ineludible cumplimiento, porque ha sido
concebida para ser respetada y aplicada, con el objeto de garantizar el servicio
publico que prestan los permisionarios.

e.- La informacién remitida por el permisionario en su contestacién, no es ia
informacion fuente de todos los reclamos y fallas registrados con su respectiva
categorizacion a detalle, por lo que no es posible hacer un nuevo calculo de los
valores de los parametros de calidad 4.2, 4.4, 4.5 y 4.7 establecidos en la Resolucion
216-09-CONATEL-09, para verificar si se alcanzan los valores objetivos. Ademas, las
modificaciones realizadas por el permisionario para obtener los formularios de los
parametros de calidad remitidos en su contestacién, también se efectGan en fecha
posterior a la de la inspeccién.

f.- Con respecto a que el permisionario incumple con la obligacion No. 1 de la
Resoluciéon 216-09-CONATEL-2009 que entre otras cosas, establece que son
obligaciones del Proveedor. “..Informar al cliente sobre la relacion efectiva de
comparticion del canal, fa disponibilidad del mismo y ancho de banda efectivo que
sera provisto, previo la contratacion del servicio. Dicha informacién constaré en el
contrato de prestacién de servicio y especificard adecuadamente las velocidades
efectivas minimas a ser suministradas en los sentidos del Proveedor al usuario y del
usuario al Proveedor. Las condiciones pactadas en el contrato de prestacion del
servicio de Internet no pueden ser modificadas unilateralmente por el Proveedor.

! Reglamento de Servicios de Valor Agregado se encuentra vigente por disposicién expresa de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones. Disp. Transitorla Quinta.-.. “los reglomentos emitidos por el Consefo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendrén vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacidn y Control de los Telecomunicaciones®.
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Todo cambio o modificacion debe ser previamente autorizado por escrito por el
clients...” por lo que si bien el modelo de contrato ingresado a la ARCOTEL el 23 de
Julio de 2015 para su aprobacién, ya incorpora la disponibilidad del servicio, el
contrato que el permisionario utilizaba al momento de la inspeccién, no indicaba tal
disponibilidad.

¢.- Con respecto a que el permisionario no publica en su pégina web el promedio de
la capacidad efectiva versus la capacidad internacional contratada, tal como lo
estipula la obligacion No. 11 estipuladas en el Anexo 2 de ia Resolucion 216-09-
CONATEL-2009, que manifiesta que: “..El proveedor de Internet publicaré
mensualmente en su portal y en unidades porcentuales, el promedio diaric de la
capacidad efectiva versus la capacidad internacional contratada...”; a pesar de que
en el portal web del permisionario, se ha creado el link denominade NUESTRA
CAPACIDAD, el cual permite e acceso a la péagna web
bitp.//www.telecomib.com/findex.html; sin embargo, esta informacién no se
encontraba publicada en la fecha de la verificacion técnica efectuada, si bien es cierto
que existe un reconocimiento tacito del hecho infractor al estar prestando un servicio
sin los respectivos parametros, por lo que si bien debe calificarse como atenuante, al
momento de graduar la sancién correspondiente, no puede ser calificada como
eximente del hecho infractor.

h.- Sobre la base de las consideraciones facticas y juridicas expuestas, se establece
que no existe argumento alguno de caracter técnico que permita desvirtuar el
presunto hecho imputado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-043, hecho que se adecua a lo prescrito en el
articulo 117, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que en la letra b, dice: “Son
infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 16.- Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacion y controf de las Telecomunicaciones.. .(...)”

3.4 ANALISIS DE REINCIDENCIA

De la revisién de los archivos de esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto, en los nueve meses anteriores, al
inicio de! presente procedimiento.

3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos facticos respecto del permisionario AIRMAXTELECOM SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.A., permiten considerar dos circunstancias atenuantes; la
aceptacién de haber cometido la infraccion que se imputa en el presente
procedimiento administrativo, ademas de la no reincidencia de procedimientos
administrativos sancionadores con identidad de causa y efecto, sobre la base de los
cuales se debe regular la sancion correspondiente; en cuanto a haber subsanado
integralmente la infraccidon y haber reparado los dafos causados; la informacion
remitida por el permisionario, no es la informacién fuente de todos ios reclamos y
fallas registrados con su respectiva categorizacion a detalle, por lo que no cumplen
con la condiciéon de atenuantes.

Las consecuencias juridicas, que acamrea no cumplir con las Obligaciones
establecidas en ia Resolucion 216-09-CONATEL-2009, cuyos hechos al no haber
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sido desvirtuados, acarrean la imposicién de la sancién establecida en el articulo
121, numero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que sefiala: Las
sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcién, se aplicaran de la siguiente
manera: ‘Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre o/ 0,001% y el 0,03
% del monto de referencia.”, sefialando el “Articulo 122.- Monto de referencia.-Para
la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos lotales del infractor correspondiente a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que
se trate.-

Sobre la sancidén econdmica que corresponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, en el presente caso del andlisis del procedimiento
y de la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se
desprende que el Permisionario de! Servicio de Valor Agregado AIRMAXTELECOM
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A no ha sido sancionado por la misma infraccion
con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimientc Administrativo Sancionador y haber admitido la infraccién que se le
imputa con lo cual tiene dos circunstancias atenuantes a su favor, en tanto que como
agravantes, no cumple con ninguno de los numeros constantes en el articulo 131 de
la citada Ley.

Una vez que se cuenta con la Declaracion del Impuesto a la Renta del permisionario
AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A., correspondiente al
ejercicio economico 2014, donde se establece, que sus ingresos alcanzan el valor de
117.030,16 USD (CIENTO DIECISIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO
167100 DOLARES), por lo que la multa, considerando las dos atenuantes, alcanza el
valor de 9,65 USD (NUEVE DOLARES con 65/100).

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los
Memorandos Nos. ARCOTEL-CZ2-2016-0068-M, de 22 de enero de 2016 y
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-019 de 28 de enero de 2016, emitidos por las Unidades
Técnica y Juridica de la Coordinacién Zonal 2.

Articulo 2.- DECLARAR que el permisionario del Servicio de Valor Agregado
AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A, con RUC No.
1081732455001, es responsable de la infraccion imputada en el Acto de Apertura del
Procedimientc Administrativo No. ARCOTEL-2015-CZ2-2015-043 de 16 de
noviembre de 2015, es decir que: “no alcanzé el valor objetivo establecido en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009, correspondientes al segundo trimestre del afio
2015, para los parametros: 4.2 "Porcentaje de reclamos generales procedentes”, “4.4.
Porcentaje de reclamos de facturacion”, “4.5.Tiempo promedio de reparacién de
averias efactivas’, "4.7. Porcentaje de reclamos por capacidad de canal de acceso
contratado por el cliente”; y ademas incumple con la obligacién No. 1 y No. 11 de las
obligaciones estipuladas en el Anexo 2 de la mencionada Resolucién" incurriendo en
la infraccién determinada en el articulo 117, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que en la letra b, dice: “Son infracciones de primera clase
aplicables a los poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el émbito de la
presente Ley, las siguientes: 16.- Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los pianes, normas técnicas y
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resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y control de las
Telecomunicaciones...(...})"

Articulo 3.- IMPONER al permisionario del Servicio de Valor Agregado
AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A, con RUC No.
1091732455001; de conformidad con el articulo 117 de la LOT, la sancién econdmica
prevista en el articulo 121 como de primera clase de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, esto es, NUEVE DOLARES con 65/100 (9.65 USD); valor que
debera ser cancelado en Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal
2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la
Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia h4bil siguiente
a la fecha de notificacién de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el
cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho
pago dentro del plazo sefalado, la liquidacion de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

. Articulo 4.- DISPONER que el permisionaric del Servicio de Valor Agregado
AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A, c¢con RUC No.
1091732455001, cumpla con lo que se encuentra obligado de acuerdo al Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado y la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009, por ser emitidas por autoridad competente y por cuanto esta
obligacién no admite salvedad alguna.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucion,
ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucién del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucién al permisionario del Servicio de Valor
Agregado AIRMAXTELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A, con RUC No.

. 1091732455001, en su domicilio Calle Teodoro Gomez de la Torre 1-4 y Calisto
Miranda, esquina, de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Notifiquese y Camplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 29 de enero de 2016

Agendzige Control
\\\ g:fs‘aw:czmunicaciones
DESPACHO COORDINACION

COORDINACION
ZONAL 2

COORDINADOR ZONAL 2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
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Ab. Eduardo\§arrién- Carmifia Valle
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