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Resolución No. ARCOTEL-2016-C72-020 Slffiffi*
RESOLUCION No. ARCOTEL-2O16{.2:2420

ORGANISIIO DESCONCENTRADO: COORDI¡¡IC¡ÓH ZONAL NO. 2 DE LA
AGENcIA oe neeuleclóN y coNTRoL DE LAs rElEcofúuNtcActoNEs -

ARCOTEL

l¡¡e. m¡cuel Áxcet ¡Ánvl EsPtNosA
GOORDINADOR ZONAL NO. 2

rr , CONSIDERANDO:

1. coNstDERAGtoNEs cENERAUS v lHÁusls DE FoRi¡tA:

1.'1. TITULO HABILITANTE

El 26 de junio de 2009, la Secretaria Nacional de Telecomunicac¡ones, otorgó
el contrato para la instalación, operac¡ón y explotación de un sistema de audio
y video por suscr¡pción bajo la modalidad físico, a denominarse
'DIGITALCABLE-QUININDE" para servir a Quinindé, provincia de
Esmeraldas, a favor de la Compañla DIGITALCABLE S.A.

1.2. FUNDAiIET{TO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-2O1$0656-M, de 23 de noviembre
de 2015, la Ing. Ana Gabr¡ela Valdiv¡ezo Black, Directora de Control de
Servicios de las Telecomunicac¡ones de la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomun¡caciones ARCOTEL, da a conocer a la Coordinación Zonal
2 de la Agencia, el lnforme Técnico No. |T-DCS-C-2015-138, de 5 de
noviembre de 2015, el mismo que es puesto en consideración de la Unidad
Jurídica a fin de que se analice y se observe el procedimiento respectivo.

Del refer¡do informe se colige que la Compañía DIGITALCABLE S.A, hasta el
30 de octubre de 2015, no ha rem¡t¡do el reporte de fndices de calidad para los
sistemas de audio y video por suscripción, descritos en la Tabla No 2,
correspondientes al tercer trimestre del año 20't 5.

Se acompaña en el s¡guiente cuadro los parámetros de calidad para los
sistemas de audio y video por suscripción confome consta el Informe
Técnico.

l{o FOR¡IULARIO PARAMETRO INDICE XETODOLOGIA FECHA DE
EI{TREGA

I sAv-Q-oor ATENCIÓN DE
RECLAMOS

TIEMPO
PROMEDIO DE
RESoLUCIÓN DE
RECLAMOS
(TPR)

Reportes SAV-Q-001 Y SAV-
Q4O2 entregados
trim6tralnen¡s en lo3 15
primeros d¡as sigu¡entes al
trimestfe sn svaluac¡ón, gn
méd¡os ñs¡cos o d¡oitel€s

En los 15 primEros
dias del mes
sigui€ntes al tr¡mestre
de avaluación

sAV-Q-002 REPARACION DE
AVERIAS

TIEMPO
PROTI'EDIO DE
REPARACION
DE AVERIAS TRA

Repofie SAV-Q-0O¿
entr€gado trimsglralm€nta En
los 15 prineros dlas
s¡gu¡enl$ a¡ lrimestre en
evaluación, en med¡os ñs¡cog
o dioitaleE

En los 15 primeros
dlas dsl mos
s¡gu¡entgs al trimastre
de svaluación
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Resolución No. ARCOTEL-2016-CZ2-02O *iffiffi*

I .3. ACTODEAPERTURA

Con fecha 7 de diciembre de 2015, la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, emit¡ó el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sanc¡onador ARCOTEL-2015-CZ2-OO51, acto con el
que se le notificó a la Compañfa DIGITALCABLE S.A, de conformidad como lo
establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-201S0929-M de 10 de dic¡embre de 2015,
suscrito por el Ing. Gonzalo Granda.

2. CONSIDERACIONES Y FUi¡DATENTOS JURíDICOS:

2,1. AUTORIDADYCOIIPETENCIA

COI{STITUCIÓN DE LA REPÚBLICA

Art. 83, numeraf 1: "Son deóeres y responsabilidades de /as ecuatodanas y los
ecuatorianos, sin perjuic¡o de otros prevr.sfos en la Constitución y la ley: 1 . Acatar y
cumpl¡r la Const¡tución, la ley y las decisiones legltimas de autoidad competente".

Art 226,- "Las instituciones de, Esfado, sus organismos, dependencias, Ias
servidoras o servidores públicos y /as personas que act(Jen en viftud de una potestad
estatal ejercerán solamente las competencias y facultades gue /es sean atribuidas en
la Constituc¡ón y Ia Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en Ia
Constituc¡ón'.

Arl 261.- "El Estado Central tendrá competencias exclusivas sobre: ... 10. H
eqpecfro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
teleam u n icaciones...".

Art 313.- "El Estado se rese/va el derecho de administrar, regular, contrclar y
gestionar ,os secfores estratégicos, da conform¡dad con los principios de
sostenibilidad amb¡ental, precauc¡ón, prevención y eficiencia.- Los sectores
esf¡afég¡cos, de decisión y control exclus¡vo del Estado, son aquellos que pot su
trasaendenc¡a y magn¡tud tienen decisiva influencia económ¡ca, social, polltica o

RESPUESTA DE
OPERADORAS

TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA DEL
OPERADOR TRO

Rsoorte SAV-Q-002
cntragado trimeatralmsnt€ en
lo3 15 primeros d¡aE
sigu¡€nt€s al trim$lr€ sn
svaluac¡ón, en medloE ffs¡co€
o d¡qitales

En ¡os 15 primeros
dlas del mes
sigu¡entes al lrime3tro
d9 evaluac¡ón

3 sAv-0-003
INTERRUPCION
Y RESTITUCION
DEL SERVICIO

INTERRUPCIÓN
Y REsnruclót,l
DEL SERVICIO

Reporte SAVQ-002 y SAV-Q-
003 €ntragados
lrimestralment€ en los I 5
primeros dfas sigu¡snt€s 8l
tf¡moatrB en evaluación. en
medios fis¡co3 o d¡¡¡taleG

En los 15 pr¡meroq
dfas del m€8
sigu¡snt€s al trim€gtre
ds evaluac¡ón

1 sAv-Q-002 RECTAMOS DE
FACTURAcIÓN

REC|-�T¡OS DE
FACTURAcIÓN
RF

ReDorG SAV-Q{D2
gntregado lrim€stralm8nte en
los 15 primeros dfag
sigu¡€ntos al trimo€tr€ 6n
evaluac¡ón, en med¡6 fls¡coG
o disitales

En lo3 15 primeroe
dles del mes
sigu¡entss al trimestre
da evaluac¡ón

sAv-o{xx REPORTE DE
USUARIOS

REPORTE DE
USUARIOS

R€poÍe SAV-C¡-{XX y sAv-Q-
005 sntrsgados
trimgstralmente en lo8 '15
primeros dles s¡gu¡sntes al
tr¡meatre en eva¡uac¡ón, gn
medios fls¡cos o d¡oital€s

En los 15 pfimerog
dfas del mes
siguient€s al tr¡m€EtrE
dg €valuac¡ón
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Resof ución No. ARCOTEL-2016-CZ.24.20 *1ffi*m-"
ambiental, y deberán oientarse al pteno desanollo da los derechos y al interés
soc¡sr.- Se consderan secfores esfratéglicos la energÍa en todas sus fomas, /as
telecomunicacioneg /os recurso s naturales no renovables, el transporte y la
refinación de h¡drocarburos, la biodiveddad y el patrimonio genético, el espectro
ndioetéctrico, el agua, y los demás gue determine la ley-'.

ArL 311- "Et Estado será responsab/e de la provisión de /os servicios p(tbl¡cos de
agua potabte y de tiego, saneamiento, energía eléctrica, telecomunicaciones,
vía¡aaA, infraeétructuras poduarias y aeropoñuarias, y los demás que determine Ia
tey.- Et Estado garantizará gue ,os se/vicr'os ptlblicos y su provisión respondan .a .los
píincipios de ;bt¡gatotiedad, generatidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad''universatidact, 

accesibítidad, regutaridad, continuidad y calidad' El Estado d¡spondrá
que tos precios y tarifas de /os servrb¡bs p(tblicos sean equ¡tativos, y establecerá su
aontrol y regulación.'.

LEY ORGÁNICA DE TELECOIIUilICACIONES

Los incisos primero y segundo del Art. 116, determinan: 'El control y el régimen
sancionador establecido en esfo Tltulo se aplicarán a /as personas natufales o

jurldicas que cometan las infracciones üpificadas en Ia presente Ley.- La imposiciÓn-de 
tas sanciones esfab/ecidas en la presente Ley no excluye o limita otras

responsabitidades administrativas, c,V,7es o penales prevlstas en el ordenamiento
jurldico vigente y tltulos habil¡tantes.".

Art¡culo '132.- "Legiümidad, ei*uüvtdad y mectldas cot*tivas.' Los acfos
administrativos que resuelvan tos procedimientos administrativos sancionadores se

Nesumen legítimos y tienen fuena eiecut¡va una vez notificados. El infnctor deberá
cumptirlos de forma ¡nmed¡ata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso d6
que'et infractor no cumpla voluntariamenta con el pago de la mufta impuesta, la multa
se recaudará mediante et procedimiento de eiecución coact¡va, sin periuicio de la
proctldenc¡a de nuevas sanctbnes, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La'impos¡c¡ón 

de recursos administrativos o iudiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecución"'

'Aúcato 112,- Creación y naturatea.- Créase la Agenc¡a de Regulac¡ón y Control
de tas Tetecomunicaciones (ARCOTEL) como persona iurldica de derecho público,
con autonomía administrativa, técn¡ca, econÓm¡ca, financiera y patrimonio propio,
adscnta al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
lnÍormación. La Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encatgada de ta administración, regulación y contol de /as
telecomunicaciones y det espectro radioeléctrico y su gest¡ón, asl como de los
aspecfos técn¡cos de Ia gestión de medios de comunicac¡Ón social gue usen
frecuencias del espedro rad¡oeléctico o que instalen y operen redes." .

"Aúculo 14| Compdencias de la Agencia.- Conesponde a la Agencia de
Regulación y Controt de las Telecomunicaciones: (. ') 4. Eiercer el @!1trol dP la
prestación de ,os servrbrbs de telecomunicaciones, incluyendo el seruicio de larga
distancia intemacional, con el propósito de gue esfas activ¡dades y servicios se
su¡eten at ordenam¡ento jurfdico y a lo establecido en los conespond¡entes títulos
hábititantes. ( . . .) 1 8. tnic¡at y susfanciar los procedimientos admin¡strativos de
determinación de inlracciones e imponer en su caso, /as sancrbnes previsfas en esfa
Lev.(. '.)"-
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Resolución No. ARCOTEL-2016-CZ2-020 Siffiffi*
Di¡posicione¡ tranaitorias de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones

"Sexfa.- El directorio de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, con el propósito de mantener la cont¡nu¡dad de las act¡v¡dades
de Regulac¡ón, adm¡nistnc¡ón, gestión y control aprobará una eúructura temporal de
la Agencia, bajo ,as denom¡naciones gue conespondan a Ia nueva
institucion alidad.. ;'

REGLAilENTO GENERAL A LA LEY ORGAMCA DE TELECOTUNICACIONES

"Att 81.- Otganlsmo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de ofic¡o o a pet¡ción de paúe, el
prccedimiento administrativo sancionador para la determinación de infracc¡ones e
imponer, de ser e/ caso, las sanciones previstas en la normativa legal v¡gente o en |os
respectivos tltulos habilitantes, obsevando el debido proceso y el derecho a Ia
defensa. También le conesponde sustanciar y resofuer las reclamaciones por
violación de íos derachos de /os usuanos de /os servrbios de telecomunicaciones y
ndiodifusión, en este últ¡mo caso, con excepc¡ón de las reclamaciones rclacionadas
a contendidos.

A¡l 83,- R*olución.- La resolución del procedimiento adm¡nistrat¡vo sancionador
deberá estar debidamente mot¡vada y contendrá la expresión clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposición o no de Ia sanc¡ón
que conesponda confome lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos fff.r/os habilitantes... Sin perjuicio de las
decisionas adoptadas por la ARCOTEL, /os usuanos podrán interponer las acciones
legales de las que se cons¡deren asistidos contra el preúador de seMicios".

Re¡oluclones ARCOTEL

Mediante Resolución No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de mazo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposición Transitoria Sexta de la Ley Orgánica
de Telecomunicaciones, resolvió:

"A¡{culo 2.. Aprobar la estructura temryal de la Agencia de Regulación y Control de
Ias Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico señalado en el attlculo
precodente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolución.

A¡üculo 3.- Autorizar a la Dirección Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujeción a la estructura temponl aprobada
en el attículo 2 de la presente Resolución, defina el ámbito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal func¡onamiento
de las Coordinacionas Nacionales, Técn¡cas y Genenles, así como de las
Dirccciones y Unidades, según conesponda (...)".

El numeral 8 "CONCLUSIONES" del lrifome Técnico para la aprobación de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicacion€s ARCOTEL, de la Resolución lbfdem señalada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitirá a la institución"
a) Garant¡zar la prestación de seruicios y la entrega de los productos que provelan a
sus usuanos la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, dunnte el
t¡empo prev¡sto para la transición en la Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones."
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Mediante Resolución 002-01-ARcorEL-zO1s de 04 de mazo del 201s, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
artfcufo 1 resuelve: "Designar a la lngen¡era Ana Vanessa proaño De la Tone como
ürectora Ejecutiva de la Agencia de Regutac¡ón y Controt de /as
lelecgnunicaciones, quien eiercerá las competencias y atribuciones previstas en ta
Ley Orgánica de Telecomunicaciones y demás normas peñinentes:'

En base al artlculo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2O15, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicacionés, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los d¡ferentes órganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proaño de ta Torre emite ta Resolucióñ ARCOTEL-2o1$0132.
publicada en el Registro Oficial N'541, del sábado 11 de jutio del 20i5, en cuyo
artfculo 5 dispone:

RESOLUCóN ARCOTEL-2OI5.OOI32, DE 16 DE JUNIO DE 2015.

La_ señora Direclora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento de las competenóias otorgadas por
la Ley orgánica de Telecomunicaciones delegó las atribuciones a bJ d¡stinias
unidades de la ARCoTEL, dentro de las cuales se establece las siguientes para las
Coordinaciones Zonales:

Art 5 OE¿AS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-

5.1.6 PROCEU0/NE/E;NTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONAOORES

5.1.6,1. Elaborar y suscribir informes pan la sustanciac¡ón de los
procedimientos administrativos sancionadores, conespond¡entes al
cometimiento de infracciones tipificadas en tos A¡tículos 117, 11g, 119 y 120 de
la Ley Oryánica de Telecomunicaciones.

5.1.6,2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho coffesponda, respecfo a /os
proced¡mientos adm¡n¡strat¡vos sanc¡onadores, conespondientes al
comet¡m¡ento de ¡nfracciones tipificadas en los A¡üculos 117. 119, 119 y 120
de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones.".

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el 

-Directorio

mediante Resolución Mo. 001-01-ARCOTEL-2o1S, reconoce la división de
responsabilidades y da a la un¡dad desconcentrada la denominación de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-2015-
00132, h Disposición General Primera, detem¡na que se tomen como equ¡valentes
fos términos 'lntendencia Regiona! Noúe' an,,Coordinación Zonal ?'.

2.2. PROCED|ÍilENTO

En la tram¡tación de la causa y con el Acto de Apertura del procedimiento
Adm¡nistrativo sancionador ARcorEL-2015-cz2-oo'i , se ha procedido a notificar a
la Compañía DIGITALCABLE S.A., el mismo que no ha comparecido y dado
contestación; por otra parte se debe establecer que se han respetados los términos
delerminados en la Ley orgánica de Telecomunicac¡ones y se ha observado las
garantías de debido proceso determinadas en la constitúción de la República
fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa.

^v An¡r^ñ.. N ¿ñ-71 v a:.eñár ¡a \rill..iél
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2.3. IDENTIFICACIÓN DE LA INFRACCIÓN Y SANCIÓN

LEY ORGÁNICA DE TELECOTUNICACIONES

At'- 21.- "Obligacion* de tos prestadores de seri/icios de tel*omunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servlcios de telecomunicac¡ones, con
independencia del tltulo habilitante del cual se derive tal carácter, /os srgurbnfes:

6.'Proporcionar en forma clara, precisa, ciefta, completa y opoftuna toda la
información rcquerida por la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telacomunicaciones y de la Sociedad de la
lnformación, en al ámbito de sus competencias, en /os fomatoq plazos y condiciones
establec¡dos por d¡chas autoridades".

LA ilORfÍA TÉCMCA PARA EL SERVIGIO ANALóGrcO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSGRIPGÉN BAJO LA ¡IODAL|DAD DE GABLE F¡SICO, señata en su Articuto
6.- "ltlivetes de calidad de seruicio (QoS) en su numen! 6.2. Índices de Calidad cte
Se¡vicio y Metas: Los concesionarios deberán repoñar trimestralmente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, /os /istados de cumplimiento de cada uno
de los Ind¡ces cte calidad de servicio en función de los formularios que determ¡ne la
Superintendencia de Telecomunicaciones (...)'.1

Art ll8.- Infracciones de sogunda clase,

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de títulos habilitantes
comprendidos en el ámbito de Ia prcsente Ley, las siguientes:

13. No suministnr información o documentos preyisfos en es¿€ Ley y sus
reglamentas o solic¡tados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la lnfomac¡ón o la Agencia de Regulación y Control de las
Teleamunicaciones, en los térm¡nos y plazos fijados por esfos.

Con respecto al monto de referencia los artfculos 121 No. 2 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, disponen:

Las Banciones para las y los prestadores de servicios de telecomun¡caciones y
radiodifusión, tel€visión y aud¡o y video por suscripción, se aplicará de la siguiente
manera:

'2. lnf¡aeciones de segunda clase.- La mufta será de entrc el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia.". (. ..)

AJt 122,- "ltonto de ¡eferencia.- Para la aplicación de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendrá con base en /os rhgresos totales del
infnctor conespondientes a su íltima declanción de lmpuesto a la Renta, con

- l-a Norma Técn¡ca para el s€rvic¡o Analóglco de Aud¡o y Video por Suscrlpclón bajo la Modalidad de Cable Físlco,
y el ReSlamento de Audio y V¡deo por Suscripclón/ se encuentran v¡gentes por dlsposlclón expresa de la Ley
Or8ánfca de Telecomunlcaciones. D¡sp, Transitor¡a Qu¡nta.-.,. los reglomentos em¡t¡dos por el Consejo Nocionql de
Telecomunlcoclones se montendtán v¡gentes, m¡entros no seon expresomente derogados pot la Agenc¡a de
Regulac¡ón y Control de los Telecomunicocíones.
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¡alación al se¡vicio o tÍtulo habilitante del que se frafe.- tJnicamente en caso de que
no se pueda obtener la ¡nformación necesaria para determinar el monto de referencia
y se justifique tal imposibilidad, las muftas serán las s¡guientes:

b) "Para /as sancrbnes de segunda c/ase, desde cianto uno t asúa frescienfos
Sararios 8ásico¡ Unificados del trabajador en genenl . . ,, ( . . .)

En caso de que no se pueda obtener la información necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo título conesponda a un registro de actividades, así como los
servicios de radiodffusión y telev¡s¡ón y audio y vídeo por suscripción, aplicará el 5%
do l83 multas |€feridas en los llte¡ales anteriorrs"..

3. ANALFIS DE FOITIDO:

3.I. CONTESTACIÓN AL ACTO DE APERTURA.

La Compañia DIGITALCABLE S.A., no ha dado contestación al Acto de Apertura del
Procedimiento Admin¡strativo Sancionador, lo que se cons¡dera como negativa pura y
simple de los cargos contenidos en dicho Aclo de conformidad con lo que determina
el artlculo 24 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la
ARCOTEL.

3.2, PRUEBAS

La Constituc¡ón de la República ordena en su artfculo 76 número 7. El derecho de las
personas a fa defensa incluirá las sigu¡entes garantías: "h) presentar de forma vefual
o escnta las razones o argumentos de los que se crea asistida y repticar los
atgumentos de las otras pañes; presentar pruebet y contfadec¡r las que se
presantan en su contrd,

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y cons¡deradas dentro del presente
procedimiento administrativo sanc¡onador son:

PRUEBAS OE CARGO

D€ntro del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se enumeran las
siguientes:

l.' Memorando No. ARCOTEL-DCS-201S065&M, de 23 de noviembre de 2015.
donde la Ing. Ana Gabriela Valdiviezo Black, Directora de Control de Servicios de las
Telecomunicaciones de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, da a conocer a la Coord¡nación Zonal 2 de la
ARCOTEL, el Informe Técnico No. |T-DCS-G2o1F138, de 5 de noviembre de 201 5

2.- Acto d€ Apertura del Procedim¡ento Administrativo No. ARCOTEL-2015-CZ2-OOS1
de 7 de d¡ciembre de 2015.

3.- La razón de Notificación
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PRUEBAS DE DESCARGO

l.- No se ha dado contestación al Acto de Apertura del procedimiento Administrativo
No. ARCOTEL-201*CZ2-0O51 de 7 de diciembre cte 2015, emitido por ta
Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y 

' 
Control d'e las

Telecomunicaciones ARCOTEL, por lo cual la no cómparecencia por parte de la
Compañía DIGITALCABLE S.A., se debe calificar como negativa pura y simple de tos
cargos imputados.

3.3. ilOTTVACTÓN

como consecuencia de la no contestación por parte de la compañía D|GITALCABLE
S.4., y las demás constancias ex¡stentes en el proceso, es necesario que se
cons¡dere lo siguiente:

a.- La no comparecencia al procedimiento por parte de la Compañía DIGITALCABLE
S.A dentro del térm¡no para hacerlo, se la debe entender como negativa pura y
simple de los cargos contenidos en el Acto de Apertura del procedimiento
Adm¡n¡strat¡vo sancionador de conformidad con lo que establece el artícuto 24 del
Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
@nsagrados en la constitución de la Repriblica y las formalidades establecidas en
las leyes y roglamentos respectivos, se declara vál¡do todo lo actuado;

c.- Es necesario, previo a tomar la resolución que conesponda, considerar las
siguientes disposiciones constitucionales:

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organr.smos, dependencias, Ias
sevidoras o seryldores públicos y ras personas que act(ten en vhtud de una
pofosfad €sfafa I ejercergn solamente las comrytencias y facultades que tes
sean atribuidas en ra constitución y la ley. Tendrán ei deber de coordinar
acctones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo e! goce y ejerc¡c¡o
de los derechos reconocidos en la Constitución." .

"Añ 261,- El Estado central tendñ cunpetencias exclusivas sobre: 10. Et
espectrc rad¡oeléctico y el ñginen genen! de comunicaciones y
telecomunicaciones".

" Arl 313.- EI Estado se rese/va el deracho de administrar, regutar, contrctar y
gest¡onar /os s€cfo¡'es estra¿égrbog de conformidad con tos principios dé
sosten¡bilidad ambiental, precaución, Nevención y eficiencia._ Los secfores
estratég¡cos, de decisión y control exclusivo det Estado, son aguellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia económica,- soc¡a!,
po.lÍt¡ca o amblenta!, y deberán orientarse al pteno desanolto de los derechos y
al ¡nterés soc,a/.- se conside'e,n secfores estratégicos ta energía en fodas sui
fo¡mas, las telecomunicaciones, /os recursos naturales nó renovables. e!
transpofte y la refinación de h¡drocañuros, la biodiversidad y e! patrimonio
genét¡co, el espectro rad¡oeléctrico, e! agua, y tos demás qúe détemine ta
ley." .

'4rt.314.- El Estado será responsabte de ta provisión de los servicios púbricos
de agua potable y de riego, saneamiento, energla étéctr¡ca,
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telecomun¡cac¡ones, vialidad, infraestructuras poftuarias y aeropoñuaias, y
los demás que determ¡ne la ley.- EI Estado ganntizará que los serylclos
públicos y su provisión respondan a los princip¡os de obligator¡edad,
generalidad, uniformidad, eficienc¡a, responsabil¡dad, universal¡dad,
acces¡bilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá gue los
prec¡os y tarifas de /os servrbios p{rbl¡cos sean equitat¡vos, y establecerá su
control y regulac¡ón."

d.- Como derivación de lo anterior corresponde analizar las pruebas que obran de
autos, que constan en el Informe Técnico |T-DCS-C-2O15-0138, de 5 de noviembre
d€l 2015, de la siguiente manera: el Sistema de Audio y Video por Suscripción
denominado 'DIGITALCABLE-QUININDE' que sirve a Quinindé, provincia de
Esmeraldas, no ha entregado el reporte de índices de calidad y usuarios,
corrospondientes al tercer trimestre del año 2015; por lo que ha incumplido la
obligación establec¡da en el aÍtículo 45 del Reglamento de Audio y V¡deo por
Suscripción que manifiesta que: tos concesionarios / prestadores deberán repoftar
trimestralmente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, /os /lsúados de
cumplimiento de cada uno de los lndices de calidad de servicio en función de los
lormulaios que determine la Superintendencia de Telecomunicaciones. La entrega
trimestral de la inlormación de los índices de calidad, se deberá efectuar dentro de
los primeros quince (15) días catendario... (...)t Estos hechos, al no haber sido
rebatidos, ni desvirtuados, sumados a las pruebas de cargo y n¡nguna de descargo
aportadas por "DIGITALCABLE-QUININDE' respecto del hecho imputado en el Acto
de Apertura al Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-201$CZ2-0051;
lo cual debe ser considerado como negativa pura y simple de los fundamentos de
hecho y fácticos, señalados en este procedimiento administrativo; aplicando el aval
de presunción de responsab¡lidad y legitimidad de la que gozan los actos
administrativos, y con la prueba aportada en el ámbito técnico que ¡ncluye el anál¡sis,
se demuestra fáctica y técnicamente la comisión del hecho imputado, ya que el
exp€dientado no lo ha desvirtuado n¡ justificado, este accionar se adecúa a lo
prescrito en el articulo 118, de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que en la
fctra b. dice: "13. No suministrar información o documentos previstos en esta Ley y
sus reglamentos o solicitados por el Ministario rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la lnformación o la Agenc¡a de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por esfos. '1

3.4 ANALISIS DE REINCIDENCIA

D6 la revisión de los archivos de esta Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efeclo, durante los nueve meses anteriores
al ¡n¡cio del presente procedim¡ento.

'' La Norma Técn¡ca para el S€rv¡cio Analóg¡co de Audlo y Vldeo por Suscr¡pc¡ón bajo la Modal¡dad de Cable
Ffslco, y el Reglamento de Audlo y V¡deo por suscr¡pción, se encuentran v¡gentes por d¡spos¡clón expresa de la Ley
Or8ánka de Tefecomun¡caclones, Disp, Transitoria Qu¡nta.-.,. los reglomentos emüidos pot el Consejo Nscionsl de
Telccomun¡coclones se montendtán vigentes, m¡entros no seon expresomente dercgodos por lo Agencia de
Reguloclón y Control de los felecomunicociones.
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3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos fácticos respecto de la compañfa DIGTTALCABLE s.A., no permiten
considerar ninguna circunstancia atenuante, además de la no reincidentia, que
permita regular la sanción conespond¡ente.

sobre la sanc¡ón económica, que conesponde apr¡car, se debe tomar en cuenta ra
existencia de_atenuantes y agravantes previstos en los arficulos 130 y i31 de la Ley
orgánica de Telecomunicaciones; en el presente caso del análisis dei procedimientó
y de la revisión del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ÁRCOTEL, se
desprende que 'DIGITALCABLE-QU|N|NDE'., 

nó ha sido sancionado por ra misma
infracción con identidad de causa y efeclo en los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento administrativo sancionador; con lo cual tiene una
circunstancia atenuante a su favor, en tanto que como agravantes, no cumple con
ninguno de los números constantes en el artfculo 13.t de la¡itada Ley.

Para establecer la multa económica a imponerse; al no haber podido obtener la
declaración de lmpuesto a la Renta, ni pudiendo consultar dicha'información en la
sup€rintendencia de compañías, se debe proceder conforme lo prevé el añtculo 122
de la Lor, obteniendo la media que corresponde a la diferencia entre la multa
máx¡ma 300 salarios Básicos unificados y la multa mínima 10.1 salarios Básicos
unificados, lo cual nos da 200 salarios Básicos unificados; el valor obtenido
coffesponde a ca80s en que no existen agravantes ni atenuantes. En el presente
caso existe una de las cuatro atenuantes que señala el articulo l3o de la Ley de la
materia, por lo que se resta la parte proporcional del valor medio de la multa,
tomando en cuenta además gue por tratarse de un Registro de Actividades, el valoi
de la multa se dgFrnultiplicar por el 5%, con lo que se obtiene que el valor de multa
asciende a USD TRES MtL DoScIENToS TRECE DÓLARES 94i1oo.

con base en las antedores cons¡deraciones y análisis que precede, en ejercicio de
sus atribuc¡ones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Artlculo l" AcoGER er Informe Jurídico constante en er Memorando No.
ARCOTEL-2016-JCA-R-020, de 29 de enero de 2016, emit¡do por la UnidaJ
Jurídica de la coordinación Zonal 2, de la Agencia de Regulación y'contta oé rái
Telecomunicaciones.

ryIgylq ?.: DEGLARAR que ta coMpAñlA DrctrALcABLE s.A., con RUC No
1792128927001, al no haber. entregado el reporte de fndices de calidad y usuarios,
conespondientes al tercer trimestre del año 201s. sin justif¡car el hechó infractor,
¡mputado en el procedim¡ento administrativo sancionador, iniciado con la emisión dei
Acto de Apertura ARcorEL-201$cz2-@s'1, ha adecuado dicha conducta a roprescrito como infracción en la Ley orgánica de Telecomunicaciones, que manifieita:'4ft. 118.' lnfracc¡ones de segunda crase, ó. son infracciones ae iegun¿a itaie
apl¡cables a poseedores de títulos habilitantes comprendidos en el imbito de tapresente Ley, las siguientes: 13. No sum¡n¡strar información o documentos previsfos
g?. esfa ¿ey y sus reglamentos o soÍb/ados por el Ministerio rector de tas
T^elecoyynigaéytnes y de ta sociedad de ta tnformación o ta Agencia ae niguÁóiai y
Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fiiados por estós

Añiculo 3.. tilpONER a ta COMpAñl¡ OlCltRt_CRBLE S.A., con RUC No
1792128927001, de conformidad con el artfculo 11g de la Lor, la sanción econéricáprevista en el artfcuro 121 como de segunda crase de ra Ley orgánicá áé
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Telecomunicaciones, esto es, TRES MIL DOSCIENTOS TRECE DóLARES
94/100 (USD. $ 3.213,94), valor gue deberá ser cancelado en Unidad Financiera
Administrativa de la coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y cgnhol de
las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Amazonas ñ40-71 y- Gaspar de
Villanoel, de la ciudad de Quito, provincia de p¡chincha, en et plazó de 3b alas
calendar¡o, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de notificación de la
presente Resolución, caso contrario, se iniciará el cobro mediante la vía coactiva. si
por_cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo señalado, la
liquidación de intereses se calculará desde el vencimiento del mismo.

A¡tIcuIo 4.- DISPoNER a Ia CoMPAÑÍA DIGITALCABLE S,A., con RUC No
1792128927001, que cumpla con lo gue se encuentra obligado de acuerdo a la Ley
Orgánica de Telecomunicac¡ones y al Reglamento de Audió y Video por Suscripciói
por aer emitidas por autoridad competente y por cuanto estas obligaciones no
admiten salvedad alguna.

Añlculo 5.- INFOR AR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolución, conforme lo dispone el artfculo 134 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones a interponer el Recurso de Apelación de la presLnte ñesolución,
ante la señora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (1s) dlas hábiles contados dósde el dla hábil
eiguiente a la fecha de notif¡cación de la presente Resolución. La interposición del
Recurso de Apelación, no suspende la ejecuc¡ón del acto impugnado, en bbservancia
de lo establecido en el segundo inciso del artlculo 134la Ley citáda.

ArlicuIo 6.. NOTIFICAR a Ia CoMPAÑIA DIGITALoABLE S.A., con RUC No'1792128927001 en el domic¡tio Av. 3 de julio y Jimmy Anchico No. 890, Edificio
clfnica santa Rosa, planta Baja de la ciudad de euinindé, prov¡ncia de Esmeraldas.

Cúmplase

Dado y firmado en el Distrito Metroporitano de euito, a 1 días del mes de febrero de
2016.

lng. Espinoaa
ZONAL 2
Y CONTROL DE

01t0212018
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