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RESOLUCION No. ARGOTEL -2016-C22421
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACIÓN ZONAL NO.2 DE LA

AGENCIA DE REGULACóN Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATVA ESPINOSA
COORDINADORZONAL No.2

GONSIDERANDO:

1, CONSIDERACIONES GENERALES Y ANÁLISIS DE FORMA:

1.1. TITULOHABILITANTE

Permiso de Prestación de Servicios de Valor Agregado otorgado al señor DIAZ
FLORES JOSE LUIS, el día 09 de mayo de 2014.

1,2, ANTECEDENTE:

Med¡ante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O'15-0529-M, de 27 de agosto de 2015, la
Unidad Técnica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, puso en conocimiento de
la Unidad Jurídica Norte, el Informe Técnico de Inspección Regular No. |T-CZ2-C-
2015-1222, de 29 de julio de 20'15, que contiene los resultados de las verificaciones
efectuadas en la parroquia Tandapi del Cantón Mejía de la provincia de Pichincha, en
el que se concluye que el citado permisionario se encuentra operando con parámetros
diferentes a los establecidos en su título habilitante.

I.3, FUNDAi'ENTO DE HECHO

De la Inspección realizada al permisionario Diaz Flores José Luis, con domicilio en la
Urban¡zac¡ón Virgen del C¡sne, Calle Chiguilpe y Otongo Mapali de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, se deriva el
fnforme Técnico de Inspección Regular No. IT-CZ2-C-2O15,�1222, de 29 de julio de
20'15, elaborado y revisado por Profesionales del área técnica de la Coordinación
Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, que
concluye lo s¡guiente:

"Conclusiones: Sobre la base de /os rasu/fados obtenidos en la inspección real¡zada
a las instalaciones det perm¡s¡onario de Vator Agregado DIAZ FLORES JOSÉ ¿U,S, se
concluye que éste se encuentra operando con parámetros d¡ferentes a los
esfab/ecrUos en su título habilitante, conforme el siguiente detalle: Si bien el
perm¡s¡onar¡o D|AZ FLORES JOSE LUIS, mediante oficio ingresado a Ia Secretaría
Nacional de Telecomunicaciones con Documento No. SENATEL-2014-010567 de 08
de octubre de 2014, solicitó la aprobación y regiúro del modelo básico de contrato tipo
para la prestac¡ón de sery¡c¡os de valor agregado, hasfa e/ momento no ha rec¡bido
n¡ng(tn resultado de pañe de ARCOTEL y no ha suscn?o un contrato de provisión de
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seryrbrbs bajo un modeto básico con sus c/lenfes. EI permis¡onario sólo cuenta con
facturas eniregadas a sus c/lentes con el detalle del servicio prestado.y. el vglor^!:!
m¡smo.- Los accesos de última milla hacia los abonados, clel perm,spnano utA¿
FTORES JOSÉ ¿U,S, se realizan mediante enlaces inalámbricos provistos por el
mismo permisionario lo que, conforme lo menc¡onado en la Resolución TEL-59&26
CONAflEL-Z713 de 07 de noviembre de 2013 que reforma el Reglamento para la
Prestación de seryrbrbs de vator Agregado, se permite y no se rcqu¡ere de un título
habititante adicionat al svA para este tipo de enlaces; s¡n embargo el perm¡sionario no
ha cumptido con la normat¡va relac¡onada con el registro de los enlaces encontrados
en operación.'.

1.4. ACTODEAPERTURA

con fecha 09 de noviembre de 2015, se emitió el Acto de Apertura del Procedimiento
Admin¡strativo sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0034, acto con el que se le
notificó a JOSE LUIS DfAz FLORES, el 19 de noviembre de 2015, mediante correo
electrónico.

2, CONSIDERACIONES Y FUNDAÍÚENTOS JUR|DICOS:

2.2, AUTORIDAD Y COTIPETENC]A

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA

"Art. 226,. Las instituciones det Estado, sus organrismos, dependencias, /as servldoras
o seryrdores púbticos y las personas que actúen en viñud de una potestad estatal
ejercerán solamente las competenc¡as y facultades que les sean atr¡buidas en Ia
óonstitución y la Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y 

'hacer'efectivo 
el goce y eiercicio de los derechos reconoc¡dos en la

Const¡tuc¡ón".

'Art.261.- Et Estado central tendrá competencias exclusivas sobre: ... 10- H espectro
radioeléctrico y et régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones" '"'

"ArL 313.- EI Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gest¡onar los secfores estratégicos, de conformidad con los principios de sos.ten¡b¡lidad
ámbientat, precaución, prevención y efic¡enc¡a.- Los secfores estratégicos, de decisión
y control éxclusivo det Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
iienen decisiva inftuencia económica, soc¡al, política o ambiental, y deberán orientarse
at pteno desarrollo de los derechos y al inteós socja/.- se consideran secfores
esiratégicos Ia energía en todas sus formas, las telecomunicaciones, /os recursos
naturaiés no renovables, el transpofte y ta ref¡nación de hidrocarburos, la biodivers¡dad
y el patr¡mon¡o genét¡co, el espectro rad¡oeléctrico, el agua, y los demás que determine
la ley.'.

'Att gl1.- EI Estado será responsabte de la provisión de /os se/v,bios públicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energía eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
iiftaestructuÁs poñuarias y aeropoñuariag y /os demás que determine la ley.- El
Estado garant¡zará que tos servicios p(tblicos y su provisión respondan a los pincipios
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de obt¡gatoiedad, generalidad, uniformidad, ef¡ciencta, responsabilidad, universal¡dad,

á"".si6il¡d"d, reguiaridad, continu¡dad y caliclad. El Estado dispondrá que los precios y

larifas de /os iervrbios púbticos sean equ¡tativos, y establecerá su control y

regulación.".

LEY ORGÁNEA DE TELECO¡IUNICACIONES

Ef art¡cufo 116, incisos primero y segundo, establecen: "Ámbito subieüvo y

leniic¡On de la r*ponsa6n¡Aa¿.- EI controt y el régimen sancionador establecido en

éste Título se apticarán a /as personas naturales o iurídicas que cometan las

¡nf.Éicciones tipificadas en la presente Ley.- La ¡mpos¡c¡ón de /as sanciones

esfab/ecidas en la presente Ley no excluye o timita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales pievrsfas en el ordenamiento iuridico v¡gente y títulos

habilitantes-"

Ef art¡culo 125, de la norma lbidem, señala que la potestad sanc¡onadora le

áonésponae a la Agencia de Regulación y Control.de las_Telecomunicaciones, la cual

óóoü'¡n¡"¡"t de óf¡c¡o o por- denuncia, y deberá -"sustanciar y r*olver el

LÁi"A¡i¡.rto adminis¡7aüvo desünado a la &term¡nación de una infracción y,

ii-ii """", a ta imposición de las sancíones esÚaó'ecid¿s en *ta Lel"

larantizanOo-et debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

Ef artícufo 142, dispone: "creación y naturaleza. créase la Agencia de Regulación.y
Controt de las Telécomunicaciones- (ARCOTEL) como persona iurídica de derechg

iiit¡*, ,o, autonomía adm¡nistrativa, técnica, económ¡ca, financien y patrimonio
'prcjn,' 

aasaita al M¡nisterio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia'tniármac¡ón. 
La Agencia de Regutac¡ón y Control de las Telecomunicac¡ones es Ia

intidad encargaáa de Ia adm¡nistración, regulac¡ón y control de. l9s

titecomunicacioines y del espectro radioetéctrico y su gest¡ón, así como de los
aspectos técnicos áe la gestión de med¡os de comunicación social que usen
frecuencias det espectro radioeléctr¡co o gue ¡nstalen y operen redes'"'

Ef artículo I rf4, determina: 'competenc¡as de la Agencia.- conesponde a la Agencia
de Regulación'y control de las Telecomun¡cacrbnes.' (...) 4. Eiercer el control de Ia
prestaó¡ón de /os serviclos de telecomunicaciones, incluyendo el sevicio de PrPa'distanc¡a 

intemacional, con et propósito de que estas actividades y servrblos se sulet9n
al ordenamiento jurídico y a lo estabtec¡do en los coÍespondientes títulos
hab¡titantes... 18. Iniciar y sustanc¡ar tos procedimientos admin¡strativos de
determinación de ¡nfracc¡ones e imponer en su caso, ,as sanciones previsfas en esÚa
Ley.".

Disposiciones Flnales de la Ley Orgánica de Telecomunicacionea'

.Primera,- se suprime la super¡ntendencia de Telecomunicaciones, el consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CoNATEL) y la secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestar¡as, los bienes muebles e inmuebles,
activos y pasivos, así como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
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convenios e instrumentos nacionales e ¡nternacionales correspond¡entes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomun¡cac¡ones.

Cuarta,- La Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ejercerá las
funciones de regulación, control y adm¡nistración atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicac¡ones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demás normativa."

Disposiciones trans¡torias de la Ley Orgánica de Telecomunicac¡onea

"Sexúa.- Et directoio de ta Agencia de Regulación y Control de /as
Telecomunicaciones, con el propÓsito de mantener la cont¡nu¡dad de las activ¡dades
de Regulación, administración, gest¡ón y control aprobará una estructura temporal de
la Agenc¡a, bajo tas denominaciones que coÍespondan a la nueva institucionalidad.. ." .

REGLATIENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNrcA DE TELECOiIUN¡CACIONES

"Att. 81.- Organismo Competente.- H organ¡smo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a petición de pade, el
procedimiento administrativo sancionador pan la determinación de infracc¡ones e
¡mponer, de ser e/ caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respec¿rvos títulos hab¡litantes, obseNando el debido proceso y el derecho a la
defensa. También le conesponde sustanciar y resolver las reclamaciones por v¡olac¡ón
de los derechos de /os usuanos de /os serv¡c¡os de telecomunicaciones y radiodifusión,
en este último caso, con excepción de las reclamaciones relacionadas a contendidos.

Art 83.- R*olución.- La resolución del procedim¡ento administrat¡vo sancionador
deberá estar deb¡damente motivada y contendrá Ia expresión clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que s¡Nan para la ¡mpos¡c¡ón o no de la sanc¡ón que
conesponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las ¡nfracc¡ones y
sanclones est¡putadas en los respectivos títulos habilitantes... Sin periuicio de las
decrsiones adoptadas por la ARCOTEL, /os usuanbs podrán interponer las acciones
legales de las gue se consideren as¡st¡dos contra el prestador de seruicios'.

Resoluclones de ARCOTEL

Mediante Resolución No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
cumplimiento de la D¡sposición Transitoria Sexta de la Ley Orgánica
Telecomunicaciones, resolvió:

en
de

'Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agenc¡a de Regulación y Control de
las Telecomun¡caciones, presentada con el informe técnico señalado en el a¡tículo
precedente, confonne consta del Anexo 1 de la presente resoluc¡ón.

A¡üculo 3.- Autor¡zar a Ia Dirección Eiecutiva de Ia Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones pan que, con suieción a la estructura temporal aprobada
en el aftículo 2 de la presente Resolución, defina el ámbito de competenc¡as y
attibuciones y realice las acciones que sean necesan'as para el cabal func¡onamiento
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de las Coord¡naciones Nacionales, Técn¡cas y Generales, así como de las Direcciones
y Unidades, según conesponda ( ..)'

El numeral 8 'CONCLUSIONES" del Inlorme Técnico para la aprobación de la
Estruc{ura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolución lbídem señalada:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institución"

a) Ganntizar Ia prestación de servlcrbs y la entrega de los productos que proveían a
sus usuanos /a EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el tiempo
previsto para la transición en la Ley Orgánica de Telecomun¡cac¡oneC'

Mediante Resolución 002-01-ARCOTEL-2O15 de 04 de mazo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
artícufo 1 resuelve: "Des¡gnar a la lngeniera Ana Vanessa Proaño De la Torre como
D¡rectora Ejecut¡va de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejereerá las competenc¡as y atibuciones prevrsfas en Ia Ley Orgánica de
Telecomunicacione s y dem ás normas peúinentes.'

En base al artículo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015, em¡tida por el
Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomun¡caciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los d¡ferentes órganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proaño de la Torre em¡te la Resolución ARCOTEL-2o15-0132,
publ¡cada en el Registro Oficial N' 541 , del sábado 1 1 de julio de 2015, en cuyo
artlculo 5 dispone:

"ARTíC'ILO 5. DE LAS UNIDADES DESCO'VCENTRADAS.

La gestión desconcentrada de la ARCOTEL, estará a cargo de las unidades
desconcentradas, que estarán conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendrán las siguientes atñbuc¡ones:

5.1 COORDINACIÓN ZONAL

El Coordinador Zonal, tendrá las siguientes atr¡buc¡ones:

5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADA'IINISTRAT'YOS SAA'C'OA'ADORES,

05,1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corr*ponda, respecfo a ,os
procedimíentos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infraccions üpifrcadas en los At7ículos 117, 118, 119, y 120 de
la Ley Orgán¡ca de Telecomunicaciones.".

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones, aprobada por el Directorio med¡ante
Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2O15, reoonoce la división de responsabilidades y
da a la unidad desconcentrada la denominación de Intendencia Regional Norte y para
efectos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-2o1 5-00132, la Disposición
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General Primera, determina que se tomen como equivalentes los térm¡nos"lntendencia Regional Norte" con "Coordinac¡ón Zonal 7.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanc¡ar y resolver lo
gue en derecho corresponda sobre los procedim¡entos admin¡strat¡vos sancionadores.

2.3. PROCED|iflENTO

En la tramitación de la clusa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-O03/., se ha procedido a notificar
a JOSÉ LUIS DÍAZ FLORES, quien ha compa¡ecido para presentar sus alegatos y
descargos; conforme al artículo 127 de la Ley Orgánica de Telecomunlcaciones, en
acatamiento y observanc¡a de las cauc¡ones básicas y reglas del debido proceso, en el
ámbito administrativo, conforme lo prescriben las letras a), b) y h), número 7 del
artículo 76 de la Constitución de la República del Ecuador, en concordancia con lo
determinado en el citado a¡tículo'127 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones.

2.4, IDENTIFICACIÓT{ DE LA INFRACCóN Y SANCIÓN

RESOLUCóN.TEL{60-I 8€ONATE L-2OI O:

CAP|TÚLO III, SISTE¡IAS DE EXPLOTACIÓN Y SISTE¡IAS PRIVADOS

Resolución-TEL-560-18-CONATEL-2010; Capítulo lll, Sistemas de explotación y
Sistemas Privados.- Sobre el registro de Sistemas de Modulación Digital de Banda
Ancha: Artículo 10.- Solicitud de Registro.- la SENATEL llevará un Registro de los
Sistemas de Modulación Digital de Banda Ancha. Para la inscripción en este Registro,
los ¡nteresados en cualqu¡er parte del tenitorio nacional, deberán presentar una
solicitud con todos los requ¡s¡tos para su aprobación dirigida a la SENATEL,
cumpliendo con los datos consignados en el formulario técn¡co que para el efecto
pondrá a disposición la SENATEL.- Artículo 1 1.- Cert¡f¡cados de Registro.- Una vez
presentada la documentación y previo al análisis respectivo, la SENATEL procederá
con la emisión del Certificado de Registro de los S¡stemas de Modulac¡ón Digital de
Banda Ancha que será entregado al interesado, el cual incluirá la descripción del
sistema registrado. El certificado de Registro será otorgado por la SENATEL, previo al
pago de los valores.'.- Artículo 12 Vigencia del Registro.- El Certificado de Registro
para la operación de los Sistemas de Modulación Digital de Banda Ancha tendrá una
duración de cinco años y podrá ser renovado, previa solicitud del interesado, dentro de
los treinta (30) días a su vencimiento.

LEY ORGÁNICA DE TELECOTUNICAGIONES

Art, 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del título habilitante del cual derive tal carácter, los s¡gu¡entes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demás actos generales o part¡culares emitidos por la Agenc¡a de Regulac¡ón y
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Control de las Telecomunicaciones y el M¡n¡ster¡o rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Información así como lo dispuesto en los títulos habilitantes.

Art. 12* Registro Público de Telecomunicaciones.- El Reg¡stro Público de
Telecomunicaciones estará a cargo de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomun¡caciones, la que establecerá las normas para el procedim¡ento de reg¡stro.
Requisitos y cancelaciones.- En el Registro Público de Telecomunicaciones deberán
inscribirse: j) Los modelos de contrato de adhesión de servicios.

En el título Xlll sobre el Régimen sancionator¡o en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanc¡ones en cuanto a su gravedad y
en el caso presente se cons¡dera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposición.

Art,'117.- lnfracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de título hab¡litantes
comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualqu¡er otro incumpl¡m¡ento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técn¡cas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y por la Agencia
de Regulación y control de las Telecomun¡caciones.

ArL 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusión, televisión y audio y vídeo por suscripción, se
aplicarán de la siguiente manera:

l. Infraccione¡ de primera clase.- La multa será de entre el 0,001% y el 0,03 o/o del
monto de referencia.

Art. n2.- tlonto de referencia.

Para la aplicac¡ón de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referenc¡a se
obtendrá con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su última
declaración de lmpuesto a la Renta, con relac¡ón al servicio o título habilitante del que
se trate.

unicamente en c¡rso de que no se pueda obtener la información necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serán las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Básicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la información necesar¡a para determinar el
monto de referencia y se justif¡que tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo título conesponda a un registro de actividades, así como los
servicios de rad¡od¡fusión y telev¡sión y aud¡o y vídeo por suscripción, apl¡cará el 5%
de las multas referidas en los literales anteriores.
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3. ANÁL|sls DE FONDO:

3.I. CONTESTACÉN AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitación de la causa y con el Acto de Ap€rtura al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-OO3/,, se ha notificado a JOSÉ LUIS DÍAZ
FLORES, con RUC 1720954161001 quien ha comparecido ante la Coordinación Zonal
2 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, mediante
documento ARCOTEL-2O15-015817, de 10 de diciembre de 20'1 5, expresando en lo
principal lo siguiente:

'En atención al documento de Acto de Apeftun del P¡ocedimiento
Administ¡ativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-@3+EN contra de José
Luls D¡az Flores del 09 de noviembre del presente, recibido vía correo
el*trónico el 19 de noviembre del presente y una vez revisado tanto el
contenido del mencionado documento como el lnforme de lnspección Regular
No. |T-CZ2-&2015-1222 del 29 de julio de 2075, respetuosamente me pgrmito
poner en su conocimiento Io siguiente: CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICTOS DE VALOR AGREGADO.- a fin de obtener la respecüva autorizac¡ón
de la SENATEL, el 8 de octubre del 2011 mediante tramite No. SENATEL-201+
010566 se ingreso el pedido de la aprcbac¡ón del modelo de contrato de
prestación de se¡vicios de valor agregado, posterior el 75 de octubre del 2014 la
SENAIEL mediante oficio DGJ-201+N17-OF indica que el término para el
regtsto se encuentra suspendido por el lapso de 30 días; posteriormente
ARCOTEL emite el of¡cio Nro. ARCOTEL-DJRAM+.NWOF del 29 de junio de
2015, notifrcado el 03 de jullo de 2015 con Asunto: "ln¡orme al Modelo de
Contnto de Prestación del Se¡vicio de Valor Agregado, a ser suscrito por los
usuarlos clet señor JOSÉ LUls DíAz FLoRES", que para etto se ingresó el Nuevo
modelo de Contrato de Prestación de Se¡wicios de Valor Agregado con trámite
No. ARCOI EL-201*@73tt!) con fecha 201*07-14; sin embargo, realizando el
seguimiento del ffimlte en et sistema Quipux en el cual menciona como úftimo
reglstro el 201+0$10 con acción archivar y comentario "Se despachado con el
ARCOTEL-DJR-2015-1118-M del 201s.08-31" pero hasta la pre^tente fecha
ARCOTEL no ha emitido un criterio formal en relación a la solicitud realizada,
adicional se ha rcalizado un seguimiento en las oficinas de ARCOTEL y se tiene
conoc¡mlento que el tramite ha pasado al Depañamento Jurldico donde
actualmente se encuentra; no obstante, tatando de cumplir con lo indicado por
el Organismo de Contrcl hasta tener la autorización del modelo básico de
contrato por pañe de la SENATEL, se conünlta con la suscripción de un contrato
provisional con nuestros clientes y a conünuar emiüendo las facturas
mensuatmente por el selicio prastado corno se lo ha venido haciendo tal y
como hemos mencionado anteriormenta en el oñcio N" EN-2O| e02-(n15 dirigido
a Ia Señora lngresado Verónica Yerovi Arias INTENDENTA REGIONAL NORTE, el
conírato provisional será cambia& por el contfato Dásrbo apenas se tenga la
autortzación correspondiente, para validar todo lo indicado se adjunta los
documentos en mención,- * Copia del comprobante de ingreso del trámite No.
ARCOTEL-2015-@7349.- * Copia del oñcio EN-201+ 07-N20.- Hoja de ruta del
trámllc No. ARCOTEL-201&0079d9.- ' Copia del modelo Provisional gue
acfualmente se ú'ene firmado con nuestros clientes.- ACCESOS DE ULTIMA
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MILLA HACIA LOS ABONADOS.- E 9 de diciembre del 2014 mediante trámite
túo. SE VAIEL-201+012959 se sol¡c¡tó a la SENATEL la autorización para realizar
la Modificación de la Infraestuctura del Servrcio de Valor Agregado y el Registro
correspondiente a enlaces inalámbricos para el acceso de última milla, acogiéndonos
a la Resolución-TEL-595-26-CONATEL-2013, en donde hace referencia a que los
permlsionarios podrán acced* a tos usuarios mediante el uso de redes fsicas o
inalámbricas propias, la primera semana de febrero se recibió el ofrcio No.
SENATEL-DGGER-2015-O142-OF de 28 de enero del 2015 donde so/icifa se
consldere cie¡tas obsewacion*. Una de las obse¡vaciones consisf¡a en obtener
un ce¡tifrcado de homologación de los equipos de comunicación cuyo trámite lo
gestiona en ARCOTEL teniendo cono ¡espuesta el Oficio No. ARCOTEL-DCI-
2015-013&OF con fecha 21 de junio de 2015 Aunto: NCR Homologación del
equipo marca Ubiquiü, Modelo: Nanostatlon M2 (H.T. ARCOTEL-2015-(n&íO5) en
el que se comunica que Ia solicitud no puede ser atendida porque el equipo no
üene un conector de radiofrecuencia expuesto üpo N. BNC o SMA pan realizar
pruebas técnicas conducidas; tomando en cuenta *ta obse¡vación se procede a
suspender e, uso de este equipo y en consecuencia se modifica el documento
técnico para solicitar la Autorización del Registro de lnfraestructura Propia para
e, acceso a lso Usuarios, mismo que se rngresa con trámite No. ARCOTEL-2015-
Un826 con fecha 201&0&25 cuyo Íecorrido se ha consultado en el srlsfema
Quipux en el cual menciona como último registro el 201&10-02 con acción
Archivar y comentario "Se envió electrónicamente el documento de respuesta
No. ARCOTEL-DRS-201&0882-M" sin tener hasta la presente fecha una
rsspuesúa format de parte de ARCOTEL, para validar lo indicado se adjunta la
documentación corraspondiente.- ' Copia del oftcio No. ARCOTEL-DC|-201&
0136-OF, * Copia del comprobante de ingrso del trámite No. ARCOTEL-201&
N9826. * Copia del Oñcio ingrcsado con ffimite No. ARCOTEL-2U&(D9826. t'
Hoja de ruta del trámite No. ARCOTEL-2U eNN826.- Como se puede apreciar,
mi lnterés principal * cumplir con todas obligaciotes a ,as cuales estoy sujeto
como usuario autorizado del Permiso para la lnstalación, Operación y
Explotación de Se¡vicio de Valor Agregado; no obstante, debido a los propios
p¡ocesos de la entidad pertinente aún no se ha podido legalizar todo lo
sollcitado. ...'i (Lo resaltado me pertenece).

3,2. PRUEBAS

La Constitución de la República, ordena en su artículo 76 número 7. El derecho de las
personas a f a defensa incluirá las sigu¡entes garantías: 'h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asist¡da y replicar los argumentos
de ras ofras pañes; presentaÍ pruebas y contradecir tas gue se prasenten en su
contÍa", lo cual es recog¡do en el artículo 39 de la Ley de la Jurisdicción Contencioso
Administrativa, señala que los medios de prueba de que se podrá hacer uso en este
juicio serán los mismos que establece el Código de Procedim¡ento Civil, excepto la
confesión jud¡cial. Estas normas que son observadas en el procedimiento
administrativo sancionador Por tanto, constituyen medios de prueba los instrumentos
priblicos, instrumentos privados, declarac¡ones de testigos, inspección ¡udicial y
dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes Técn¡cos son instrumentos públicos
conforme lo previsto en el artículo '165 del Código de Procedimiento Civil.
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En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento admin¡strativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administrac¡ón, se enumeran las
sigu¡entes:

1.- El Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-O529-M, de 27 de agosto de 2015,
med¡ante el cual la Un¡dad Técn¡ca de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, rem¡te el Informe de Inspección
Regular \T-CZ2-C-2015-1222 de 29 de julio de 2O15.

2.- El lnforme de Inspección Regular \T-CZ2-C-2O15-1222 de 29 de julio de 2015,
concfuye que: '...Sobre la base de /os resu/fados obtenidos en la ¡nspecc¡ón realizada
a las instalaciones del permisionario de Vator Agregado DlAz FLORES JOSÉ tUlS, se
conoluye que éste se encuentra operando con parámetros d¡ferentes a los
esfaD/ecrdos en su título habilitante, conforme el s¡guiente detalle: S¡ bien el
permisionario DiAz FLORES JOSE ¿UlS, mediante oficio ingresado a la Secretaría
Nacional de Telecomunicaciones con Dooumento No. SENATEL-2o1 4-010567 de 08
de octubre de 20014, solicitó la aprobación y reg¡stro del modelo bás¡co de contrato
tipo para la prestación de seruicios de valor agregado, hasta el momento no ha
recibido n¡ngún resuftado de parte de ARCOTEL y no ha suscrlo un contrato de
provisión de servicios bajo un modelo básico con sus c/ienfes. El perm¡s¡onario sólo
cuenta con facturas entregadas a sus cr¡enfes con el detalle del seNic¡o prestado y el
valor del mismo.- Los accesos de última milla hacia los abonados, del permisionaio
DIAZ FLORES JOSÉ ¿UlS, se realizan mediante enlaces inalámbricos provistos por el
m¡smo perm¡s¡onar¡o lo que, conforme lo mencionado en Ia Resolución TEL-59$26
CONATEL-2013 de 07 de noviembre de 2013 que reforma el Reglamento para la
Prestación de Seryrbrbs de Valor Agregado, se pem¡te y no se requiere de un título
hab¡l¡tante ad¡cional al SVA para esfe frpo de enlaces; sin embargo el permisionario no
ha cumplido con la normativa relacionada con el registro de los enlaces encontrados
en operación . . ." i

3.- Acto de Apertura del Procedimiento Admin¡strativo No. ARCOTEL-2015-CZ2-0034
de 09 de noviembre de 2015.

4.- La ¡azón de Notificación.

5.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-1000-M.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- El Permisionario JOSE LUIS DIAZ FLORES, ha comparec¡do ante el Acto de
Apertura del Procedim¡ento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-
0034, mediante comunicación de 10 de diciembre de 2015, ingresada a la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en la misma fecha, con
número de documento ARCOTEL-2o15-0158'17.
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3.3. XIOTTVACóN

PRITERO.. INFORME TÉCNICO A LA CONTESTACIÓN DADA POR LA
PERMISIONARIA DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O1�5-'IOOO-M, de 24 de diciembre de
2015, el ingeniero Christian Mauricio Criollo, Servidor Público 7 de la ARCOTEL,
remite el Informe Técn¡co en relac¡ón a la respuesta del Permisionario de Servicio de
Valor Agregado JOSÉ LUIS DIAZ FLORES, expresando en lo sustancial lo siguiente:

.,.. EN IO rEfErENtE AI CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO. el señor José LuÁs Díaz Flores indica que el I de octubre de 2014
mediante trámite No. SENATEL-2014-010566 se rngresó el pedido de la aprobación
del modelo de contrato de prestación de servicios de valor agregado, posterior el 15 de
octubre del 2014 la SENAIEL mediante oficio DGJ-2014-0917-OF indica que el
térm¡no para el reg¡stro se encuentn suspend¡do por el lapso de 30 días y
posteriormente se rhgresó el Nuevo modelo de Contrato de Prestación de Servicios de
Valor Agregado con trámite No. ARCOTEL-201*007 349 con fecha 201607-14, no
obstante, tratando de cumpl¡r con lo indicado por el Organismo de Control hasta tener
la autorización del modelo básico de contrato por pafte de la ARCOTEL, continúa con
la suscripc¡ón de un contrato provisional con los cl¡entes, razón por la cual hasta la
actualidad no le autoizan el modelo básico del contrato de prestación de servicios de
valor agregado,- En Io referente a tos ACCESOS DE ÚLTIMA MILLA HACIA Los
AEONADOS, el permisionario indica que el 9 de diciembre del 2014 med¡ante tram¡te
No. SENATEL-201 4-012959 se solbifó a la SENATEL Ia autoñzación para realizar la
Modificación de Ia lnfraestructura del Seryicio de Valor Agregado y el Registro
conespond¡ente a enlaces ¡nalámbricos para el acceso de última milla, acogiéndonos
a la Resolución-TEL-595-2GCONATEL-2013, en donde hace referenc¡a a que los
pemisionarios podrán acceder a /os usuanbs mediante el uso de redes físlcas o
inalámbicas prop¡as, Ia púmera semana de febrero se recibió el ofic¡o No. SENA fEt-
DGGER-201í0142-0F de 28 de enero del 2015 donde sol¡c¡ta se considere cieúas
obseruaciones. Una de las observaciones cons,súfa en obtener un ceñ¡ficado de
homologación de los equipos de comunicac¡ón cuyo trám¡te lo gestiona en ARCOTEL
teniendo como respuesta el Of¡c¡o No. ARCOTEL-DC|-201*0136-OF con fecha 21 de
junio de 2015 Asunto: NCR Homologac¡ón del equipo marca Ubiquiti, Modelo:
Nanostat¡ón M2(H.T. ARCOTEL-201í005405) en el que se comunica que la solicitud
no puede ser atendida porque el equipo no tiene un conector de radiofrecuencia
expuesto tipo N. BNC o SMA para realizar pruebas técn¡cas conducidas; tomando en
cuenta esta observación se procede a suspender el uso de este equipo y en
consecuencia se modifica el documento técnico para sol¡c¡tar la Autorización del
Regisfro de lnfraestructura Propia para e/ acceso a los Usuarios, m¡smo que se
ingresa con trám¡te No. ARCOTEL-2015-009826 con fecha 201*08-25 y hasta la
presente fecha por pafte de ARCOTEL no tienen una respuesta formal.
COtt C¿USTOTVES Y RECOIÚENDACTO TES.- Con base en el análisis expuesto, el
AREA Técn¡ca de ta Coord¡nación Zona 2, concluye que el permisionario José Luis
Díaz Flores. no ha desviftuado técnicamente el hecho señalado en el ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NO,
ARCOTEL-2o1 5-CZ2-201 5-034. -..'�.
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SEGUNDO.- ANÁLISIS JURíDICO SOBRE LA CONTESTACóN DEL PRESUNTO
INFRACTOR

El Permisionario de Servicio de Valor Agregado, José Luis Díaz Flores, manifiesta que
en relación al Contrato de Prestación, que con fecha 8 de octubre de 20'14 y trámite
No. SENATEL-2O14-010566 se ingresó la sol¡c¡tud para la aprobación del modelo de
contrato de prestación de servicios de valor agregado; luego, con fecha 15 de octubre
del2014 la SENATEL mediante oficio DGJ-2014-0917-OF informa que el término para
el registro se encuentra suspendido por el lapso de 30 días y subsiguientemente se
ingresó el nuevo modelo de Contrato de Prestación de Servicios de Valor Agregado
con trám¡te No. ARCOTEL-2015-007349 y con fecha 14 de julio de 2015, no obstante,
tratando de cumplir con lo indicado por el Organ¡smo de Control hasta obtener la
correspondiente autorización del modelo básico de contrato por parte de la ARCOTEL,
continúa con la suscripción de un contrato provisional con los clientes, haciendo
énfasis de que hasta la actualidad no le autorizan el modelo básico del contrato de
prestación de. servic¡os de valor agregado; por otro lado, en lo relacionado a los
Accesos de Ultima M¡lla hacia los Abonados, el oermisionario ¡ndica que el 9 de
diciembre del 2014 mediante tram¡te No. SENATEL-2014-012959 solicitó a la
SENATEL la autorización para realizar la Modificación de la Infraestructura del Servicio
de Valor Agregado y el Registro conespondiente a enlaces inalámbricos para el
acceso de última milla, acogiéndose a la Resoluc¡ón-TEL-595-26-CONATEL-2013, sin
embargo la primera semana de febrero recibió el oficio No. SENATEL-DGGER-2o15-
01424F de 28 de enero del 2015, donde le solicitan que considere ciertas
obsorvaciones. Una de las observaciones cons¡stía en obtener un certif¡cado de
homologación de los equipos de comunicación cuyo trám¡te lo gestiona en ARCOTEL
ten¡endo c,omo respuesta el Oficio No. ARCOTEL-DC|-2O15-0136-OF con fecha 21 de
junio de 2015 en el que le comunican que la solicitud no puede ser atendida porque el
eguipo no tiene un conector de radiofrecuencia expuesto t¡po N., BNC o SMA para
realizar pruebas técnicas conducidas; tomando en cuenta esta observación se procede
a suspender el uso de este equipo y en consecuencia se modifica el documento
técnico para solicitar la Autorización del Reg¡sho de Infraestructura propia para el
ac@so a los Usuarios, mismo que se ingresa con trám¡te No. ARCOTEL-2015-009826
y fecha 25 de agosto de 2015, y hasta la presente fecha por parte de ARCOTEL no
t¡enen una respuesta formal.

En relación a las expl¡cac¡ones expuestas en la contestación del Permisionario de
Servicio de Valor Agregado, José Luis Díaz Flores; es oportuno señalar que el @!9
Pr€liminar. Pánafo 30. Efectos de la ley. Artículo 7, numeral 6 del Código Civil
Ecuatoriano, expresa literalmente lo siguiente: "Las meras expectativas no
constltuyen derechos"; disposición legal apropiada para el justo esclarecimiento de
la previsible interpretación del referido Permisionario en relación a sus petitorios
real¡zados ante las instancias por él señaladas; sucesos que si bien demuestran el
afán del interesado para adquirir las correspondientes autorizac¡ones; al no haber sido
concretados en beneficio de éste, hasta la fecha en la cual se realizó la Inspección
Regular por parte de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL; las respectivas
entidades a las cuales se ha dirigido dichas solicitudes, no le han otorgado derecho
alguno.

Una vez constituida la relación de la falta cometida por parte del permisionario con la
norma prevista para el caso; se concluye que sobre la base de los informes técnicos
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correspondientes de la Coordinación Zona 2, de la Agencia de Regulación y Control de
las Telecomunicaciones; el permisionario José Luis Díaz Flores, no ha desvirtuado de
manera argumentada el hecho señalado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2O15-CZ2-2015-034, de 09 de noviembre
de 2015; por cons¡guiente, rat¡ficando lo advert¡do mediante el citado Acto de Apertura;
en coherencia con el Informe de Inspección Regular lf -CZ2-C-2015-O1222, de 29 de
julio de 2015; y a su vez, el Informe Técnico constante en el Memorando No.
ARCOTEL-CZ2-20'15-1000-M, de 24 de diciembre de 2015; es apropiado establecer la
relación de la falta cometida por parte del permis¡onar¡o, con la norma prevista para el
caso, s¡endo oportuno reiterar lo que la Ley Orgánica de Telecomunicaciones dispone
en su artícufo 117, letra b), numeral 16 de manera taxativa: "en¡cuto nn.

siouientes: 16. Cualauigr otro incumolimiento de l?s obliqaciones previstas en Ia

por la Aqencia de Reaulación v Control de las Telecomunicaciones v las obliaaciones
incorporadas en los títulos habilitantes que no se encuentren señaladas como
infracciqnes en dichos ¡nstrumentos.'; consecuentemente; el Permisionar¡o del
Servicio de Valor Agregado José Luis Diaz Flores, al haber incurrido en aquello que
concluye el Informe de Inspección Regular ll-CZ2-C-20'15-O1222, de 29 de julio de
20'15, ha quebrantado el artículo 117 , letra b), numeral 16 de la Ley Orgánica de
Telecomunicac¡ones anteriormente transcrito.

a.- La comparecencia al procedimiento por el perm¡s¡onario del Servicio de Valor
Agregado JOSE LUIS DIAZ FLORES, derfro del término para hacerlo, se la toma en
cuenta en la Motivación de esta Agencia de Regulac¡ón y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de proced¡miento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantías del deb¡do proceso consagrados
en la Constitución de la República y las formal¡dades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara válido todo lo actuado.

c.- Previo a proceder a un análisis de las diferentes piezas procesales es necesario
que se considere las siguientes disposiciones const¡tuc¡onales que nos servirán de
guía para la resolución que se deba tomar:

El numeral 1 del artículo 83, de la Constitución de la República dispone que: "Son
deberes y responsabilidades de /as ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
ofros prev,.sfos en la Constitución y Ia ley:

1. Acatar y cumpllr Ia Constitución, la ley y Ías decisrbnes legíümas de autoridad
competente".

" A¡t. 31 4.- El Estado será responsable de la prcv¡s¡ón de /os servrbios p úblicos de agua
potable y de riego, saneam¡ento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras poftuaias y aeropoftuaias, y los demás que determine la ley.
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El estado garantizara que los sery¡blos p(tblicos y su provisión respondan a los
pñncipios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, acces¡b¡lidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá
que los precios y tarifas de /os servr'crbs públicos sean equ¡tat¡vos, y establecerá su
control v reaulación,"

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, así como también
del análisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador; respecto del hecho imputado en el Acto de
Apertura No. ARCOTEL-2015-CZ2-0034, se hace necesario dejar expresa constancia
que el Permisionario de Servicio de Valor Agregado José Luis Díaz Flores, con RUC
No. 1720954161001, con domicilio en la Urbanización Virgen del Cisne, calle Chiguilpe
y Otongo Mapali, de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, provinc¡a de Santo
Domingo de los Tsách¡las, no ha desvirtuado la imputación de la cual es objeto en
6l Acto do Apertura de Procedimiento Adm¡n¡strativo Sancionador No ARCOTEL-
2015-CZ,24034, de fecha 09 de noviembre de 2015, iniciado por la Coordinación
Zonal2, de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

e.- Sobre la base de las consideraciones reales y jurídicas expuestas, se establece
qué no ex¡ste argumento alguno de carácter técn¡co o jurídico que permita desvirtuar el
presunto hecho infractor; por lo que, en estr¡cta observancia y apego a derecho, no se
justifica ni desvirtúa, el hecho imputado en el Acto de Apertura del Proced¡m¡ento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-2015-0O34, hecho que se adecua a
fo prescrito en el artículo 117, de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que en la
fetra b, dice: "Son infracciones de pimera clase aplicables a /os poseedores de título
habilitantes comprend¡dos en el ámb¡to de la presente Ley, las siguientes:16..
Cualquier otro ¡ncumplimiento de las obligaciones preyrbfas en la presente Ley y su
Reglamento, /os p/anes, normas técn¡cas y resoluciones em¡t¡das por el Ministerio
rector de ías Telecomunicaciones y de la Sociedad de la lnformac¡ón y por la Agencia
de Regulación y control de las Telecomunicaciones...(. . .)"

3J ff{ÁLISIS DE RETNCIDENCIA

De la revisión de los archivos de esta Agenc¡a de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto, en los nueve meses anteriores, al
inicio del presente procedim¡ento.

3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos ciertos respecto del Permis¡onario JOSE LUIS DÍAZ FLORES, permite
considerar 2 circunstancias atenuantes; y es, la no reincidencia de procedimientos
administrativos sancionadores con ¡dentidad de causa y efecto, sobre la base de las
cuales se debe regular la sanción correspondiente; así como también, la
predisposición de subsanar el hecho infraclor, por parte del Permisionario de Servicio
de Valor Agregado JOSE LUIS DiAZ FLORES, de la ciudad de Santo Dom¡ngo De
Los Colorados, provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas.

Las consecuencias jurídicas, que acanea lo que resume el Informe Técnico de
fnspección Regular \T-CZ2-C-2015-1222, @nducen a la imposición de la sanción

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180
1800 567 567

t 4



-l' I Aoencia de
\\1 Réqulación v Gontrcl

ll' oeÉsTebcornunimiscs

establecida en el artículo l2l. número I de la Lev Orqánica de
Telecomunicacione¡. oue señala: Las sanciones para las y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusión, televisión y audio y vídeo por
suscripción, se aplicarán de la siguiente manera: 'lnfraccion* de primera clase.- La
multa será de entre el 0,001% y el 0,03 %o del monto de referencia.", señalando el
'Atticuto 122.- Monto de referencia.-Para la aplicac¡ón de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referenc¡a se obtendrá con base en /os rngresos totales del
infractor conespondiente a su última declaración de Impuesto a la Renta, con relac¡ón
at servicio o título habilitante del que se frafe.- Únicamente en caso de que no se
pueda obtener la información necesaria para determ¡nar el monto de referencia y se
justifique tal imposibilidad, las multas seÉn /as siguientes: a) Para las sanciones de
prÍm*a clase, hasta cien Salarios Básicos Unilicados del trabaiador en general.
(...) En caso de que no se pueda obtener Ia información necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para /os se/vrbrbs de
telecomun¡cac¡ones cuyo título corresponda a un registo de acüvidades... aplicará
el 5?6 de las multas referidas en los literale anterior*."'

Sobre la sanción económica que conesponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
ex¡stencia de atenuantes y agravantes previstos en los artículos 130 y 131 de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones, en el presente caso del análisis del procedim¡ento y
de la revisión del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se desprende
que el Permisionario del Servicio de Valor Agregado JOSE LUIS DIAZ FLORES, no ha
s¡do sancionado por la misma infracción con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del proced¡miento Administrativo Sancionador.

Una vez que se cuenta con la Declaración del impuesto a la renta del Permisionario
del Servicio de Valor Agregado JOSE LUIS DIAZ FLORES, conespond¡ente al
ejercicio económico 2014, y considerando las 2 atenuantes de no re¡nc¡dencia y
predisposición de subsanar el hecho infrac{or; ¡ncumbe una multa, que alcanza el valor
de 0,18 USD (CERO DOLARES con 18/'100).

En ejercicio de las atribuciones const¡tucionales, legales y reglamentarias

RESUELVE:

Artículo L- ACOGER los Informes Técnico y Jurid¡co constantes en los
Memorandos Nros. ARCOTEL-CZ2-2O11'|OO0-M, de 24 de diciembre de 2015 y
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-02'1, del 01 de febrero de 2016 respectivamente, em¡tidos
por fas Unidades Técnica y Jurid¡ca de la Coordinación zonal2.

Art¡culo 2,- DETERMINAR que el Permisionario del Serv¡c¡o de Valor Agregado
JoSE LUIS DfAz FLORES, Con RUC No. 1720954161001; al no haberdesvirtuado el
cometimiento del hecho señalado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL N' 2015-CZ2-0034 iniciado en su contra; ha
quebrantado Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones en su artículo 1 17, leha b),
numeraf 16 que taxativamente expresa: 'Arúcub 1f7. hfuccion
clase.- b) Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de títulos
haiilitantes comorendidos en el ámbito de la oresente l,ev las siouientes:16.
Cualouier otro ¡ncumplim¡anto de las obl¡aaciones prev¡stas en la presente Lev v su
Reolamento. los planes. normas técn¡cas v resoluc¡ones em¡tidas por el M¡n¡steio
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rector de las Telecomunicac¡ones v de la Soc¡edad de la lnformac¡ón v por la Aqenc¡a
de Reoulación v Control de las Teleco|tunicaciones v las oblioaciones incorporadas en
los títlios habilitantes oue no se encuentren señaladas como i7fracciones en dichos
instrymentos.".

Artículo 3.- IMPONER al Permisionario del Serv¡cio de Valor Agregado JOSE LUIS
DfAz FLORES, Con RUC No. 1720954161001; una multa que alcánza el valor de
0,18 USD (CERO DÓLARES con 18/100), vator que debeiá ser cancelado en ta
Unidad Financiera Administrativa de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Amazonas
N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el
plazo de 30 días calendar¡o, contados a part¡r del día hábil siguiente a la fecha de
notificación de la presente Resolución, caso contrar¡o, se iniciará el cobro mediante la
vfa coactiva. S¡ por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
señalado, la liquidación de ¡ntereses se calculará desde el venc¡miento del mismo.

Artlculo 4.- DISPONER al Permisionario del Servicio de Valor Agregado JOSE LUIS
DIAZ FLORES, Con RUC No. 1720954161001; cumpla con lo que se encuentra
obligado de acuerdo a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones y el Reglamento para
la Prestación de Servicios de Valor Agregado, por ser em¡t¡das por autoridad
competente y por cuanto estas obligaciones no admiten salvedad alguna.

Artfculo 5.- INFORiIAR al Permisionario del Servicio de Valor Agregado JOSE
LUIS DIAZ FLORES, Con RUC No. 1720954161001; que tiene derecho á recunir de
esta Resoluc¡ón, conforme lo d¡spone el artículo 134 de la Ley Orgánica de
Telecomun¡caciones interponer el Recurso de Apelación de la presente Resolución,
ante la señora Directora Ejecutiva de la Agenc¡a de Regulac¡ón y Control de las
Telecomunicaciones dentro de qu¡nce (15) días hábiles contados desde el día háb¡l
sigu¡ente a la fecha de notificación de la presente Resolución. La ¡nterposic¡ón del
Recurso de Apelación, no suspende la ejecución del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del artículo 134 la Ley cltada.

Art¡culo 6.- NOTIFICAR con la.presente Resolución al Perm¡sionario del Servicio de
Valor Agregado JOSE LUIS DIAZ FLORES, Con RUC No. 1720954161001, en ta
Urbanización Virgen del Cisne, calle Chiguilpe y Otongo Mapali, de la c¡udad de Santo
Dom¡ngo de los Colorados, provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas.

Cúmplase,-

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 02 días
20't6.

Espinosa
ZONAL 2
Y

Dr. Eduardo Carión- Dr. LI¡$ Mllagómez
c.c. archivo 02IOU 2016.
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