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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-024

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1 TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del Ex Consejo Nacional de

. Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, suscribe
el instrumento “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas
9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B y C y sus respectivos
Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se sujet6 en forma
expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la lLegislacién Aplicable y
Ordenamiento Juridico Vigente.

El anexo “A", contiene las “CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FlUA".

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0073-M, de 24 de abril de 2015,
la Directora de Control de Servicios de las Telecomunicaciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, pone en conocimiento el Informe
de Control Tarifario Nro. ICT-DST-C-2015-010, de 8 de abril de 2015, elaborado

. luego de la verificacion realizada a la publicacion de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ~ CNT EP, denominada: “Cero costo de
instalacion en Telefonia Hogar dependiendo de la forma de pago’.

Del Informe de Control Tarifario Nro. ICT-DST-C-2015-010, de 8 de abril de 2015,
realizado a la promocion “Cero costo de instalacion en Telefonia Hogar
dependiendo de la forma de pago”, notificada a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, mediante correo electronico de 30 de marzo de 2015,
se desprende que, con fecha 8 de abril de 2015, personal de la ARCOTEL, revisé
la pagina electrénica de la CNT EP, a fin de verificar que se encuentre publicada la
informacion notificada, correspondiente a la promocion: “Cero costo de instalacion
en Telefonia Hogar dependiendo de la forma de pago”; detectandose:

+ Enla publicacién no consta la fecha de entrada de vigencia de la promocion; y,

e La CNT EP, publicd en la parte de RESTRICCIONES, la frase (“... ef
proporcional al descuento realizado™), que no consta en la notificacion
realizada por la operadora el 30 de marzo de 2015.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 PAGINA 1 de 17




- - Agencia de
Resolucién No. ARCOTEL-2016-CZ2-024 \\ L age%tgacién y cm
' ds las Telecomunicaciones

1.3 ACTO DE APERTURA

Con fecha 30 de noviembre de 2015, se emiti6 el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL No. 2015-CZ22-0046, el cual
fue notificado a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CNT EP el dia 1 de diciembre de 2015, de conformidad como lo establece el
Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0901-M, de 3 de diciembre de 2015.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 226.-Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una

. potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion’.

“Art. 261.-El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores esiralégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, ef espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

. “Art, 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine /a
ley.- El Estado garantizard que los servicios publicos y su provisién respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

£l articulo 118, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicién de la responsabilidad.- EI control y el régimen sancionador
esfablecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en Ila presente lLey no excluye o limita ofras
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responsabilidades adminisirativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes.”

El articulo 125, de la norma |bidem, sefala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
cual podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera“sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccion
¥, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley”,
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

El articulo 142, dispone:“Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, economica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la

. administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del especiro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioceléctrico o
que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina:“Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el
control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades
y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes fitulos habilitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de delerminacién de infracciones e imponer en su caso, fas
sanciones previstas en esta Ley."

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)} y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las parlidas presupuestarias, los bienes muebles e

. inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contrato, convenios e instrumenios nacionales e infernacionales
correspondientes a dichas entidades, pasan ala Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejercera
las funciones de regulacién, control y administracion atribuidas al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, Superinfendencia de Telecomunicaciones y
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, su Reglamenio General y demas
normativa.”

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicacicnes
“Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, con el propdsito de mantener la continuidad de las
actividades de Regulacién, administracion, gestién y control aprobara una
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estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la
nueva institucionalidad..."

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Contro! de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura ternporal de la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones, presenfada con el informe técnico sefialado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexc 1 de la presente resolucién.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecién a fa estructura temporal
aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de

. compelencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales,
asi como de las Direcciones y Unidades, segun corresponda (...).

El numeral 8 “CONCLUSIONES"” de! Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucién Ibidem sefialada:

“La estruclura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucién”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que provefan
a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante ef
tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones”

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa
Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y

. atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal
aprobada defina las competencias y atribuciones para los diferentes érganos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de
Julio de 2015, en cuyo articuio 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.,

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estaré a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y
Oficinas Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:
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5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, fendra las sigulentes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120
de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones.”

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de
Intendencia Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2015-00132, la Disposicién General Primera, determina que se tomen

. como equivalentes los términos “Infendencia Regional Norte” con “Coordinacion
Zonal 2'.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 81.- Organismo Competente.- E! organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a
peticion de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la
determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas
en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa. También le corresponde sustanciar y
resolver las reclamaciones por violacién de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este ultimo caso, con
excepcion de fas reclamaciones relacionadas a contendidos.

Art. 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
deberd estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de /a
sarcion que corresponda conforme lo previsio en la Ley y de ser ef caso, en las

. infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos litulos habilitantes... Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el
prestador de servicios”.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resoiver
lo que en derecho comespenda sobre los procedimientos administrativos
sanciochadores,

2.2 PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ22-0046, se ha procedido a notificar
a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, la
misma que comparecid, mediante documento registrado como ARCOTEL-2015-
016257, de 22 de diciembre de 2015; es decir, dentro del término establecido para
ello; por lo que es tomada en cuenta, ademas en la misma se adjuntan pruebas de
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descargo de las que se cree asistido; por lo que se ha respetado los términos
determinados en la ley y se ha observado las garantias del debido proceso
determinadas en la Constitucion de la Republica, fundamentalmente lo relacionado
con el derecho a la defensa.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP.

Articulo 5.- REGISTROS E INFORMES

5.5 EI CONATEL, la SENATEL o la SUPERTEL podran solicitar a la Empresa Publica

que presente, en medios fisicos, magnéticos o electrénicos, informes y otros datos

con relacién a este instrumento de conformidad con el Ordenamiento Juridico

Vigente. La Empresa Publica deberd atender el pedido en un término razonable
. dispuesto por la autoridad...

5.6 La Empresa Pablica debera entregar la informacion que le sea solicitada por las
instituciones del Estado de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente.

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al
procedimiento de juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente,
cuando incumpla este instrumento y sus Anexos.

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se
impondrén las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente, previo
el cumplimiento del procedimiento respectivo.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.".
Art. 22 .- “Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

. Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran
derecho:... 5.A obtener informacién precisa, gratuita y no engafiosa scbre las
caracteristicas de los serviclos y sus tarifas. La informacion también se proveera
en el idioma de relacion intercultural predominante del abonado, cliente o usuario, de
conformidad con las requlaciones que para el efecto emita la Agencia de Regufacion
y Control de las Telecomunicaciones.”.

Art. 24.- “Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:... 6.
“Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacién requerida por la Agencia de Regulacién y Control de fas
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones
establecidos por dichas autoridades.”... 27. “Proporcionar informacién precisa,
gratuita y no engafiosa sobre las caracteristicas de los servicios y sus tarifas.
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La informacién también se proveera en el idioma de relacion intercultural
predominante del abonado, cliente o usuario, de conformidad con las regulaciones
que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”.

Art. 64.- “Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes preceptos generales: ...
6.Los prestadores de servicios publicarén en su pégina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a
los abonados y usuarios disponer de informacién completa, comparable y
oportuna. De igual manera, fos prestadores de servicios deberén proporcionar fa
informacion de sus planes, promociones, larifas y precios en los formatos y
condiciones que se determine en las regulaciones correspondientes”.

Articulo 117.- Infracciones de primera clase, b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de Ia

presente Ley las siguientes:

. 16.- “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por ef Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habifitantes que no se encuentren sefaladas como
infracciones en dichos instrumentos”

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Organica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcidn, se aplicara de la siguiente
manera:

“Infracciones de primera clase.- La muita sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia” (...}

Articulo 122.- “Monto de referencia.- “Para la aplicacion de las multas establecidas

. en esta Ley, el monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su dftima declaracién de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de referencia
y se juslifique tal imposibilidad, las multas seréan las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.” (...).

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.
En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL NO. 201 5-CZ2-0046, se ha notificado a

la. CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP,
mediante documento registrade como ARCOTEL-2015-016257, de 22 de
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diciembre de 2015; es decir, dentro del témmino establecido para ello; sefialando
en lo fundamental, lo siguiente:

PRIMERO:

“La Directora FEjeculiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0694, de fecha 28 de
octubre de 2015 expide el “.. INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LAAGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE [AS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL, mismo que tiene
como objeto normar la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador
que sera iniciado, sustanciado, y resuelto por el Organismo Desconcentrado de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones conformado por las
Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la existencia de la infraccion e
impondran sanciones establecidas en la ley Organica de Telecomunicaciones,
titulos habilitantes, y demas normativa aplicable.

. De lo sefialado en ef pérrafo anterior, dentro dei Acto de Aperfura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. 2015-CZ2-0046, suscrifo por el Ing.
Miguel Jativa Espinosa, Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, debo manifestar lo siguiente.

EMISION DEL INFORME DE CONTROL TARIFARIO DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIVA:

»  Con relacién a la Resolucion ARCQTEL-2015-0694, de fecha 28 de octubre
de 2015, ef INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DF LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL en el Capitulo VI describe el contenido
y procedimiento de los informes fecnicos y Juridicos, concretamente en el
articulo 16 mismo que manifiesta: “ ...En la fase pre-procedimental los
informes técnicos se deben remitir a las unidades juridicas de los Organismos
Desconcentrados, dentro de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente de haberse realizado el trabajo de investigacion...” de lo
manifestado, el informe técnico N° ICT-DST-C-2015-010, de fecha 08 de abril
de 2015, es cormunicado a la Unidad Juridica def Qrganismo Desconcentrado

. el 24 de abril de 2015 mediante Memorando No, ARCOTEL-DCS-2015-0073-
M, es decir doce (12) dias de emitido el informe técnico.

¥ Con respecto al Memorando N® ARCOTEL-DCS-2015-0073-M, de fecha 24 de
abril de 2015, mismo que en su pamrafo segundo manifiesta: ... Esta Direccién
Nacional, con la finalidad de verificar que se encuentra publicada la
informacién notificada de la promocién -Cero costo de instalacion en Telefonia
Hogar dependiendo de la forma de pago, elaboro el informe de Control
Tarifario No. ICT-DSC-C- 2015-010 de 09 de abril de 2015...; se observa
claramente que Jla Direclora de Control de Servicios de las
Telecomunicaciones, pone en conocimiento al Director Juridico de Control de
Telecomunicaciones un informe de control tarifario del servicio de telefonia fija
de fecha 09 a de abril de 2015. DISTINTO al que consta en dicho memorando,
ya que el informe de Controf Tarifario No. ICT-DSC-C-2015-010, es de fecha
08 de abril de 2015, adicionalmente en dicho documento sefiala que el
presunto incumplimiento lo realizé la empresa OTECEL S.A. argumentoc e
inconsistencia que causa una absoluta confusion y a la vez vicio a la emision
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del Acto de Apertura, en razén que no se liene certeza de la informacion
emitida por el organismo de regulacion y control,

>  Adicionalmente en el memorando N®* ARCOTEL-DCS-2015-0193-M, de fecha

26 de mayo de 2015, la Directora de Control de Servidos de las

Telecomunicaciones realiza un alcance al memorando N° ARCOTEL-DCS-

2015-0073-M, de fecha 24 de abril de 2015, corrigiendo un error tipografico

del siguiente pémafo: “.. ésta Direccion Nacional recomienda remitir al

presente informe a la D:recc:dn Nacional Juridica de Telecomunicaciones con

la finalidad que se analicen los incumplimientos por parte de OTECEL S.A. a

fo establec:do en la nueva Ley Orgénica de Telecomunicacionss...” sefialando

lo siguiente: ... es necesario aclarar que el Informe de Control Tarifario No.

ICT-DSC-C- 2015-010 de 09 de abril de 2015, esta relacionado con analisis

de la publicacion de la promocién “Cero costo de instalacion en Telefonia

Hogar dependiendo de la forma de pago™ que pertenece a la operadora CNT

EP...” De lo descrito, la Directora de Controf de Servicios de las

Telecomunicaciones, insiste en dar a conocer un informe de fecha 09 de abril

. de 2015, distinto al realizado el 08 de abril de 2015, lo cual no permite a la

CNT EP identificar claramente cuél es la informacion que contiene el informe
técnico al cual se refiere el organismo de regulacién y conirol.

»  Por lo tanto se concluye que la emision del informe técnico No. ICT-DST-C-
2015-010, de fecha 08 de abril de 2015 es ilegitimo ya que conforme se
demuestra de los acépites anteriores, el mismo se encuentra viciado y es nulo
de pleno derecho por ser un acto dictado por un érgano incompetente por

razones de malteria, territorio o tiempo como lo sefala el Estatuto de
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE en su

articulo 94, letra a).

EMISION DEL INFORME JURIDICO ARCOTEL-2015-JCZ2-A-0046:

La Resolucion ARCOTEL-2015-0694, de fecha 28 de octubre de 2015, el
INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
DE LA AGENCIA DE REGULACION y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, en el articulo 20 manifiesta: “... Los
informes juridicos y proyectos de Acto de Apertura se deben remitir a la autoridad

. correspondiente de los Organismos Desconcentrados, dentro de veinte (20) dias
hébiles contados a partir del dia habil siguiente de haber recibido de manera oficial
el informe técnico...” de lo mencionado, la Directora de Control de Servicio de las
Telecomunicaciones puso en conocimiento el informe técnico a la Unidad Juridica
del Organismo Desconcentrando, el 26 de mayo de 2015 mediante Memorando
No, ARCOTEL-DCS-2015-0193-M, por lo tanto, en base a lo analizado. el informe
juridico es realizado el 30 de noviembre de 2015, es decir después de 6 meses de
haber recibido de manera oficial el informe técnico, en consectiencia el proyecto
de acto de apertura es ILEGITIMO por ser un acto dictado por un érgano
incompetente por razones de materia, territorio o tiempo como lo sefiala el
Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE en
su articulo 94, letra a), ademas por incumplir lo establecido en el articulo 20 del
instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

SEGUNDO:
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En base al contenido del acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador No. 2015-CZ2-0046 y el informe técnico N° ICT-DST-C-2015-010,
sefialado de fecha 08 de abril de 2015, en sus conclusiones manifiesta: “... En la
publicacién no consta la fecha de entrada de vigencia de la promocién; y la CNT
EP, publico en la parte de RESTRICCIONES, la frase (“.. el proporcional al
descuento realizado”), que no consta en la notificacién realizada por la operadora
el 30 de marzo de 2015...”

Me permito manifestar que, con fecha 30 de marzo de 2015 se notificé mediante
correo electronico a la ARCOTEL el formato RT-PR-02 mismo que contenia el plan
-Cero costo de instalacion en Telefonia Hogar dependiendo de la forma de pago”;
con fecha de inicio 03 de abril de 2015, y fecha de finalizacion el 30 de junio de
2015; en el mencionado formato dentro del campo de las restricciones aplicables a
la promocioén se describe: "... El Cliente deberd mantener el servicio de telefonia
en la Corporacién por un lapso no menor a un afio, para que la inscripcion sea de
ceroc dblares, si se retirara antes de este tiempo deberd cancelar los $60 de

inscripcion...”. {...)

. Por otro fado, en relacion a la publicacién en la pagina web, la ARCOTEL hace
referencia el 08 de abril 2015 acerca de lo siguiente: “... El cliente debera
mantener el servicio de telefonia con la Corporacién por un lapso no menor a un
afio, para que la inscripcion sea de cero dblares, si se retirara antes de este
tiempo debera cancelar los § 60 de inscripcién o el proporcional al descuento
realizado...". Al respecto de esta publicacién, la CNT EP cumplié conforme lo
verificado por la ARCOTEL en realizar /a misma en su pagina Web, cumpliendo
asimismo con lo dispuesto en ef numeral 6 del articulo 64 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones, ya que en la misma se permitia a los abonados disponer de
informacion completa, comparable y oportuna y es de esta forma como la CNT EP
aplicé el beneficio a sus usuarios, sin que eflo implique que corresponda a una
nueva tarifa.

En lo que corresponde a la enirada en vigencia de la promocion, la CNT EP,
ratifica que el inicic de la promocion se cumplio el 03 de abril de 20135, conforme
lo que fue notificado en el formato RT-PR-02, mediante oficio No. GNRI-GREG-02-
0520-2015, de fecha 30 de marzo de 2015, de tal forma como prueba del inicio de
aplicacién de la promocién hacia los clientes/usuarios de la CNT EP, se remite una

. muestra de 10 facturas donde se verifica que no existe rubro de cobro por
instalacion, toda vez que las facturas comesponden a nuevas aclivaciones
realizadas durante la vigencia de la promocién como se muestra en el Anexo 1,
correspondiente a la fecha de activacion de las lineas a nivel del transaccional de
fa CNT EP, por lo cual los nuevos clientes obtuvieron ef beneficio notificado en la
promaocién con nombre Cero cosfo de instalacion en Telefonia Hogar dependiendo
de fa forma de pago”.

Asimismo, me permito manifestar que si bien la CNT EP, no publicé en su pagina
web el inicio de la promocion def plan "Cero costo de instalacion en Telefonia
Hogar dependiendo de la forma de pago, que fue el 03 de abril de 2015; dicha
publicacion en la descrita fecha, NO afecté a los abonados/usuarics, ni los
servicios hacia los usuarios, ni a las actividades de control. Asi también cabe
seflalar que en la pagina Web constaba ia frase ... El presente beneficio esta
disponible para su comercializacion a nivel nacional hasta el 30 de Junio de
2015..." por lo que la Empresa Publica ha publicado la fecha de finalizacion de la
promocion en la pagina web.
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Adicionalmente, se establece que NO se afecté o hubo dafio a los derechos de los
usuarios, el servicio hacia los usuarios, ni las actividades de conirol aun cuando se
considera necesario efectuar la revision de las promociones establecidas en la
pagina web, ya que la frase: "o el proporcional al descuento realizado”,
correspondié a un beneficio al abonado/usuario toda vez que la Ley Organica de
Defensa def Consumidor sefiala lo siguiente: “... Art. 46.- Promociones y Ofertas.-
Toda promocion u oferta especial debera sefialar, ademas del tiempo de duracion
de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio o, en su
defecto, ef beneficio que obtendria el consumidor, en caso de aceptaria...”.

3.2 PRUEBAS

La Constitucion de la Republica, ordena en su articulo 76 nimero 7. El derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: *h) Presentar de forma
verbal 0 escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar 10s
argumentos de las ofras partes; presentar pruebas y confradecir las que se

. presenten en su contra”, lo cual es recogido en el articulo 127 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que en su segundo inciso prescribe: “Se
admitirén las pruebas permitidas por ef ordenamiento juridico vigente, con
excepcion de la confesion judicial...”. El articulo 39 de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, sefiala que los medios de prueba de que se podra
hacer uso en este juicio seran los mismos que establece el Codigo de
Procedimiento Civil, excepto la confesion judicial. Estas normas son observadas
en el procedimiento administrativo sancionador, por tanto, constifuyen medios de
prueba los instrumentos publicos, instrumentos privados, declaraciones de
testigos, inspeccién judicial y dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes
Técnicos son instrumentos publicos conforme lo previsto en el articulo 165 del
Cddigo de Procedimiento Civil".

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas deniro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro dei expediente, como pruebas de cargo de la Administracién, se enumeran
. las siguientes:

1. El Informe de Control Tarifario Nro. ICT-DST-C-2015-010, de 8§ de abril de
2015, realizado a la promocién “Cero costo de instalacion en Telefonia Hogar
dependiendo de la forma de pago”, notificada a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, mediante correo electrénico de 30 de
marzo de 2015, que sostiene que, con fecha 8 de abril de 2015, personal de la
ARCOTEL, revisé la pagina electronica de la CNT EP, a fin de verificar que se
encuentre publicada la informacién notificada, correspondiente a la promocién:
“Cero costo de instalacion en Telefonia Hogar dependiendo de fa forma de
pago”; detectandose: En la publicacién no consta la fecha de entrada de
vigencia de la promocion; y, la CNT EP, publico en la parte de
RESTRICCIONES, la frase (“... ef proporcional al descuento realizado™), que
no consta en la notificacion realizada por la operadora el 30 de marzo de 2015;
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2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2015-CZ2-
0046 de 30 de noviembre de 2015; y,

3. La razon de Notificacién.

PRUEBAS DE DESCARGO

1. Oficio No. 20151122, suscrito por el ing. César Regalado Iglesias, ingresado
con tramite No. ARCOTEL-2015-016257, de 22 de diciembre de 2015, en la

cual se argumenta los posibles descargos; y,

2. Copia de Facturas y peticiones de asignacion, en las que se demuestran los
valores detallados, a los diferentes rubros.

3.3 MOTIVACION

(] PRIMERO.- INFORME TECNICO A LA CONTESTACION DADA PORLA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP

Sobre la contestacion, dada por LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP, se ha pronunciado la Unidad Técnica de la
Zonal 2 de ARCOTEL, que a través del Memorandc Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-
0072-M, de 22 de enerc de 2016, manifiesta fundamentalimente:

En la pagina 5, sequndo pérrafo del documento 20151122 de 21 de diciembre de
2015, ingresado con tramite No. ARCOTEL-2015-016257 el 22 de diciembre de
2015, el gerente general y representante legal de CNT EP sefiala lo siguiente: “Por
ofro lado, en relacién a la publicacion en la pagina web, la ARCOTEL hace
referencia el 08 de abril 2015 acerca de lo siguiente: “El cliente deber& mantener el
servicio de telefonia con la Corporacion por un lapso no menor a un afio, para que
la inscripcién sea de cero ddlares, si se retirara antes de este tiempo debera
cancelar los $60 de inscripcién o el proporcional al descuento realizado...” Al
respecto de esta publicacion, la CNT EP cumplié conforme los verificado por la
ARCOTEL en realizar la publicacién en su pagina web, cumpliendo asimismo con
fo dispuesto en el numeral 6 del articulo 64 de la Ley Organica de

. Telecomunicaciones, ya que en la misma se permitia a los abonados disponer de
informacién completa, comparable y oportuna y es de esta forrma como la CNT EP
aplicé el beneficic a sus usuarios, sin que ello implique que corresponda a una
nueva larifa”.

Y en la pagina 5, quinto parrafo indica:

“Adicionalmente, se establece que NO se afecté o hubo dafio a los derechos de
los usuarios, el servicio hacia los usuarios, ni las actividades de control aun
cuando se considera necesario efectuar la revision de las promociones
establecidas en la pagina web, ya que la frase: “o el proporcional al descuento
realizado”, correspondié a un beneficio al abonado/usuario foda vez que la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor sefiala lo siguiente: “...Art. 46.- Promociones
y Ofertas.- Toda promocion u oferta especial debera sefialar, ademas del tiempo
de duracion de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio o,
en su defecto, el beneficiario que obtendria el consumidor, en caso de aceptarla...”
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Respecto a los dos pérrafos antes descritos, la operadora CNT EP explica a qué
se debié la inclusion def texto resaftado en negrilla por la propia CNT EP, y aunque
el mismo no se encontraba incluido en la informacion que fa operadora notifico a la
ARCOTEL en correo electrénico de 30 de marzo de 2015, el mismo no causé
afectacion a los abonados / usuarios, sino mas bien un beneficio adicional.

En la pagina 5, cuarto pérrafo del documento 20151122 de 21 de diciembre de
2015, ingresado con trémite No. ARCOTEL-2015-016257 el 22 de diciembre de
2015, el gerente general y represenfanie !egal de CNT EP sefala lo
siguiente:“*Asimismo, me permito manifestar que si bien fa CNT EP, no publico en
su pégina web el inicio de la promocion def plan “Cero costo de instalacion en
Telefonia Hogar dependiendo de la forma de pago”; que fue el 03 de abril de
2015; dicha publicacién en la descrita fecha, NO afectd a los abonados/usuarios,
ni el servicios hacia los usuarios, ni a las actividades de conirol. Asi también cabe
sefialar que en el pagina Web constaba la frase “...El presente beneficic esla
disponible para su comercializacion a nivel nacional, hasta el 30 de junio de
2015...” por fo que la Empresa Publica ha publicado la fecha de finalizacion de la
. promocion en la pagina web.”

Al respecto, la operadora CNT EP reconoce la no publicacion de la fecha de inicio
de la promocioén y que dicha falta no causé afectacion a los abonados/usuarios ni a
las actividades de conirol.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base &l andlisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2,
concluye que el numeral 6 del articulo 64 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el literal a) del articulo 44 de la Resolucion TEL-477-16-
CONATEL-2012 {Reglamento de Abonados),no describen especificamenie que las
publicaciones de promociones deben contener especificamente la fecha de inicio
de la misma, por lo cual sobre este aspecto se considera que la operadora
desvirtua el hecho sefalado.

Adicionalmente, se recomienda el analisis juridico sobre la inclusién de la frase “o

el proporcional al descuento realizado” en la publicacion de CNT EP, frase que no

consta en la notificacion efectuada por la operadora a ia ARCOTEL en correo
. electronico de 30de marzo de 2015.

SEGUNDO.- ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relacion a la contestacion de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP, ingresado con documento No. ARCOTEL-
2015-016257, de 22 de diciembre de 2015, y de las demas constancias
procedimentales, se realiza el siguiente analisis:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra 1}, de
la_Constitucién de la Republica que expresa: “Art. 76.- [Garantias basicas del
derecho al debido proceso].- En todo proceso en el que se deferminen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 7. El derecho a las personas
a la defensa incluiré las siguientes garantias: ) Las resoluciones de los poderes
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publicos deberén ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los aclos
administrativos, resoluciones o falfos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran

sancionados.”,

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de
todo lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido
proceso consagrados en la Constitucion de la Repablica y las formalidades
establecidas en las leyes y reglamentos respectivos, se declara valide todo o

actuado.

Para poder realizar un andlisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; v,
contractuales inherentes.

La motivacion, conforme lo consagra la Constitucion de la Repiblica, en su
articulo 76, cuyo numerc 7 letra 1) dice: “Las resoluciones de los poderes
publicos deberan ser molivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encueniren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables
seran sancionados”, por lo que se hace necesario analizar los argumentos de
descargo esgrimidos, asi como las pruebas solicitadas y actuadas, dentro del
presente procedimiento administrativo sancionador:

Constitucion de la Republica.

“El Art. 11, declara: El_ejercicio de los_derechos se regird por los
sigulentes principias: (...) 9. EIl méds alto deber del Estado consiste en
respefar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.
El Estado, sus delegatarios, concesionarias y toda persona que acliue en
gjercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a

los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacién de
los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias
y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempeiio de sus

cargos.

El numeral 1 del articulo 83, dispone que: "Son deberes y responsabilidades
de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente”.

Segun los documentos obrados como pruebas de descargo, se establece que
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP,
respecto del procedimiento administrativo sancionador, objeta la competencia
de ia autoridad de este Organismo Desconcentrado, que es la Coordinacién
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
esgrimiendo como argumento:“La Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucién
ARCOTEL-2015-0694, de fecha 28 de octubre de 2015 expide el “..
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INSTRUCTIVO PARA EL  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE [AS
TELECOMUNICACIONES — ARCQTEL, mismo que tiene como objeto normar
fa sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador que sera
iniciado, sustanciado, y resuelto por el Organismo Desconcenfrado de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones conformado por
las Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la existencia de fa
infraccion e impondrén sanciones establecidas en la ley Organica de
Telecomunicaciones, litulos habilitantes, y demas normativa aplicable’.. el
informe juridico es realizado el 30 de noviembre de 2015, es decir después de
6 meses de haber recibido de manera oficial el informe técnico, en
consecuencia el proyecto de acto de apertura es ILEGITIMO por ser un acto
dictado por un érgano incompetente por razones de materia, territorio o tiempo
como lo sefiala el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de fa Funcion
Ejecutiva ERJAFE en su articulo 94, letra a), ademds por incumplir lo
establecido en el articulo 20 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones™ al respecto es necesario recordar a la Representacion
Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES —~ CNT
EP, que la Codificacion del Coédigo Civil, Norma Supletoria, establece
taxativamente: “Art. 7.- La Ley no dispone sino para lo venidero: no tiene
efecto retroactivo™; en el presente caso el instructivo de la Referencia, fue
promulgado, mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0694, de fecha 28 de
octubre de 2015; es decir posteriormente a la generacion del informe de
Control Tarifario Nro. ICT-DST-C-2015-010, de 8 de abril de 2015, por lo que
de manera alguna puede relacionarse con un instructivo inexistente a la fecha,;
por ofra parte, si bien es cieto que el INSTRUCTIVO PARA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES —~ ARCOTEL,
establece términos, para la presentacién y evacuacion de hechos y actos, esto
no puede refiir de manera alguna con lo que prescribe la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su Art. 135.- “Prescripcion. La potestad
administrativa para imponer las sanciones previstas en esta Ley
prescribira en un plazo de cinco anos, confados desde el cometimiento
de la infraccién, o en su caso, desde el dia en el quela Agencia de
Regulacién y Control de Ilas Telecomunicaciones haya tenido
conocimiento de los hechos constitutivos de la infraccion por cualquier
medio. La efjecucion de las sanciones administrativas impuestas, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, prescribira a los cinco afios
contados desde el momento en que hayan quedado en firme”. Por lo que lo
manifestado, en el sentido de que: “...el proyecto de acio de apertura es
ILEGITIMQ por ser un acto dictado por un organo incompetente por razones
de materia, territorio o tiempo como lo sefiala ei Estatuto de Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE en su articulo 94",no puede ni
debe ser aceptado de manera alguna;

En relacion a lo esbozado por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP, en el sentido de que: “con fa finalidad de
verificar que se encuentra publicada fa informacién notificada de la promocién
-Cero costo de instalacion en Telefonia Hogar dependiende de la forma de
pago-, elabord el informe de Controf Tarifario No. ICT-DSC-C- 2015-010 de
09 de abril de 2015...un informe de control tarifario del servicic de telefonia fija
de fecha 09 a de abril de 2015. DISTINTO al que consta en dicho memorando,
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ya que el informe de Contro! Tarifario No. ICT-DSC-C-2015-010, es de fecha
08 de abril de 2015, adicionalmente en dicho documento sefiala que el
presunto incumplimiento lo realizo la empresa OTECEL S.A. argumento e
inconsistencia que causa una absoluta confusion y a la vez vicio a la emision
del Acto de Apertura, en razon que no se tiene certeza de la informacion
emitida por el organismo de regulacién y control. Adicionalmente en el
memorando N® ARCOTEL-DCS-2015-0193-M, de fecha 26 de mayo de 20185,
la Directora de Control de Servidos de las Telecomunicaciones realiza un
alcance al memorando N° ARCOTEL-DCS-2015-0073-M, de fecha 24 de abril
de 2015, corrigiendo un error tipogréfico del siguiente pérrafo: *... ésta
Direccién Nacional recomienda remitir al presente informe a la Direccion
Nacional Juridica de Telecomunicaciones con la finalidad que se analicen los
incumplimientos por parte de OTECEL S.A. a lo establecido en la nueva Ley
Orgénica de Telecomunicaciones...” sefialando lo siguiente: "... es necesario
aclarar que el Informe de Control Tarifario No. ICT-DSC-C- 2015-010 de 09 de
abril de 20185, esta relacionado con andlisis de la publicacién de la promocién
“Cero costo de instalacién en Telefonia Hogar dependiendo de la forma de
pago”. que pertenece a la operadora CNT EP...”. De lo descrito, la Directora
de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, insiste en dar a conocer
un informe de fecha 09 de abril de 2015, distinto al realizado el 08 de abril
de 2015, o cual no permite a la CNT EP identificar claramente cudl es la
informacion que contiene el informe técnico al cual se refiere el organismo de
regufacion y control” al respecto, existe abundante jurisprudencia y doctrina,
respecto al "LAPSUS CALAMI", que se trata simplemente de un error o errata
tipografica de los escritos, que como en el presente caso, no afecta en lo
absoluto al fondo del asunto, ya que no lo compromete en su esencia; por lo
que esta consideracion, tampoco puede sostenerse como causa de NULIDAD;

Y,

Respecto del fondo que motivo la ventilacion del presente procedimiento
administrativo sancionador; es decir, la promocién “Cero costo de instalacién
en Telefonia Hogar dependiendo de la forma de pago”, notificada a ia Agencia
de Regulacién y Control de ias Telecomunicaciones, mediante correo
electronico de 30 de marzo de 2015, se desprende que, con fecha 8 de abril
de 2015, personal de la ARCOTEL, revis0 la pagina electronica de la CNT EP,
a fin de verificar que se encuentre publicada la informacion notificada,
correspondiente a la promocién: “Cero costo de instalacion en Telefonia Hogar
dependiendo de la forma de pago”; detectandose: En la publicacién no consta
la fecha de entrada de vigencia de la promocion; y, la CNT EP, publicé en la
parte de RESTRICCIONES, Ia frase (“... el proporcional al descuento
realizado”), que no consta en la notificacién realizada por Ia operadora el
30 de marzo de 2015, al respecto se debe aceptar que este hecho no causé
afectacion a los abonados o usuarios, lo cual es comprobable con la revision
de las facturas, actuadas como descargo por la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, en cuyos rubros se puede detectar
que no existe cargo alguno, respecto a la instalacion telefénica domiciliaria; por
lo que aplicando el principio Constitucional de que en materia administrativa,
se debe aplicar la norma y la interpretacién que mas favorezcan su efectiva
vigencia, se debe aceptar como eximente, del hecho infractor imputado, que
este no ha producido dafio alguno, y que se ha cefiido a la normativa vigente
por lo que en estricta observancia y apego a derecho, se desvirtia, el hecho
imputado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL NO. 2015-CZ2-0048, emitido el 30 de noviembre de 2015.
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En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los informes técnico ARCOTEL-CZ2-2016-0072-M de 22 de
enero de 2016 y Juridico, ARCOTEL-2016-JCZ2-R-024, de 12 de febrero de 2016,
emitido por las Unidades Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal 2.

Articulo 2.- CONSIDERAR que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con RUC No. 1768152560001; respecto del hecho
imputado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativc Sancionador No.
ARCCTEL NO. 2015-CZ22-0046, emitidc el 30 de noviembre de 2015, ha demostrado
fundamentadamente, que el mismo no configura la infraccion determinada en el articulo
117 nimero 16, letra b, de la Ley Organica de Telecomunicaciones

Articulo 3.- DISPONER que el procedimiento iniciado con la expedicion del Acto de
Apertura No. ARCOTEL NO. 2015-CZ2-0046, en contra de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ~ CNT EP, con RUC No. 1768152560001, sea

archivado.

Articulo 4.- NOTIFICAR con el Acto Administrativo, contenido en la presente Resolucién
a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP , con RUC
No. 1768152560001; en su domicilio, ubicado en la Av. Amazonas No. 36—49 y Corea,
edificio Vivaidi, piso 6 Distrito del Metropolitano de Quito.

Camplase

Dado vy firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 13 dias del mes de febrero de
2016.

Agendia de
\\\\ de a8 Tuacimmmes
DESPACHO COORDINACION

COORDINACION
ZONAL 2

TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL) e

13/02/ 016.
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