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RESOLUCION No. ARCOTEL -2O16-C22426

ORGANISTO DESCONCENTRADO: COOROIT'¡¡CóN ZONAL NO. 2 DE
LA AGENcIA DE REGULACÉH v conrnol DE LAs

TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

tNG. MtcuEL Aruoel ¡ArvR ESPINoSA
COORDINADORZONAL No.2

GONSIDERANDO:

1. coNstDERActoNEs cENERAles v n¡Áus¡s DE FoRMA:

I.'1. ADt¡IINISTRADOI

Contrato de Concesión para la prestación del Servicio Móvil Avanzado, del Servic¡o
Telefónico de Larga Distancia Internacional, los que podrán prestarse a través de
Terminales de Telecomunicac¡ones de uso público y Concesión de las bandas de
frecuencias esenciales, (EN ADELANTE Contrato de Concesión para la Prestación
del Servicio Móvil Avanzado), celebrado entre la Ex Secretarfa Nacional de
Telecomunicaciones y la operadora y OTECEL S.A., el 20 de noviembre de 2008.

Con fecha 11 de enero de 2016. se emitió la Boleta Unica ARCOTEL-20'16-CZ2-
002, con la cual se notificó a JOSÉ MANUEL CASAS ALJAMA, el 12 de enero de
2016, según consta de Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-20'16-0M4-M, de '14 de
enero de 2016, suscr¡to por el ingeniero Gonzalo Patricio Granda Sotomayor,
Asistente Profes¡onal I de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

1,2, ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIXIIENTO:

I El Contrato de Concesión para la prestación del Servicio Móv¡l Avanzado,
celebrado entre la Ex Secretaria Nac¡onal de Telecomunicaciones y la
operadora y OTECEL S.A., el 20 de nov¡embre de 2008, establece lo s¡gu¡ente:

'CAPITULO lV: OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCES/ONAR/A.-
Cláusula Doce. Obligaciones generales. - Son obligaciones de la Concesionaria,
además de las que se deriven del texto del presente Contrato y las establecidas
en la Legislación Aplicable, tAS S/GUIE /fESi (.-.)-- 12-3 Prestar los Servrbios
Concesionados de conformidad con los téminos de este contrato, la Legislación
Aplicable, los parámetros de calidad establecidos en el Anexo 5, y las
excepc¡ones de los numerales 34.5 y 34.7; (...).- 12.6 Establecer y mantener un
Sisfema de Medición y Control de la Calidad del Seruicio, cuyos registros de
medic¡ones deberán ser confiables y de fácil verificación. A esfos srsfemas y
regrlsfros tendÉ acceso la SUPTEL, cuando ésta lo rcqu¡era, en ojercicio de su
actividad de confuol.- 12.7 La Sociedad Conces¡onaria tendrá la obligación de
efectuar Ia medición de los Parámetros Mínimos de Calidad que constan en el
Anexo 5 y sus modificac¡ones, de conformidad con la Legislación Aplicable,
serán puesfos a disposición de la SUPTEL para su monitoreo y revisión
mediante un sistema automatizado de acceso a través de Ia lntemet, con la
respectiva clave de acceso que identifique a quienes accedan.- 12.35 Publicar
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en su página electrónica tos d¡ferentes Ptanes Tar¡farios así como /os índices de
calidad frevistos en el Anexo Cincoi.- C!áusula Tre¡nta y tres- Supev¡s¡Ón y

control.- 33.2'...La Sociedad concesionaria tendrá la obl¡gac¡ón de efectuar Ia
medición de los Parámetros Mlnimos de cat¡dad que constan en el Anexo c¡nco
y las resoluciones que en to posterior, sobre parámetros de calidad de seryic¡o,
d¡cte et })NATEL.- Las mediciones realizadas por la soc¡edad concesionaria
serán puesfag a d¡spos¡ción de la SIJPTEL para su monitoreo y rev¡s¡ón
mediante un sistema automat¡zado a través de la lntemet con clave cle acceso
que ¡dentifiquen a quienes accedan"'

Cláusula Cuarenta.- Parámetros Mfnimos de Calidad de los Servicios'-

40.1 "Los Servrbrbs Concesrbnados serán prssfados sobre la óase de 'os
Parámetros Mín¡mos de Calidad esfaólecrdos en el Anexo Cinco' Los
Parámetros de Calidad del servicio constan en el Anexo Cinco del prcsente
Contrato y posteriormente serán establecidos anualmente por el CONATEL'
ten¡endo én cuenta et punto de vista de la Soc¡edad Conces¡onar¡a"-

Mediante Resolución TEL-042-01-CONATEL-2014 del 10 de enero de 2014 y
TEL-0458-16-CONATEL-2014 del 27 de jun¡o det 2014, el Ex CONATEL resolvió
establecer los nuevos fndic€s de calidad para las operadoras del slt/lA,
estableciéndose que los pafámetros de calidad se aplicarán a partir del tercer
trimestre del año 20'14 (segundo semestre del 2O14)i exponiendo
complementariamente el detalle gráfico de los parámetros de calidad, Reportes
Trimestrales y Semestrales, entre ohas manifestaciones más.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CTC-2015-0081-M de 08 de julio de 2015'
la coordinación Técnica de control de la Agencia de Regulación y control de las
Telecomunicac¡ones, remite el Informe Técnico No. |T-DST-C-2o15-034' de 08
de mayo de 2015, cuyo asunto corresponde a la "VERIFICACION DE
CUMPúMIENTO DE 

-PARAMETROS 
DE CALIDAD ESTABLECIDOS

MEDIANTE RESOTUC/ONES TEL-042-01-CONATEL-2014 DEL 10 DE ENERO
DE 2014 Y TEL.O458-16-CONATEL-2014 DEL 27 DE JUNIO DEL 2014 DE LA
OPEF/'DORA OTECEL S.A. CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESIRF
DEL 2014.", gue concluye lo siguiente:

La Dirección de control de serv¡c¡os de Telecomunicaciones remite el lnforme
Técnico No. |T-DST-C-2o15-034 de fecha I de mayo de 2015, relacionado con
IA "VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE CALIDAD
ESTABLECIDOS MEDIANTE RESOLUCIONES TEL-042-O'I.CONATEL-20I4
DEL 10 DE ENERO DE 2014 Y TEL-0458-I6-CONATEL-2014 DEL 27 DE
JUNIO DEL 2014 DE tA OPERADORA OTECEL S.A., CORRESPONDIENTE
AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014, cuyo resumen se ind¡ca en el cuadro que
subsigue:

'La operadora OTECEL 5.A., ha publicado en s¿ SAAD /os reporles
esfaD/ácrdos mediante ofrc¡os SNT-a?í +1 91 5, SENATEL-DG G ST-201 4-1 702 y
SENAIET-DGGST-201*0133, rclativos a todos los Parámetros de Calidad
conespondientes al segundo semestre del 2014, s¡n embargo ex¡sten
obse¡vaciones relacionadas con los formatos de presentación de los sigu¡enfes
repoftes:
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¡TEfT PARÁ¡TETRO PERiODO OBSERVACION

1

Porcentaje de
Reclamos
Generales
Formato

SMA-C-QoS-5.2

lll tr¡mestrc
2014

Lo repoñado no se encuentra conforme el
formato establecido por la ex SENATEL

med¡ante oficio N' SENATEL'DGGST-2oI 5'
0133 de 23 de enero cle 2015, ya que var¡os

de los campos no resqetan el orden
estabtecido y a su vez no se detalla al final

de! repofte Ia tabla resumen. Cabe
menc¡onar que exist¡eron vers¡ones prev¡as

de formatos rem¡t¡dos a la operadora
OTECEL 5.A., y la versión definitiva fue

entregada en enero del 201é-

2

T¡empo promedio
de resolución de
reclamos Formato
SMA-C-OoS-5.3

ilt
tr¡mestre

2014

La operación OTECEL S.A. {tnicamente
repofta valores globales para el Tiempo

promedio da Resoluc¡ón de Reclamos por
nmes, sin el desglose de información por tipo

de canal de reclamo

3

Porcentaje de
reclamos de
facturac¡ón y

débito y tiempo
promed¡o de
resolución de

reclamos
Formato

SMA-GOoS-5.5

Ill trimestre
2014

Lo repoftado no se encuenta conforme el
formato establecido por la ex SENA IEt
mediante of¡cioN' SENATEL- DGGSI-

201ffi133 de 23 de enero de 2015, Ya que
van'os de ,os campos no respetan el orden
establec¡do y a su vez no se detallan al final

del repofte la tabla resumen. Cabe
mencionar que ex¡stieron versiones prev¡as

de formatos remitidos a la operadora
OTECEL S.A. y la versiÓn definitiva fue

entregada en enero del 2015.

4

Porcentaje de
llamadas

esfaó/ecidas
Formato

SMA-C-QoS-5.6

III tr¡mestrc
2014

Lo repoftado no se encuentra conforme el
formato establecido por la ex SENAIEL

med¡ante oficio N" SENATEL-DGGST-?0I 5-
0133 de 23 de enero de 201 5, ya que varios

de los campos colúados no concuerdan
con los del formato establecido'

Cabe mencionar que ex¡stieron verslones
previas de formatos rem¡tidos a la

operadora OTECEL S.A. Y la versión
definitiva fue entregada en enero del 2015.

5

T¡empo de
establecim¡ento de

Ilamadas
formato

srna-c-gos-5.7

lll trimestre
2014

La operadora repofta en un solo arch¡vo dos
pestañas de informac¡ón, sin embargo, la

información, no se encuentra conforme los
nuevos formatos estaó/ecldos por pafte de

la SENATEL. Cabe menc¡onar que
exisl¡eron vetsiones prev¡stas de formatos
rcmitidos a la operadora OTECEL S.A. y Ia

versión definitiva fue entrcgada en enero del
2015.
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G opera¿ora repofta en un solo archivo dos
oesfañas de información, sin embargo, Ia
información, no se encuentra conforme los
nuevos formato,s esfabrecdos por pañe de

Ia SENATEL. Cabe mencionar que
ex¡süeron versiones previas de formatos

remitidos a Ia operadora OTECEL S.A' y Ia
versión definitiva fue entrcgada en enero del

2015.-

@
seet¡qn¡re ¿e ZU* rynJ2ZOne tO en

Ill trimestre
2014

Porcentaie de
llamadas caÍdas
Formato SMA-G

Qos-5.8

G operadora repofta la información de un
archivo que confiene dos pestañas, /a

primen ralacionada con la data completa de' 
la información, y la segunda que lleva

asociado e! cátcuto de los indices de calidad
para et porcenta¡e de mensaies cottos con' 
éxito y et tiempo promedio de entrega de

mensajes cortos, ,os repodes no se
encuentran conforme el úftimo formato
defin¡do Por Pafte de la ex SENA fEt

mediante oficio N" SENAÍEL-OGGSI-
2015¡0133 de 23 de enero de 2015.

Ill timestrc
2014

Porcentaie de
mensajes cor¿os

con éx¡to Y
Tiempo promed¡o

de entrega de
mensajes codos.

Formato
SMA-C-QoS-5.12

arch¡vo no se eÁcuentra conforme el
úttimo formato establec¡do por pañe de la ex

SENAÍEI, sin embargo la oqeradon
OTECEL S.A. esfá reporta ndo los valores

para cada provincia conforme lo estipulado
medi anta Resol ución TE L-04 2- 0 1'

CONATEL-2014 del 10 de enerc de 2014 y
TEL-0458-I6CONATEL'2014 del 27 de
junio del 2014. Cabe menc¡onar que

existieron vetsiones preuias de fomatos

lll timest¡e
2014

Relac¡ón con el
cliente Formato
SMA-GQoS-5.1
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rem¡tidos a la opendora OTECEL S.A. y la
versión detinitiva fue entregada en enero del

2015.

La opendora OTECEL S.A., de acue¡do a /os valores informados en el Formato
SMA-CQoS-5 "Parámetros de Cal¡dad Generaf a través de su SAAD para el
segundo senesfre clel 2014, cumple con vaios de /os valores obiet¡vos
esfaD/ecldos conforme las Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 del 10 de
ene¡o de 2üa y TEL-045&1&CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014, sin
embargo se presenfan /as s¡guientes obseruaciones:

I.3. COTIPETENCIA:

CONSNTUCÉT{ DE LA REPÚBLICA DEL EGUADOR:

" Art 226.- Las instituciones del Esfadq sus organismos, dependencias, Ias
seruidoras o se¡vrdores públicos y /as personas que actúen en viñud de una
potestad estatal ejerceñn solamente las comptencias y facultades que les sean
atribuidas en Ia Constitución y la Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para
el cumpl¡m¡ento de sus l7nes y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
¡eanocidos en la Constitución".

'Art" 261.- EI Estado central tendrá competencias exclusrVas sobre: ... 10. EI
especfro rad¡oeléctico y el Égimen genercl de comun¡caciones y
telecom u n icaciones...".

IIEM PARANETRO PER¡ODO OBSERVAC'ON

1

Tiempo promedio de
resolución de

reclamos

l i l Y t v
TRIMESTRE

2014

NO PRESEA/IA
INFORMACIÓN

DESGLOSADA PORTIPO DE
CANAL DE RECLAMO PARA

TOS MESES DEJULIO-
AGOSTO-SEPTIEMBRE 201 4

2
Porcentaje de

llamadas establecida
s

i l t Y t v
TRIMESTRE

2014

NO CUMPLE CON ELVALOR
OBJETIVO EN U ZONA 2

PARA EL ME9 DE OCTUBRE
DEL 2014

3
Porcentaje de

Llamadas Caídas
i l t Y t v

TRIMESTRE
2014

NO HAY REPORTES PARA
ZONA 10 TECNOLOGIA 3G

PARA LOS MESES DE JULIO-
AGOSTO Y SEPTIEMBRE

2014

4
Porcentaje de

mensajes cottos con
éxito

i l t  Ytv
TR,MESIRE

2014

NO REPORTA INFORMACION
PARA JULIOAGOSTO Y
SEPTIEMBRE 2014 PARA

sMsc2

5 Tiempo promedio de
entrega da SMAs

i l t Y t v
TRIMESTRE

2014

NO REPORTA INFORMACION
PARA JULIO AGOSTO Y

SEPTIEMBRE DE 2014 PARA
sMsc2
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.ArL 313.- E! Estado se reseÍva el derccho de adm¡n¡strar, regular, controlar y
gest¡onar /os secfores esfrafégicos, de conformidad con los principios de-sosten¡bilidad 

ambiental, precaución, prevención y eñciencia.- Los secfores
esf¡rafégricos, de dec¡sión y control exclus¡vo del Estado, son aquellos que por su
iias"tiAenó¡a y magnituci tienen dec¡siva ¡nfluencia económica, soc¡a4 pollt¡ca o
ambientat, y déOerin orientarse at pleno desanollo de los derechos y al interés

socia/.- Sb'consrderan secÚores estrafégrbos Ia energía en todas sus fomas, 'as

iárccomun¡cac¡ones, /os recursos naturales no renovables, el transpofte y Ia

rcfinación de hidrocañuros, ta biod¡versidad y et patrimonio genético, el espectro
radioetéctrico, e! agua, y los demás gue determine la ley'".

.Art. 314.- Et Estado será responsabte de la provisión de /os servrbrbs públicos de
agua potable y de riego, saneamiento, eneryla eléctrica, telecomun¡cac¡ones,
,htnab, infraeétructuras- po¡tuarias y aeropoftuarias, y los demás que determine.la
ley.- Et'Estado garantizaiá que /os servrbrbs p(tblícos y su prov¡sión respondan..a .los
plríncipios de oltigatoriedad, genentidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad''iiiársa¡daA, 

acóesibitidad, régulariclad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá

iute tos prec¡os y tarifas de /osle¡vrbios p(tbticos sean equitativos, y establecerá su
control y regul ación. ".

LEY ORGÁNrcA DE TELECOTUNICACIONES:

(Rog¡rtro Oficial No' 439 de 18 de febr€ro de 2015)

Ef artfculo 142 de la Ley orgánica de Telecomun¡caciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Ofióial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia
de Regulación y control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
jurfdici de deécho público, con autonomia adminislrativa, técn¡ca, económ¡ca'
hnanc'rera y patrimonio prop¡o, adscrita al Ministerio rector de las

Telecomunicaciones y de la sociedad de la Información. La referlla norma,
determina que la Ageñcia de Regulación y Control de las.Telecomunicac¡ones es la
ánt¡¿"¿ encargadá de la ádministración, regulac¡ón y control de. las
telecomunicacio-nes y del especlro radioeléctrico y su gest¡ón, así como de los
aspectos técnicos d'e la gestión de medios de comunicación social que usen
fróuencias del espectro radioeléctrico o que inlalen y operen redes;

El artículo 125 de la norma lbidem, señala que la potestad sancionadora le
conesponde a la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones, la
cuaf podrá iniciar de oficio o por denuncia, y d€beli "sustanciar y resolver el
procedimiento adm¡nistnt¡vo dest¡nado a la determinación de una infracción y, en su'caso, 

a la imposición de /as sanciones esfab/ecidas en esta Ley", garantizando el
debiáo proceio y el derecho a la defensa en lodas las etapas del procedimiento

sancionador;

El arficulo .|44 de la mencionada Ley orgánica de Telecomun¡cac¡ones, establece
tas competencias de la Agencia. Eñtre ias cuales se encuentran: "L Eiercer el
controt 

'de 
la prestación cle tos seruicios de telecomunicaciones, incluyendo el

ffiio Ae bpa distancia ¡ntemacionat, con el propósito de gue esfas actividades y

servicios se suJ'efen al ordenamiento iurf dico y a lo establacido en los
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conespondientes úífulos hab¡l¡tantes... 18. tniciar v sustanc¡ar los procedim¡entgs

adm¡i¡strativos de determinación de ¡nfracciones e imponer en su caso, /as
sanciones previstas en esfa Ley." (Lo resalkado es añadido)'

La dirposición Tercera de Ley Orgánlca de Tolecomunicaciones' rasp€Gto a
los iuzgamientos adm¡n¡stf¡üvos ¡nic¡ados con antefiofidad a la exped¡ción do
h Éey brgánica de Telecomunicaciones y a la competencia de la autoridad
para rEaolvel, determina lo siguaente:

,,TüceÍa.- Los juzgam¡entos administrativos iniciados con anterioridad al momento
de ta prcmulgaéión de esfa Ley se tramitarán por parte de la Agencia de Regulac¡ón
y Controt de tas Tetecomunicaciones siouiendo loq Dropedin¡eltof DrPvlstos e.n. la

(Lo resaltado y subrayado es añadido).

Dlsposiciones Finales de la Ley Orgán¡ca de Telecomunicac¡ones

uP¡lmqa.- Se supnime Ia Supeintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacionat de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaría Nacional de
Telecomunicaciones. Las paftidas presupuestanag /os br'enes muebles e
inmuebtes, acfivos y pasrVos, asf como los darechos y obligaciones derivados de
contntos, convenios e ¡nstrumentos nacionalas e ¡ntemac¡onales correspondientes
a dichas entidades pasan a ta Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones".

.cua¡ta.- La Agencia de Regutación y cont¡ol de las Telecomunicaciones eiercerá
las funciones dá regutación, controt y administración atdbuidas al Conseio Nacional
de Telecomunicaclones, Superintendencia de Telecomunicac¡ones y Secretaría
Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrónico, F¡rmas
Electrónicas y Mensales de Dafos, su reglamento general y demás normaüva"'

@4s!ggs..ARcolE!:

Re¡olución 1{o. 001 {l'ARCOTEL-2015

Mediante Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de mazo de 2015' el
Directorio de la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposición Transitoria Sexta de la Ley Orgánica
de Telecomunicaciones, resolvió:

'A¡úcuto 2.- Aprobar ta estructura tempora! de la Agencia de Regulación y Control
de tas Telecomunicaciones, presentada con e! informe técnico señalado en el
attlcuto precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolución".

"A¡üculo 3.- Autorizar a la Dirección Eiecutiva de la Aoengia 4e Requlación v,
Contro! de tas Tetecomunicac¡ones oara oue. con suieción a la estructurA tqtworQl
ao¡obacta en él Añícuto 2 de la oresente Resoluc¡ón' defina el ámb¡to de.
contoetencias v atribuciones v realice las acciones aue.sean nece$aias para el.
d6J func¡onamiéito de tas Coord¡nac¡ones Nac¡onales Técnic?s v Gelerples. asl
6mo de lal Diúiones v lJn¡dades seqitn conesponda (...) (Subrayado fuera del
texto original).
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El numeral I de las "ooNcLUSIONES' del Informe Técnico para la Aprobación de
Estructura organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y control de las
Telecomunicaiiones - ARCOTEL, de la Resolución lbfdem señala:

'La estructura temporat de la ARCOTEL permitirá a la institución:

a) Garantizar la prestaciÓn de /os servicios y la entrega de los productos que.
provefan a sus usuanbs de ta EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX'S|JPERTEL, 

durante et t¡empo previsto para Ia transición en Ia Ley Orgánica
de Telecomunicacione{

Recolución 002-01 -ARCOTEL-201 5

Mediante Resolución oo2-01-ARCOTEL-2015 de 04 de mazo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
arilcufo t resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana yanessa Proaño de la Tone como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de 'as
Telecomunicáciones, quien eiercerá tas competenc¡as y atribuciones previstas en la
Ley Oryánica de Telecomunicaciones y demás nomas peñinente{ '

Disposiciones transitorias de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones

"Saxfa.- H directorio de la Agencia de RegulaciÓn y Contrcl de las
Telecomunicaciones, con el propósito de mantener la cont¡nu¡dad de las actividades
de Regulación, administración, gest¡ón y antrol aprobará una estructura temporal
de ta' Agencia, baio las denominaciones que coÍespondan a la nueva
in stitucion alidad.. ;' .

El numeral 8 "CONCLUSIONES" del Informe Técn¡co para la aprobación de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolución lbfdem señalada:

"La estructura temporat de la ARCOTEL permitirá a Ia institución"

a) Garantizar ta prestación de sev¡c¡os y la entrega de los productos we proveían a
sus usuanos ta EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL' durante el
t¡empo $ev¡sto para la tnnsición en la Ley Orgánica de Telecomunicacione{

Mediante Resolución oo2-01-ARCOTEL-2015 de 04 de maEo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL' en el
artfcufo 1 resuelve: "besignar a ta tngeniera Ana Vanessa Proaño De Ia Tone como
Dircctora Ejecut¡va da ta Agencia de Regulación y Control . de /as
Telecomunicáaiones, quien eiercerá las competencias y atribuciones previstas en la
Lay Otgánica de Telecomunicaciones y demás normas peftinentes."

En base al articulo 3 de la Resolución No. 001'01-ARCOTEL-2015' emitida por el
D¡rectorio de la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
definá las competencias y atribuciones para los diferentes órganos
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deaconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proaño de la Tone emite la Resolución
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro O{¡c¡al N" 541, del sábado 11 de
julio de 2015, en cuyo artículo 5 dispone:

"ARTíCULO 5, DE LAS UN//DADES DESCONCENIRADAS.

La gestión desconcentnda de la ARCOTEL, estará a cargo de las unidades
desconcentradas, que estarán conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2O15, reconoce la división de
responsabil¡dades y da a la unidad desconcentrada la denominación de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-2O15-
00132, la D¡spos¡c¡ón General Pr¡mera, determina qus se tomen como eguivalentes
fos términos 'lntendencia Regional Notle" con " Cooñ¡nación Zonal ?'.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competenc¡a para sustanc¡ar y resolver lo
gue en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

I.4. PROCEDIÍÚIENTO

El artículo 76 de la Constitución de la República del Ecuador preceptúa: "En todo
proceso en el que se determine derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurará el derecho al debido proceso que inclu¡rá las siguientes garantlas
báeicas: 1 Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las part€s. (...) 3.- Nad¡e podrá ser
sancionado por un acto u omisión que, el momento de cometerse, no esté tipificado
en la ley como infracción penal administratlva o de otra naturaleza; y se le apl¡cará
una sanción no prev¡sta por la Constitución o la ley. Solo se podrá juzgar a una
persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del trámite propio
del procedimiento. (... .) 7.- El derecho de las personas a la defensa incluirá las
siguientes garantías: a) Nadie podrá ser privado del derecho a la defensa en
ninguna etapa o grado del procedimiento. b).- Contar con el tiempo y con los
med¡os adecuados para la preparación de su defensa c) Ser escuchado en el
momento oportuno y en igualdad de condiciones. h).- Presentar en forma verbal y
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida a replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra. (....) j).- Las resoluciones de los poderes públicos deberán
ser motivadas. (....)"

Ef artfcufo 83 ibldem indica 'Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
ecuatorianos, sin perjuicio de otros prev¡stos en la const¡tución y Ia ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitución, la ley y las decisiones legltimas de autor¡dad competente."

Este procedim¡ento se sustanció observando el trámite propio previsto en los
artlculos 31 y 32 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en concordancia con
lo prev¡sto de las D¡sposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Orgán¡ca de
Telecomunicaciones respetando las garantfas del debido proceso previstas en la
Constitución de la República del Ecuador por tanto, no se ha omitido solemnidad
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sustancial alguna que pueda incidir en la resolución del presente caso, por lo que
se declare su validez.

I,5. PRESUNTOINCUMPLIXIIENTO

Luego de la verificación realizada por la Dirección de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en relación al cumplimiento de lo d¡spuesto
por el Ex CONATEL mediante Resolución TEL-072-0&CONATEL-2014, de 30 de
enero de 2014, y las Cláusulas y Condiciones del Contrato de Concesión para la
Prestación del Servicio Móvil Avanzado, celebrado con OTECEL S.A., cuyos
resultados se encuentran especificados en el Informe Técnico N'. |T-DST-C-2015-
034, de 8 de mayo de 2015; la Unidad Jurídica de la Coordinación Zonal 2, con
Informe jurídico No. ARCOTEL 2016-JCZ2-B-002, de 08 de enero de 2016,
determinó la procedencia de in¡ciar un procedimiento administrativo sancionador en
contra de la Operadora del Servicio Móvil Avanzado OTECEL S.A., puesto que se
presumiría el incumplimiento del artículo 28 de la extinta Ley Especial de
Telecomun¡caciones, vigente a la fecha del presunto hecho infractor; misma que
expresaba en fo pertinente: "Ara 28.- ,t fracclones.- Con
presente Lev. las siouientes -. - h: "Cualouier otra forma de incumplimiento o
v¡olac¡ón de las d¡soosiciones leqales. realamentarias o contractuales en materia de
telecom u n icacione s...".

2. ANÁL|S|S DE FONDO:

2.1. BOLETA I,MCA:

La Unidad Jurídica de la Coord¡nación Zonal 2, con lnforme Jurídico No. ARCOTEL
2016-JCZ2-B-002, de 08 de enero de 2016, determinó la procedencia de iniciar un
procedimiento adm¡n¡strat¡vo sancionador en contra de la Operadora del Servicio
Móvil Avanzado OTECEL S.A., luego de la verificación del cumplimiento de lo
dispuesto por el Ex CONATEL mediante Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014
de l0 de enero de 2014 y TEL-045&16-CONATEL-2014 de 27 de junio de 2014, la
cual se expone en detalle a través del Informe Técnico No. |T-DST-C-2015-034 de
08 de mayo de 2015, elaborado por la Dirección de Control de Serv¡cios de
Telecomunicac¡ones, en el gue entre otros aspectos se han expuesto las
conespondientes observac¡ones en relación al ¡ncumplim¡ento de la Sociedad
Concesionaria de entregar la información señalada conforme lo previsto en el
Contrato de Concesión para la prestac¡ón del Servic¡o Móv¡l Avanzado, del Servicio
Telefónico de Larga Distancia lntemacional, celebrado entre la Ex Secretarla
Nacional de Telecomun¡cac¡ones y la operadora OTECEL S.A., el 20 de noviembre
de 2008, en relación a los sistemas de med¡ción y control de calidad del Servicio
Móvif Avanzado, que establece lo sigu¡ente: "CAPITULO lV: OBLIGACIOTVES DE
LA SOCíEDAD CONCESIONARiA.- Cláusula Doce. Obligaciones generales.-
Son obligaciones de la Concesionaria, además de las que se deriven del texto del
presente Contrato y las establecidas en la Legislación Aplicable, las siguientes:
(...).- 12.3 Prestar los Serviclos Concesionados de conformidad con los términos de
este contrato, la Legislación Aplicable, los Parámetros de Calidad establec¡dos en el
Anexo 5, y las excepc¡ones de ,os numerales 34.5 y 34.7; 12,6 Establecer y
mantener un Sisfema de Medición y Control de la Calidad del Seruicio, cuyos
regisfros de mediciones deberán ser confiables y de fácil veriticación. A esfos
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s¡stemas y reg¡stros tendrá acceso la SUPTEL, cuando ésta lo requ¡era, en ejerc¡cio
de su act¡vidad de control; 12.7 La Sociedad Conces¡onar¡a tendrá la obligación de
efectuar la medición de los Parámetros MÍnimos de Calidad que constan en el
Anexo 5 y sus mod¡f¡cac¡ones, de conformidad con la Lagislación Aplicable, serán
puas¿os a disposición de la SUPTEL para su monitoreo y revisión mediante un
s¡stema automatizado de acceso a t,ravés de Ia lntemet, con la respectiva clave de
acceso que identiÍique a quienes accedan; 12.35 Publicar en su página electrónica
los diferentes Planes Taifaios asf como los índices de calidad previstos en el
Anexo Cincoi'.- Cláusula Treinta y ttos.- Superyislón y contoll 33.2 '...La

Soci€dad Concesionaia tendrá la obligación de efectuar la med¡ción de los
Parámetros Mlnimos de Calidad que constan en el Anexo Cinco y las resoluciones
que en lo posterior, sobre parámetros de calidad de servicio, dicte el CONATEL.
Las mediciones realizadas por la Sociedad Concesionar¡a serán puesfas, a
disposición de la SUPTEL para su monitoreo y revisión mediante un sÁsfema
automatizado a través de la lntemet con clave de acceso que ¡dent¡f¡quen a qu¡enes
accedan'.- Cláusula Cuarenta.- Parámetos Mlnimos de Callclacl cle los
Sen¡Icios.- 10.1"Los Se/vlcros Cotcesrbnados se rán prestados sobre la base de los
Parámetros Mlnimos de Calidad esfaórecidos en el Anexo C¡nco. Los Parámetros
de Cal¡clad del servicio constan en el Anexo Cinco del presente Contrato y
posteriormente serán establecidos anualmente por el CONATEL, teniendo en
cuenta el punto de v¡sta de la Soc¡edad Concesionaria.".

Por lo tanto y en anuencia con las conclusiones a las cuales llega el Informe
Técnico No. |T-DST-C-2015-034, donde se establece que la operadora OTECEL
S.A. ha publicado en su SAAD los reportes determinados mediante oficios SNT-
2014-19'f 5, SENATEL-SGGST-2O'14-'17O2 y ENATEL-DGGST-2015-0133, relativos
a todos fos Parámetros de Cal¡dad correspondientes al segundo semestre del2014,
sin embargo existen observaciones relacionadas con los formatos de presentac¡ón
de dichos reportes; estaria incumpl¡endo lo que disponía la Ley Especial de
Telecomunicaciones vigente a la fecha en que sucedió el hecho presumiblemente
¡nfractor, que prescrib€:'Atl 28.- lntracclones.- Constituven infracciones a la
presente Lev. las s¡au¡entes... h: "Cualauier otra forma de ¡ncumplim¡ento o
vidación de las disposiciones leqales. reolamentaias o corrtractuales en mateia de
telecomunicaciones..."; y en caso de que luego del proced¡miento administrativo
sancionatorio, se declare la responsabilidad de la infracción ¡mputada; la sanción
que s€ impondrla se encuentra tipmcada enla mencionada Ley que indica'. " ArL 29.-
Sa¡cfones.- La persona natural o jurÍdica que incuna en cualquien de las
infracciones seña/adas en el a¡tículo anterior s¡n perjuic¡o de la rcparación de los
daños ooasionados será sancionada por las autoridades indicadas en el aúículo 30
con una d6 /as sigurbnfes sancrones según la gravedad de la falta, el daño
ptúucido y la reinc¡dencia en su comisión'.a) Amonestación escrita, b) Sanción
pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios mlnimos vitales generales".

2.2. ARGUTENTOS DEL ADTINISTRADO.

En fa tramitación de la causa y con la Boleta Unica ARCOTEL-2O16C22-0O2, de 11
de enero de 2016, se ha notificado a José Manuel Casas Aljama, con RUC
1791256115001 quien ha comparecido ante la Coordinación Zonal 2 de la Agencia
dr Regulac¡ón y Control de las Telecomunicaciones, med¡ante documento
ARCOTEL-DGDA-2016-001095-E de 2l de enero de 2016, expresando entre otros
aspecto y en lo pr¡ncipal lo s¡gu¡ente:

I L
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A'VAT-'S'S RESPECTO AL CUNPLIMIENTO EN I.A ENTREGA DE LOS
REPORTES EfV LOS FOR'WATOS ESTAA¿EC'DOS POR LA SENATEL

Conforme a lo expuesto en el Acto de Apeftura del Procedimiento Administrativo
sancionador, ARCOTEL-AI16C22-002 y en el lnforme Técnico No. |T-DST-C-2O|*
034, OTECEL S.A. habría presentado los repoftes correspond¡entes al Tercer
Trimestre del 2014, en formatos que no coftesponden a los establecidos por Ia
SENATEL.

Los oficios a los que se refieren en el lnforme Técnico No. |T-DST-C'2015-034, son:
SNT-201 4-1 91 5, SENATEL-DGGST-201 4-1702 y SENATEL-DGGST-201 5-01 33,
los mismos que se reñeren a lo s¡gu¡ente:

Oficio SNT-20141915 de 6 de octubre del 2014, mediante el cual se
remite el formato de encuesta del Parámetro 5.1 (1.1) ENCUESTA DE
PERCEPCTÓN DEL IJSIJARIO, para su aplicación a pa¡lir del año
mt5.

Oficio SENATEL-DGGST-2014-1702-OF ingresado a OTECEL S.A. el 4
de diciembre del 2014, mediante el cual, "...tomando en consideración la
revisión y actualización de la Resolución TEL-042-01-CONATEL-2014
reatizado mediante Resolución TEL-458-I6CONATEL-2014 de 27 de
junio del 2014, la SecreÍana Nacional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con la Superintendencia de Telecomunicaciones
establecieron los formatos de repofte de información respecto del
cumplimiento de los parámetros de calidad del SMA concem¡entes a la
(sic) resoluciones en mención, /os cuales se adiunta (s¡c) en med¡o
magnético. Para su aplicación en los reo'ortes corresDond¡entes. a
oarür det cuarto trimostre &l presente año". (Lo resaltado me
peftenece).

Oficio SENATEL-DGGST-2015-013&OF ingresado a OTECEL S.A. el
10 de febrero del 2015, med¡ante el cual, comun¡ca a OTECEL 5.4., que
la Secretarla Nacional de Telecomunicac¡ones coniuntamente con Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones han realizado cambios a Íos
fomatos e instructivos remitidos con oficio SENATEL-DGGST-201+
1702-OF, los mismos que ' ...deberán ser udllzados oara su aolicación
a oarti¡ de los repo¡les corr*oondientes al prtmer ñm*t¡e de
20'!!.. (Lo resaltado me peñenece).

Como se puede apreciar, los repoftes de Cal¡dad del Seruicio conespondientes al
tercer trimestre del 2014, subidos por OTECEL S.A. a/ SAAD dentrc del plazo
estipulado en el Contrato de Concesión vigente, han sido evaluados por ARCOTEL
med¡ante formatos que son aplicables desde el Cuano Tñmestre del 2014 (Oficio
SENAIET-DGGST-201+1702-OF); y, desde el pr¡mer timestre del 2015 (Oficio
SENA rEt-DGG ST-20 1 &0 I 33-OF ).

Los formatos para Ia entrega de /os raporfes del Tercer Timestre del 2014, fueron
establecidos por la SENATEL mediante of¡cio STL-2014-0166 ingresado a OTECEL
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S.A. er 8 de mayo del 2014, /os mismos que fueron utilizados para em¡t¡r los
repoúes de Calidad del Servicio, correspondientes al Tercer Tr¡mestre del 2014, tal
como se demuestra a continuación'.

1.10. PARÁMETRO PORCENTAJE DE RECLAMOS GENERALES

OTECEL 5.A., utilizó el Formato SMA-C-QoS-5.2-5.3 notiñcado con otic¡o STL-
201+0166 pan repoftar la información del tercer trimestrc de 201 4, como se
presenta en el SAAD.

1.11. PARAMETRONEilPO PRO¡TED//O DE RESOLI//CIÓN DE RECLAMOS

De acuerdo a los Fomatos recibidos mediante Oficio STL-2014-0166, NO existe un
Formato exclusivo para repoftar el Parámetro 5.3 TIEMPO PROMEDIO DE
RESO¿UC/ON DE RECLAMOS, se menciona a este Parámetro en ,os srguien¿es
Fomatos, sin embargo de acuerdo a la estructura de ,os mrSrnos, no es posible
incluir un desglose por t¡po de Canal de reclamo.

T.12. PARAMETRO PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACIÓN Y
DEBIT0 Y nEMPo PRo,IúEDIo DE RESOLIICIÓN DE RECLAMOS

OTECEL 5.A.. utilizó el Formato SMA-C-QoS-5.3-5.5 notificado con ofic¡o STL-
201+0166 para repo¡tar la ¡nformac¡ón del tercer trimestre de 2014, como se
presenta en el SMD.

1.13., 1.14, 't.15, y 1.16. PARÁMETROS; PORCEIVTAJE DE LLAMAS
ESIABLECIDAS, TIEMPO DE ESTABLEC'HIENTO DE LLAMADAS,
PORCENTAJE DE LLAMADAS CA'DAS Y PORCENTAJE DE MENSAJES
CORTOS CON ÉXITO Y IIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE MENSAJES
coR70s.

El Reporte del Tercer Trimestre si cumple con el Formato establecido para éstos
Parámetros. (Adjunta captuns de pantalla).

1.17. PARÁMETRO RELACIÓN CON ELCUENTE

OTECEL 5.A., utilizó el Fomato SMA-C-QoS-5.1 (1.1) notificado con oficio 9TL-
201 4-0166 parc repoñar la información del tercer trimestre cle 201 4, como se
presenta en el Sy',p'D.

1.15. PARAMETRO TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCIÓN DE RECLAMO

En el Formato SMA-GQoS NO se presenÍa un desglose en el que se pueda incluir
la intotmación del tiempo promedio de rcsoluc¡ón de reclamos por tipo de canal.
Cabe recalcar que OTECEL 5.4., utilizó el Formato SMA-C-QoS notificado con
oftcio STL-201 40166 para rcpottar la información del tercer trimestre de 2014,
como se presenta en el SAAD.

1.19. PARÁMETRO DE PORCENTAJE LLAMADAS ESTAALEC'DAS

En el mes de octubre del 2014, el cumplimiento en el parámetro de cal¡dad
PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAS, en Ia zona 2, es: 95/o.

L5
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Al respecto, el Contrato de Concesión en la Cláusula 53, establece lo siguiente:

"En el caso de que cualquiera de los Parámetros Mínimos de Calidad codificados
como Cinco punto tres, Cinco punto cuatro, Cinco punlo serg Cinco punto siete,
Cinco punto ocho, Cinco punto once y Cinco punto doce (5.3, 5.4, 5.6, 5.7, 5.8, 5.11
y 5.12) del Anexo C¡nco de este Contrato, s6an incumpl¡dos en un desvío menor o
igual al dos por ciento (2%) en desmedro del volar objetivo del lnd¡ce, la SUPTEL
notiticará a Ia Sociedad Concesionaria para que suósane dicho incumplim¡ento. La
subsanación del incumplimiento se realizará dunnte el s¡guiente WrÍodo de
medición y será verificado cuando la Sociedad Concesionaria presente el repotte
conespondiente a dicho perlodo. . .'

El incumplimiento reportado para el mes de octubre coffesponde a un desvío del
0,50¿6, gue es inferior al 296; por lo que, contome la Cláusula 53, esfe parámetro
entra a'SIJBSANAC!ÓN', en et sigu¡ente perfodo de medición.

Al respecto, 6n /os meses subsiguientes, y en el s¡guiente período de medición
(1er trimestre del 2015), se cumple con el valor objetivo para el parámetrc
PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAS, establecido en Ia Resolución
TEL-042-01-CONATEL-2014, tal como se muestra en la sisuiente tabla:"

ZONA I'ES VALOR
2 OCTUBRE 2014 95.46%

NOVIEMBRE 2014 98.42%
DICIEMBRE 2014 96.84%
ENERO 2015 98.6%
FEBRERO 2015 97.64/o
MARZO 2015 97.86To

Por lo expuesto, de conformidad con la Cláusula 53 del Contrato de Conces¡ón
vigente, se f,a SUBSANADO el incumplimiento del parámetro de calidad
PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAD. ocunidas el mes de octubre del
2014 en la zona 2; por lo que no existe infracción alguna al respecto.

1.2O. "PARÁI'TETRO PORCENTAJE DE LLAMADAS CA'DAS

Respeclo a que no se entrega repoftes pa,.8� la zona 10, tecnologÍa 3G, para los
meses de iulio, agosto y septiembre del 2014, se contirma esta situación, ya que en
/as /s/as Galápagos (zona 10), OTECEL S.4., en el año 2014 prestaba sev¡cio
únicamente con tecnologla 2G; la tecnología 3G se ¡nstaló en noviembre clel 2015.

1.21. "PARAMEIROS PORCENTAJE DE trE'VSAJES CORTOS CON EXITO Y
TIET'PO PROTTEDIO DE ENTREGA DE¡I'E'VSAJES CORTOS

Conforme se indicó en el numeral 2.4, OTECEL SA cumplió con la entrcga de los
repoftes de los parámetros de calidad PORCENTAJE DE MENSAJES CORIOS
CON EXITO y TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE MENSAJES CORIOS
conespond¡entes a /os meses de julio, agosto y septiembre del 2014 (Tercer
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Trimestre 201 4), en los formatos esfaó/ecidos med¡ante olicio STL-2014-0166 del I
de mayo del 2014.

En el formato SMA-C-QoS-S.l1-5.12 (1.11-1.12), no consta un campo en el que se
deba sepaffi la información por Centro de Seruicio de Mensajes Cottos; por Io que,
no existe ¡ncumplim¡ento alguno en la entrega de la información.'

2.3. PRUEBAS

La Constitución de la República, ordena en su artículo 76 número 7. El derecho de
fas personas a la defensa incluirá las siguientes garantías: 'h) Presentar de forma
veñal o escnta /as razones o argumentos de los que se c¡ea aslsf¡da y replicar los
atgumentos de /as ofras pa,tes; prasenfrrr prueb* y cont¡adecir las que se
prsentan en su cont¡a",lo cual es recogido en el artlculo 118 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, que disponia: 'Se admitirán los
med¡os de prueba establecidos en la ley común'. El artículo 39 de la Ley de la
Jurisdicción Contencioso Admin¡strativa, señala que los medios de prueba de que
se podrá hacer uso en este juicio serán los mismos que establece el Código de
Procedimiento Civil, excepto la confesión judicial. Estas normas que son observadas
en el procedimiento administrativo sancionador Por tanto, constituyen med¡os de
prueba los instrumentos ptlblicos, instrumentos privados, declaraciones dé test¡gos,
inspección judic¡al y dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes Técnicos
son ¡nstrumentos públicos conforme lo previsto en el articulo 165 del Código de
Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y cons¡deradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Adm¡nistración, se enumeran
las s¡guientes:

l.- El Informe Técnico No. |T-DST-C-201$034 de 08 de mayo de 2015.

2.- Boleta tjnica ARCOTEL-2016-CZ2-OO2, de 11 de enero de 2015.

3,- La razón de Notiñcación.

.1.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2O1GIO1 4úM. (lnforme Técnico).

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- El doctor Fabián E Corral B, en Representación Legal de la empresa
OTECEL S.A., ha comparecido ante la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-002,
mediante comunicación ingresada a la Agenc¡a de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, el dla 2 t de enero de 2016, con número de
documento ARCOTEL-DGDA-201 6-001 09$E.
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2.1. frlOTlvAClÓN

ANÁLFIS JUR¡DICO:

M€diante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-201É0'146-M, de 13 de febrero de 2016,
suscrito por el ingeniero Christian Maur¡c¡o Criollo Román, Serv¡dor Público 7 de la
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, se remite
el Informe Técnico relativo a la comun¡cación s¡n fecha, ingresada a la Coordinación
Zonal 2 de la ARCOTEL, el día 21 de enero de 2015, con número de documento
ARCOTEL-DGDA-2016-001095-E, suscrita por el Doctor Fabián E Corral B,
Profesional del Derecho, con Matrfcula No. 17-2006-147, en la que se opina sobre
las puntualizaciones de dicha comun¡cación, resumiéndose lo siguiente: "..., se
dcbe indicar que efectivamente el ¡ormato de los reportes se dio a conocer a
la Operadora en f*has posteriores al período de evaluación, esfo es,
múlante ofrcios SNT-201+19Í5 do 6 de octubre de 2011, SEVAIEL¿GGSÍ-
201+17O2-OF de 26 de novlembre da 2011 y ofrclo SENATEL-DG6ST-201&
0t 33-OF de 23 de enero de 2015, por tal motivo técnicamente eatá justificado
la atrega de reportes en los ¡omatos v¡gentes a la lecha de su enf?g,a; ... se
puede acotar que ef*tivanente el valor alcanzado en el mes de octubre
(Sí.ttíW se enmarca en lo establecldo en la Cláusula 53 de contrato de
concesión de O|ECEL 5.4., gue indica: Cinco punto tr*, Cinco punto cuatro,
Cinco punto sels, Cinco punto siete, Clnco punto ocho, Cinco punto once y
Clnco punto doce (5.3, 5.4, 5.6, 5.7, 5.8, 5,11, y 5.12) del Anexo Clnco de este
Contrato, sean ¡ncumplidos en un desvío m9[.,or o ¡gual al dos por ctento (2%)
en dsmedro del valor objetivo del Inüce, la SUPTEL notiflcará a la Sociedad
Conceslonaria para que suósane dicho incumplimiento. La subsanación del
lncumpltmierrto se realizará durante el slguiente perlodo de medición y será
verlfrcado cuando la Sociedad Concesionaria presente el reporte
correspondiente o dicho perfodo"; el valor obtenldo *tá dento del 2% de
d*tnedro que eshblece la mencionada cláusula. ... se pueo€' lndiear que
mcdlante información proporcronada por la Oficlna Técnica de Galápagx
(ARCOTEL), la operafura instaló e lnlcló operaciones con tecnologÍa 3G entre
los meses de noviembre y dlclembrc de 20r 5, lo cual consta indicado en el
oñcio VPR-101818-2015 qua se aqunb. ...si bien la Resotuclón TEL-A2-01-
CONAÍEL-2014 de 16 de enero & 2071, en las lichas 5.11 y 5.12, textualmente
lnüca 'El preshdor del serulcio realizará la medlciÓn en cada centro de
servicios de monsales cortos", en los formatos S¡llA-C-QoS-5,11-5.12 (1.11-
1.12), no conata un campo en el que se &ba separar la información por
Cento de Se,.icios de MensqJ* Corlos; por tanto, se considera que la
informaclón p¡e€serrtada por la operaúra esúá da acuerdo a tos formatos
osú¡órecidos a la mencionada fecha.- Adicionalmente se adjunta al presente
mqnorando, el formato de repoñes vig€'�úe en et tercer ümestre y en el cuaño
*lmestre de 2014.- CO¡VC¿USrO¡VES Y RECOMENDACTOTVES Con base en et
anátlsis expueato, el Área Técnica de la Coordinación Zonat 2, concluye que et
señor Fabián E. Conal 8., quien indlca pr*enta *crito en calidad de
apo&rado da la Compañla OZIECEL 5.A., ha d*vi¡luado técnicamente el
hecho señalado en la Eoteta Única No. ARCOTEL.2OI6-CZ2-002. ..."

En relación a las explicaciones expuestas en la contestación de la empresa
OTECEL S.A., a la Boleta Unica ARCOTEL-201&CZ2-002, de 1'1 de enero de 2016.

I O
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mediante documento ARCOTEL-DGDA-201S.001095-E de 21 de enero de 2016; es
procedente manlfestar lo siguiente:

1 . Es importante puntualizar ciertos hechos consustanciales como por ejemplo;
que el formato de los reportes se puso en conoc¡miento de la Operadora, en
fechas posteriores al período de la evaluación; conocimiento que se genero
mediante oficios SNT-2014-1915 de 6 de oclubre de 2014, SENATEL-
DGGST-2014-1702-OF, de 26 de noviembre de 20'14 y oficio SEI{ATEL-
DGGST-20'15-0133-OF, de 23 de enero de 2015, por lo que el propio
Informe Técnico expresa que está justif¡cado la entrega de reportes en los
formatos vigentes a la fecha de su entrega;

Las aseveraciones de la empresa OTECEL S.4., mantienen coheroncia con
el hecho de que evidentemente el valor alcanzado en el mes de octubre
(95.45%) se enmarca en lo establec¡do en la Cláusula 53 de contrato de
concesión de OTECEL S.A., que indica: Crínco punto tres, Cinco punto
cuatro, Cinco punto seis, Cinco punto siete, Cinco punto ocho, C¡nco
punto once y Cinco punto doce (5.3, 5.1, 5.6, 5.7, 5.8, 5.11, y 5.12) clel
Anexo Cinco de esfe Contrato, saan incumplidos en un desvlo menor o
igual al dos por ciento (2Y) en deamedro del valor objetivo del índice.
La SUPTEL notificará a la Socledad Conc*ionaria para que subsarre
dicho incumpllmiento. La subsanación del incumplimiento se realizará
durante el slguiente perlodo de medición y será verllicado cuando la
Socredad Conceslonaria prese¡rte el rcporte corr*pondiente o dicho
período"; el valor obten¡do está dentro del2o/o de desmedro que establece
la mencionada cláusula.

Es válido señalar que mediante información proporc¡onada por la O,ficina
Técnica de Galápagos (ARCOTEL), la operadora instaló e ¡nic¡ó operac¡ones
con tecnología 3G entre los meses de noviembre y diciembre de 2015, lo
cual consta indicado en el oficio VPR-101818-2015, la cual es posterior al
período analizado en el presente Procedim¡ento Adm¡n¡strativo Sancionador.

El contenido del escrito de respuesta a la Boleta Única ARCOTEL-2016-
CZ2-002, de 11 de enero de 2016, expresa su legltima réplica, relacionando
todas y cada una de las alusiones del Informe Técnico N' |T-DST-C-2015-
034, con los argumentos que permiten desvanecer la presunción del acto
indebido.

Como consecuenc¡a del adecuado análisis al escrito presentado por la empresa
OTECEL S.A., en relación a la Boleta lJnica ARCOTEL-20'16-CZ2-0O2, de 1t de
enero de 2016; observando las argumentaciones expuestas por el m¡smo, y en
conformidad con el Informe Técnico remitido mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ2-2O16-O146-M; es adecuado determinar que la empresa OTECEL S.4., ha
dcsvirtuado la presunta imputación con3tante en la Boleta Única ARCOTEL-
201É422402.

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Compañía OTECEL S.A;
dentro del término para hacerlo, se la toma en cuenta en la Motivación de esta
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.

3.

4.
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b.- No habiendo asuntos de proced¡miento que puedan afeclar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantías del debido proceso
consagrados en la Constitución de la República y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara válido todo lo actuado.

c.- Previo a proceder, es necesario que se considere las siguientes disposic¡ones
const¡tuc¡onales que nos servirán de guía para la resoluc¡ón que se deba tomar:

El numeral 1 del arlículo 83, de la Constitución de la República dispone que: "Son
deberes y respons€ói/¡dades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
oflos previsfos en la Constitución y la ley:

1. Acahr y cumplir la Consütuclón, Ia ley y las decisiones legítimas de
autorldad competente".

"Art. 314.- H Estado será rcsponsable de Ia provisión de /os se¡yrbrbs p(tblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energía eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, ¡nfraestructuras poftuarias y aeropoftuarias, y los demás que determine la
ley.

El estado garantizara gue los sorvicios ptJblicos y su provisión respondan a los
princ¡p¡os de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsab¡l¡dad,
un¡versal¡dad, accesibilidad, regulañdad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá
que los prec¡os y tarifas de los sery¡cios públicos sean equ¡tativos, y establecerá su
control v reoulaclón."

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, así como
también del análisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del
presente prgcedimiento admin¡strativo sancionador; respecto del hecho imputado en
fa Bofeta Unica ARCOTEL-2016-C22401, se hace necesario dejar expresa
constancia que la empresa OTECEL S.A., con RUC No. 1791256'115001, con
domicilio en la Av. De la Repúbl¡ca E7-16 y la Pradera, de la ciudad de Quito, en la
provincia de Pichincha; ha desvlrtuado la ¡mputaclón de la cual e3 obJeto en la
Bofeta Única ARCOTEL-2016-CZ2-@2, de fecha 11 de enero de 2015, iniciado por
fa Coordinación Zonal 2, de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

e.- Sobre la base de las consideraciones reales y juridicas expuestas, s€ establece
gue, se justif¡ca y desvirtúa, el hecho imputado en la Boleta Única ARCOTEL-2o1&
C72-O02, hecho que no se adecua a lo prescrito en el artículo 28 de la derogada
Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a la fecha en que sucedió el hecho
pr€sum¡bfemente infractor, que prescribe: "e¡t n- mnccton*' Con
inlracciones a la oresente Lov. las siouientes... h: 'Cualouier otra forma de
incumpl¡mierrto o violac¡ón de las dispos¡ciones leoales. reolamentarias o
contl¡actuales en materia de telecomunicac¡ones...",

Las consecuencias jurfdicas de lo analizado y motivado, conducen a la conclusión
de archivar el expediente del presente Procedimiento Adm¡nistrat¡vo Sancionador.

En ejercicio de las atribuc¡ones constitucionales, legales y reglamentarias
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RESUELVE:

Artfculo l.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los
Memorandos Nros. ARCOTE L-CZZ-201 6-0,1 46-M, 

- 
y ARCOTEL-201 SJCZ2-R-026,

del 13 de febrero de 2016, emitidos por las unidades Técnica y Jurfdica de la
Coordinación Zonal2.

Arüculo 2.- DETERIIINAR que la compañfa OTECEL S.A., con RUC No.
17912561'15001, con domicilio en la Av. De la Repúbtica E7-16 y la pradera, del
üstrito Mehopolitano de Quito, en la prov¡ncia de pichincha; cuyo Representante
Legal es el señor José Manuel casas Aljama; al haber desvirtuadb el cometimiento
del hecho señalado en la Boleta t]nica ARCoTEL-2o16-cz2-002, de 11 de enero de
20f6, iniciado en su contra; no ha qu€brantado et artlculo 2g de la derogada Ley
Esp€c¡al de Telecomunicaciones, v¡genlo a la fucha en que sucedió ál trecnó
prc¡umlblemente infractor, .que presqibe.." ArL 2g- hrfracciones.. Con

Art¡culo 4.- DISPoNER el archivo del expediente del presente procedimiento
Administrat¡vo sancionador iniciado mediante Boleta tJnica ARCoTEL-2016-cz2-
002, en contra de la empresa OTECEL S.A.

Artlculo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolución a la compañía OTECEL S.A.,
con RUC No. 1791256115001, en la Av. De la Reptiblica E7-j6 y la pradera, dei
Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de piihincha.

Cúmplare.-

Dado y firmado en el D¡strito Metropolitano de euito, a 15 días del mes de febrero
de 2016.
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