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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-026

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

ADMINISTRADO:

Contrato de Concesion para la prestacion def Servicio Movil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de
Terminales de Telecomunicaciones de uso publico y Concesidon de las bandas de
frecuencias esenciales, (EN ADELANTE Contrato de Concesién para la Prestacién
del Servicio Moévil Avanzado), celebrado entre la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la operadora y OTECEL S.A., el 20 de noviembre de 2008.

Con fecha 11 de enerc de 2016, se emiti6 la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-
002, con la cual se notificé a JOSE MANUEL CASAS ALJAMA, el 12 de enero de
2016, segun consta de Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0044-M, de 14 de
enero de 2016, suscrito por el ingeniero Gonzalo Patricio Granda Sotomayor,
Asistente Profesional 1 de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

1.2.

ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO:

El Contrato de Concesidn para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado,
celebrado entre la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
operadora y OTECEL S.A., el 20 de noviembre de 2008, establece lo siguiente:

*CAPITULO 1IV: OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA.-
Clausula Doce. Obligaciones generales.- Son obligaciones de la Concesionaria,
ademas de las que se deriven del texto del presente Contralo y las establecidas
en la Legislacion Aplicable, LAS SIGUIENTES: (...).- 12.3 Prestar los Servicios
Concesionados de conformidad con los términos de este contrato, la Legislacion
Aplicable, los parametros de calidad establecidos en el Anexo 5, y las
excepciones de los numerales 34.5 y 34.7; (...}).- 12.6 Establecer y mantener un
Sistema de Medicién y Control de la Calidad del Servicio, cuyos registros de
mediciones deberan ser confiables y de facil verificacion. A estos sistemas y
registros tendra acceso la SUPTEL, cuando ésta lo requiera, en ejercicio de su
actividad de control.- 12.7 La Sociedad Concesionaria tendra la obligacion de
efectuar la medicién de los Paréametros Minimos de Calidad que constan en el
Anexo § y sus modificaciones, de conformidad con la Legislacién Aplicable,
seran puestos a disposicion de la SUPTEL para su monitoreo y revision
mediante un sisterma automatizado de acceso a través de la Internet, con la
respectiva clave de acceso que identifique a quienes accedan.- 12.35 Publicar
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en su pégina electrénica los diferentes Planes Tarifarios asi como los indices de
calidad previstos en el Anexo Cinco;”.- Clausula Treinta y tres.- Supervision y
control.- 33.2 “...La Sociedad Concesionaria tendré la obligacién de efectuar la
medicién de los Parémetros Minimos de Calidad que constan en el Anexo Cinco
y las resoluciones que en lo posterior, sobre paréametros de calidad de servicio,
dicte e/ CONATEL. Las mediciones realizadas por la Sociedad Concesionaria
serén puestas, a disposicién de la SUPTEL para su monitorec y revision
mediante un sistema autornatizado a través de la Internet con clave de acceso
que identifiquen a quienes accedan’,

Clausula Cuarenta.- Parametros Minimos de Calidad de tos Servicios.-

40.1 “Los Servicios Concesionados serdn prestados sobre la base de los
Parémetros Minimos de Calidad establecidos en el Anexo Cinco. Los
Parémetros de Calidad del servicio constan en el Anexo Cinco del presente
Contrato y posteriormente seran establecidos anualmente por el CONATEL,
~ teniendo en cuenta el punto de vista de la Sociedad Concesionaria”

Mediante Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014 del 10 de enero de 2014 y
TEL-0458-16-CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014, el Ex CONATEL resolvié
establecer los nuevos indices de calidad para las operadoras del SMA,
estableciéndose que los parametros de calidad se aplicaran a partir del tercer
trimestre del afio 2014 (segundo semestre del 2014), exponiendo
complementariamente el detaile grafico de los parametros de calidad, Reportes
Trimestrales y Semestrales, entre otras manifestaciones mas.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CTC-2015-0081-M de 08 de julic de 2015,
la Coordinacién Técnica de Control de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, remite el Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-034, de 08
de mayo de 2015, cuyo asunto corresponde a la “VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE CALIDAD ESTABLECIDOS
MEDIANTE RESOLUCIONES TEL-042-01-CONATEL-2014 DEL 10 DE ENERO
DE 2014 Y TEL-0458-16-CONATEL-2014 DEL 27 DE JUNIO DEL 2014 DE LA
OPERADORA OTECEL S.A. CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE
DEL 2014.”, que concluye lo siguiente:

La Direccién de Control de Servicios de Telecomunicaciones remite el Informe
Técnico No. IT-DST-C-2015-034 de fecha 8 de mayo de 2015, relacionado con
la “VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE CALIDAD
ESTABLECIDOS MEDIANTE RESOLUCIONES TEL-042-01-CONATEL-2014
DEL 10 DE ENERO DE 2014 Y TEL-0458-16-CONATEL-2014 DEL 27 DE
JUNIO DEL 2014 DE LA OPERADORA OTECEL S.A., CORRESPONDIENTE
AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014, cuyo resumen se indica en €l cuadro gue
subsigue:

“a operadora OTECEL S.A, ha publicado en su SAAD los reportes
establecidos mediante oficios SNT-2014-1915, SENATEL-DGGS8T-2014-1702 y
SENATEL-DGGST-2015-0133, relativos a todos los Parametros de Calidad
comrespondientes al segundo semestre del 2014, sin embargo exisfen
observaciones relacionadas con los formatos de presentacién de los siguientes
reportes:
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iTEM | PARAMETRO PERIODO OBSERVACION
Lo reportado no se encuentra conforme el
formato establecido por la ex SENATEL
mediante oficio N° SENATEL-DGGST-2015-
0133 de 23 de enero de 2015, ya que varios
Porcentaje de de los campos no respetan el orden
Reclamos establecido y a su vez no se detalla al final
Generales il trimestre del reporte Ia tabla resumen. Cabe
1 Formato 2014 mencionar que existieron versiones previas
SMA-C-Qo0S8-5.2 de formatos remitidos a fa operadora
OTECEL S.A., y la version definitiva fue
entregada en enero del 2015
Tiempo promedio La operacién OTECEL S.A. tnicamente
de resolucion de i reporta valores globales para el Tiempo
2 reclamos Formato trimestre promedio de Resolucion de Reclamos por
SMA-C-QoS8-5.3 2014 mes, sin el desglose de informacion por tipc
de canal de reclamo
Lo reportado no se encuentra conforme el
formato establecido por la ex SENATEL
Porcentaje de mediante oficio N° SENATEL- DGGST-
reclamos de il timestre | 2015-0133 de 23 de enero de 2015, ya que
3 facturacion y 2014 varios de los campos no respetan el orden
débito y tiempo establecido y a su vez no se detallan al final
promedio de del reporte la tabla resumen. Cabe
resolucién de mencionar que existieron versiones previas
reclamos de formatos remitidos a la operadora
Formato OTECEL S.A. y la versibn definitiva fue
SMA-C-QoS-6.5 entregada en enero del 2019.
Lo reportado no se encuentra conforme ef
formato establecido por la ex SENATEL
mediante oficio N° SENATEL-DGGST-201%-
Porcentaje de 0133 de 23 de enero de 2015, ya que varios
llamadas il trimestre de los campos colocados no concuerdan
4 establecidas 2014 con los del formato establecido.
Formato Cabe mencionar que existieron versiones
SMA-C-QoS-5.6 previas de formatos remitidos a la
operadora OTECEL S.A. y la version
definitiva fue entregada en enero def 2015.
La operadora reporta en un solo archive dos
pestafias de informacion, sin embargo, la
informacién, no se encuentra conforme los
Tiempo de nuevos formatos establecidos por parte de
establecimiento de la SENATEL. Cabe mencionar que
flamadas lil timestre | existieron versiones previstas de formatos
5 formato 2014 remitidos a la operadora OTECEL S.A. y la

sma-c-qoS-5.7

versién definitiva fue entregada en enero del
2015.
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La operadora reporta en un solo archivo dos
pestafias de informacion, sin embargo, la
informacién, no se encuenira conforme los

Porcentaje de
nuevos formatos establecidos por parte de

lamadas caidas il trimestre
6 Formato SMA-C- 2014 fa SENATEL. Cabe mencionar que
QoS-5.8 existieron versiones previas de formatos
remitidos a la operadora OTECEL S.A. y la

versién definitiva fue entregada en enero del
2015.- Adicionalmente, la operadora
OTECEL S.A. no reporta informacién
ara los meses de julio, agosto

septiembre del 2014, para ja ZONA 10 en
la tecnologia 3G.

La operadora reporta la informacion de un
archivo que contiene dos pestafias, la
primera relacionada con la data completa de
. la informacién, y la segunda que lleva
asociado el célculo de los indices de calidad
para el porcentaje de mensajes cortos con
éxito y el tiempo promedio de entrega de
mensajes cortos, los reportes no se
encuentran conforme el Gitimo formato
definido por parte de la ex SENATEL
mediante oficio N° SENATEL-DGGST-
2015-0133 de 23 de enero de 2015.
Es necesario tomar en consideracion el
hecho de gue los ultimos formatos

Porcentaje de

mensajes cortos
con éxito y remitidos por parte de la ex SENATEL
Tiempo promedio constan con fecha 23 de enero de 2015
de entrega de il trimestre los reportes fueron subidos al SAAD
hasta el 15 de octubre del 2014,

8-9 mensajes cortos. 2014
Formalo Adicionalmente, para este reporte
SMA-C-QoS-5.12 correspondiente al tercer trimestre del
2014, conforme la normativa, les

. corresponde a las operadoras remitir los
valores objetivos por SMSC {Centro de

servicio de mensajes), v considerando

ue OTECEL S.A., dispone de 2 (dos
SMSC, deberia reportar 2 (dos) valores

or cada mes, lo cual no fue realizado

por parte de OTECEL S.A. en dicho
reporte.
Ef archivo no se encuentra conforme el

gitimo formato establecido por parte de la ex
SENATEL, sin embargo la operadora
OTECEL S.A. esté reportando los valores
Relacién con el para cada provincia conforme lo estipulado
cliente Formato | lI trimestre mediante Resolucién TEL-042-01-
11 SMA-C-QoS-5.1 2014 CONATEL-2014 del 10 de enero de 2014 y
TEL-0458-16-CONATEL-2014 del 27 de

junio del 2014. Cabe mencionar que
existieron versiones previas de formatos
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remitidos a la operadora OTECEL S.A yla
version definitiva fue entregada en enero del

2015.

La operadora OTECEL S.A., de acuerdo a los valores informados en el Formato
SMA-CQoS-5 “Parametros de Calidad General” a lravés de su SAAD para el
segundo semestre del 2014, cumple con varios de los valores objetivos
establecidos conforme las Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 del 10 de
enero de 2014 y TEL-0458-16-CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014, sin
embargo se presentan las siguientes observaciones:

ITEM PARAMETRO PERIODO OBSERVACION
NO PRESENTA
Tiempo promedio de nyiv INFORMACION
resolucion de TRIMESTRE DESGLQSADA POR TIPO DE
1 reclamos 2014 CANAL DE RECLAMO PARA
LOS MESES DE JULIO-
AGOSTO-SEPTIEMBRE 2014
NO CUMPLE CON EL VALOR
Porcentaje de Hyw OBJETIVO EN LA ZONA 2
2 llamadas establecida TRIMESTRE PARA EL MES DE OCTUBRE
S 2014 DEL 2014
NO HAY REPORTES PARA
ZONA 10 TECNOLOGIA 3G
Porcentaje de myiw PARA LOS MESES DE JULIO-
3 Llamadas Caidas TRIMESTRE AGOSTO Y SEPTIEMBRE
2014 2014
NO REPORTA INFORMACION
Porcentaje de myiv PARA JULIO-AGOSTO Y
4 mensajes cortos con TRIMESTRE SEPTIEMBRE 2014 PARA
éxito 2014 SMSC2
NO REPORTA INFORMACION
5 Tiempo promedio de HYy v PARA JULIOAGOSTO Y
entrega de SMAs TRIMESTRE SEPTIEMBRE DE 2014 PARA
2014 SMSC2
1.3. COMPETENCIA:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y fas personas que actuen en virtud de una
polestad estatal ejercerdan solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
ol cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constitucion”.

‘Art. 261.- El Estado central tendra compelencias exclusivas sobre: ...

espectro régimen general de

radioeléctrico

telecomunicacionss...”.

y el

10. El
comunicaciones y




) B

“Art. 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucioén, prevencion y eficiencia- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua polable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacioén.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:
(Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia
de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La referida norma,
determina que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes;

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, |a
cual podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley", garantizando el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador,

El articulo 144 de la mencionada Ley Orgénica de Telecomunicaciones, establece
las competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: “4, Ejercer el
control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
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correspondientes titulos habilitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos _de determinacién de_infracciones e imponer en Su c¢aso, las
sanciones previstas en esta Ley.” (Lo resaitado es afiadido).

La disposicién Tercera de Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto a
los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion de
la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de la autoridad
para resolver, determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento
de la promulgacién de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones siquiendo los procedimientos previstos en la

legislacién anterior v se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comision
de la infraccién. (Lo resaltado y subrayado es afiadido).

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretarfa Nacional de
Telecomunicaciones. lLas partidas presupuestarias, los bienes muebles e
inmuebles, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contratos, convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes
a dichas entidades pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”.

“Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejerceréa
las funciones de regulacion, control y administracién atribuidas al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secrefaria
Nacional de Telecomunicaciones en la lLey de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, su reglamento general y demés normativa”.

Resoluciones ARCOTEL:
Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de ia Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico seflalado en el
artfculo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion’.

“Artfoulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva_de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecién a la estructura temporai

aprobada en el Articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de
competencias vy atribuciones y realice las acciones gue sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi

como de las Direcciones y Unidades segun corresponda (...) (Subrayado fuera del
texto original).
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El numeral 8 de las “CONCLUSIONES" del Informe Téchico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, de la Resolucién |bidem sefiala:

“{ g estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previste para la transicion en la Ley Organica
de Telecomunicaciones”

Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio de la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejerceré las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes”.

Disposiciones transitorias de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones

sSexta.- El directoric de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con el propésito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulacién, administracién, gestion y control aprobaré una estructura temporal
de la Agencia, bajo las denominaciones que corespondan a la nueva
institucionalidad...”.

El numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitiré a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicién en la Ley Organica de Telecomunicaciones”

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de ia Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve:; “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y deméas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resoluciéon No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes O6rganos
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desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sdbado 11 de
julio de 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estaré a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacién de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-
00132, la Disposicién General Primera, determina que se tomen como equivalentes
los términos “intendencia Regional Norte” con “Coordinacién Zonal 2",

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
gue en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador preceptua: “En todo
proceso en el que se determine derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: 1 Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3.- Nadie podra ser
sancionado por un acto u omision que, el momento de cometerse, no esté tipificado
en la ley como infraccién penal administrativa o de otra naturaleza; y se le aplicara
una sancién no prevista por la Constitucién o la ley. Solo se podra juzgar a una
persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio
del procedimiento. {....} 7.- El derecho de las personas a la defensa incluira las
siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en
ninguna etapa o grado del procedimiento. b).- Contar con el tiempo y con los
medios adecuados para la preparacién de su defensa c) Ser escuchado en el
momento oportuno y en igualdad de condiciones. h).- Presentar en forma verbal y
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida a replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra. {....) j).- Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. (....)"

El articulo 83 ibidem indica “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la constitucién y la ley: 1. Acatary
cumplir fa Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 31 y 32 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en concordancia con
lo previsto de ias Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones respetando las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucién de la Republica del Ecuador por tanto, no se ha omitido sclemnidad
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sustancial alguna que pueda incidir en la resolucién del presente caso, por lo que
se declare su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Luego de la verificacion realizada por ia Direccion de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en relacién al cumplimiento de o dispuesto
por el Ex CONATEL mediante Resoluciéon TEL-072-03-CONATEL-2014, de 30 de
enero de 2014, y las Clausulas y Condiciones del Contrato de Concesion para la
Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, celebrado con OTECEL S.A., cuyos
resultados se encuentran especificados en el Informe Técnico N°. IT-DST-C-2015-
034, de 8 de mayo de 2015; la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, con
informe juridico No. ARCOTEL 2016-JCZ2-B-002, de 08 de enero de 2016,
determiné la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en
contra de la Operadora del Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A., puesto que se
presumiria el incumplimiento del articulo 28 de la extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones, vigente a la fecha del presunto hecho infractor; misma que
expresaba en lo pertinente: “Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la
presente lLey las siguientes... h. “Cualquier otra forma de incumplimiento o
violacién de las disposiciones legailes, reglamentarias o contractuales en materia de
telecomunicaciones...”.

2. ANALISIS DE FONDO:

21. BOLETA UNICA:

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, con Informe Juridico No. ARCOTEL
2016-JCZ2-B-002, de 08 de enero de 2016, determiné ia procedencia de iniciar un
procedimiento administrative sancionador en contra de la Operadora del Servicio
Moévil Avanzado OTECEL S.A., luego de la verificacion del cumplimiento de lo
dispuesto por el Ex CONATEL mediante Resolucicnes TEL-042-01-CONATEL-2014
de 10 de enero de 2014 y TEL-0458-16-CONATEL-2014 de 27 de junio de 2014, la
cual se expone en detalle a través del Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-034 de
08 de mayo de 2015, elaborado por la Direccion de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, en el que entre otros aspectos se han expuesto las
correspondientes observaciones en relacion al incumplimiento de la Sociedad
Concesionaria de entregar la informacién sefalada conforme lo previsto en el
Contrato de Concesién para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Internacional, celebrado entre la Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la operadora OTECEL S.A., el 20 de noviembre
de 2008, en relacion a los sistemas de medicion y control de calidad del Servicio
Mévil Avanzado, que establece lo siguiente: “CAPITULO IV: OBLIGACIONES DE
LA SOCIEDAD CONCESIONARIA.- Cldusula Doce. Obligaciones generales.-
Son obligaciones de la Concesionaria, ademas de las que se deriven del texto del
presente Contrato y las establecidas en la Legisfacion Aplicable, las siguientes:
{...).- 12.3 Prestar los Servicios Concesionados de conformidad con los términos de
este contrato, la Legislacion Aplicable, los Parametros de Calidad establecidos en el
Anexo 5, y las excepciones de los numerales 34.5 y 34.7, 12.6 Establecer y
mantener un Sistema de Medicién y Control de la Calidad del Servicio, cuyos
registros de mediciones deberdn ser confiables y de facil verificacion. A estos
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sisternas y registros tendré acceso fa SUPTEL, cuando ésta lo requiera, en ejercicio
de su actividad de control; 12.7 La Sociedad Concesionaria tendra la obligacion de
efectuar la medicion de los Parémetros Minimos de Calidad que constan en ef
Anexo 5 y sus modificaciones, de conformidad con la Legislacion Aplicable, seran
puestos a disposicion de la SUPTEL para su monitoreo y revisién mediante un
sistema automatizado de acceso a través de la Internet, con la respectiva clave de
acceso que identifique a quienes accedan; 12.35 Publicar en su péagina electronica
los diferentes Planes Tarifarios asi como los indices de calidad previstos en el
Anexo Cinco;”.- Clausula Treinta y tres.- Supervisién y control.- 33.2 °.. La
Sociedad Concesionaria tendra la obligacion de efectuar la medicion de los
Parametros Minimos de Calidad que constan en el Anexo Cinco y las resoluciones
que en lo posterior, sobre parametros de calidad de setvicic, dicte ef CONATEL.
Las mediciones realizadas por la Sociedad Concesionaria seran puestas, a
disposicién de la SUPTEL para su monitoreo y revisibn mediante un sistema
automalizado a través de la Infernet con clave de acceso que identifiquen a quienes
accedan’.- Clédusula Cuarenta.- Parametros Minimos de Calidad de los
Servicios.- 40.1°Los Servicios Concesionados seran prestados sobre ia base de los
Parémetros Minimos de Calidad establecidos en el Anexo Cinco. Los Parémetros
de Calidad del servicio constan en el Anexo Cinco del presente Contrato y
posteriormente seran establecidos anualmente por el CONATEL, teniendo en
cuenta el punto de vista de la Sociedad Concesionaria.”.

Por lo tanto y en anuencia con las conclusiones a las cuales llega el Informe
Técnico No. IT-DST-C-2015-034, donde se establece que la operadora OTECEL
S.A. ha publicado en su SAAD los repeortes determinados mediante oficios SNT-
2014-1915, SENATEL-SGGST-2014-1702 y ENATEL-DGGST-2015-0133, relativos
a todos los Parametros de Calidad correspondientes al segundo semestre del 2014,
sin embargo existen observaciones relacionadas con los formatos de presentacién
de dichos reportes; estaria incumpliendo lo que disponia la Ley Especial de
Telecomunicaciones vigente a la fecha en que sucedié el hecho presumiblemente
infractor, que prescribe:“Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la
presente Ley, las siquientes... h; “Cualquier otra forma de incumplimiento o
violacién de las disposiciones legales, reqlamentarias o contractuales en materia de
telecomunicaciones...”, y en caso de que luego del procedimiento administrativo
sancionatorio, se declare la responsabilidad de la infraccién imputada; la sancién
que se impondria se encuentra tipificada enla mencionada Ley que indica: “"Art 29.-
Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones sefialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los
daflos ocasionados sera sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30
con una de las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio
producido y la reincidencia en su comision.a) Amonestacién escrita, b) Sancion
pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales”.

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO.

En ia tramitacién de la causa y con la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-002, de 11
de enero de 2016, se ha notificado a José Manuel Casas Aljama, con RUC
1791256115001 guien ha comparecido ante la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia
de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, mediante documento
ARCOTEL-DGDA-2016-001095-E de 21 de enero de 2016, expresando entre otros
aspecto y en lo principal lo siguiente:
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ANALISIS RESPECTO AL CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS
REPORTES EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS POR LA SENATEL

Conforme a lo expuesto en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
sancionador, ARCOTEL-2016-CZ2-002 y en el informe Técnico No. IT-DST-C-2015-
034, OTECEL S.A. habria presentado los reportes correspondientes al Tercer
Trimestre del 2014, en formatos que no comresponden a los establecidos por la
SENATEL.

Los oficios a los que se refieren en el Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-034, son:
SNT-2014-1915, SENATEL-DGGST-2014-1702 y SENATEL-DGGST-2015-0133,
los mismos que se refieren a lo siguiente:

e Oficio SNT-2014-1915 de 6 de octubre del 2014, mediante el cual se
remite e/ formato de encuesta del Parametro 5.1 (1.1} ENCUESTA DE
PERCEPCION DEL USUARIO, para_su_aplicaciéon a partir del afio
2015.

s Oficio SENATEL-DGGST-2014-1702-OF ingresado a OTECEL S.A. el 4
de diciembre del 2014, mediante el cual, "...tomando en consideracion la
revisién y actualizacion de la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014
realizado mediante Resolucién TEL-458-16-CONATEL-2014 de 27 de
junio del 2014, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con Ja Superintendencia de Telecomunicaciones
establecieron los formatos de reporte de informacion respecto del
cumplimiento de los parametros de calidad del SMA concernientes a la
(sic) resoluciones en mencidén, los cuales se adjunta (sic) en medio

magnético. Para su_aplicacién en los reportes correspondientes, a

partir_del cuarto trimestre del presente afic”. (Lo resaltado me
pertenece).

e Oficio SENATEL-DGGST-2015-0133-OF ingresado a OTECEL S.A. el
10 de febrero del 2015, mediante el cual, comunica a OTECEL S.A., que
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones conjuntamente con la
Superintendencia de Telecomunicaciones han realizado cambios a los
formatos e instructivos remitidos con oficio SENATEL-DGGST-2014-
1702-OF, los mismos que “...deberan ser utilizados para su aplicacion

a_partir de los reportes correspondientes al primer_ trimestre de
2015". (Lo resaltado me pertenecs).

Como se puede apreciar, los reportes de Calidad del Servicio correspondientes al
tercer trimestre del 2014, subidos por OTECEL S.A. al SAAD dentro del plazo
estipulado en el Contrato de Concesion vigente, han sido evaluados por ARCOTEL
mediante formatos que son aplicables desde el Cuarto Trimestre del 2014 (Oficio
SENATEL-DGGST-2014-1702-OF); y, desde el primer trimestre del 2015 (Oficio
SENATEL-DGGST-2015-0133-OF).

Los formatos para la entrega de los reportes del Tercer Trimestre del 2014, fueron
establecidos por la SENATEL mediante oficio STL-2014-0166 ingresado a OTECEL
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S.A. el 8 de mayo del 2014, los mismos que fueron utilizados para emitir los
reportes de Calidad del Servicio, correspondientes al Tercer Trimestre del 2014, tal
como se demuestra a continuacioén”.

1.10. PARAMETRO PORCENTAJE DE RECLAMOS GENERALES

OTECEL S.A., utilizé el Formato SMA-C-Qo0S-5.2-5.3 notificado con oficio STL-
2014-0166 para reportar la informacion del tercer trimestre de 2014, como se
presenta en el SAAD.

1.11. PARAMETRO TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE RECLAMOS

De acuerdo a los Formatos recibidos mediante Oficio STL-2014-0166, NO existe un
Formato exclusivo para reportar el Parametro 5.3 TIEMPO PROMEDIO DE
RESOLUCION DE RECLAMOS, se menciona a este Parametro en los siguientes
Formatos, sin embargo de acuerdo a la estruclura de los mismos, no es posible
incluir un desglose por tipo de Canal de reclamo.

1.12. PARAMETRO PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION Y
DEBITO Y TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE RECLAMOS

OTECEL S.A., utitizé el Formato SMA-C-Qo0S-5.3-5.5 notificado con oficioc STL-
2014-0166 para reportar la informacién del tercer trimestre de 2014, como se
presenta en el SAAD.

1.13., 1.14, 1.15, y 1.16. PARAMETROS: PORCENTAJE DE LLAMAS
ESTABLECIDAS, TIEMPO DE ESTABLECIMIENTO DE LLAMADAS,
PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS Y PORCENTAJE DE MENSAJES
CORTOS CON EXITO Y TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE MENSAJES
CORTOS.

El Reporte del Tercer Trimesire si cumple con el Formato establecido para 6stos
Parametros. (Adjunta capturas de pantaila).

1.17. PARAMETRO RELACION CON EL CLIENTE

OTECEL S.A., utilizo ef Formato SMA-C-Qo0S-5.1 (1.1) notificado con oficio STL-
2014-0166 para reportar la informacion del tercer trimestre de 2014, como se
presenta en el SAAD.

1.18. PARAMETRO TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE RECLAMO

En el Formato SMA-C-QoS NO se presenta un desglose en el que se pueda incluir
fa informacion del tiempo promedio de resolucién de reclamos por tipo de canal.
Cabe recalcar que OTECEL S.A., utilizé el Formato SMA-C-QoS notificado con
oficio STL-2014-0166 para reportar la informacion del tercer trimestre de 2014,
como se presenta en el SAAD.

1.19. PARAMETRO DE PORCENTAJE LLAMADAS ESTABLECIDAS
En el mes de octubre del 2014, el cumplimiento en el parémetro de calidad

PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAS, en la zona 2, es: 95%.
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Al respecto, el Contrato de Concesion en la Clausula 53, establece lo siguiente:

“En el caso de que cualquiera de los Pardmetros Minimos de Calidad codificados
como Cinco punto tres, Cinco punio cuatro, Cinco punto seis, Cinco punto siete,
Cinco punto ocho, Cinco punto once y Cinco punto doce (5.3, 5.4, 5.6, 5.7, 5.8, 5.11
y 8.12) del Anexo Cinco de este Contrato, sean incumplidos en un desvio menor o
igual al dos por ciento (2%) en desmedro de! volar objetivo del indice, la SUPTEL
notificaré a la Sociedad Concesionaria para que subsane dicho incumplimiento. La
subsanacion del incumplimiento se realizaré durante el siguiente periodo de
medicion y seréd verificado cuandoe la Sociedad Concesionaria presente el reporte
correspondiente a dicho pericdo...”

£l incumplimiento reportado para el mes de octubre corresponde a un desvio del
0,5%, que es inferior al 2%; por lo que, conforme la Clausula 53, este parametro
entra a "SUBSANACION", en el siguiente periodo de medicion.

Al respecto, en los meses subsiguientes, y en el siguiente perfodo de medicién
(1er trimestre del 2015), se cumple con el valor objetivc para el parédmetro
PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAS, establecido en la Resolucion
TEL-042-01-CONATEL-2014, tal como se muestra en la siguiente tabla:”

ZONA MES VALOR

2 OCTUBRE 2014 95.46%
NOVIEMBRE 2014 | 98.42%
DICIEMBRE 2014 | 96.84%

ENERQ 2015 98.6%
FEBRERO 2015 97.64%
MARZO 2015 97.86%

Por lo expuesto, de conformidad con la Clausula 53 del Contrato de Concesién
vigente, se ha SUBSANADQ el incumplimiento del pardmetro de calidad
PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAD, ocurridas el mes de octubre def
2014 en la zona 2; por lo que no existe infraccion alguna al respecto.

1.20. “PARAMETRO PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS

Respecto a que no se entrega reportes para la zona 10, tecnologia 3G, para los
meses de julio, agosto y septiembre del 2014, se confirma esta situacion, ya que en
las Islas Galapagos (zona 10), OTECEL S.A., en el affo 2014 prestaba servicio
unicamente con tecnologla 2G; la tecnologia 3G se instalé en noviembre dei 2015.

1.21. “PARAMETROS PORCENTAJE DE MENSAJES CORTOS CON EXITO y
TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE MENSAJES CORTOS

Conforme se indicé en el numeral 2.4, OTECEL SA cumplié con fa entrega de los
reportes de los parametros de calidad PORCENTAJE DE MENSAJES CORTOS
CON EXITO y TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE MENSAJES CORTOS,
correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre del 2014 (Tercer
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Trimestre 2014), en los formatos establecidos mediante oficio STL-2014-0166 del 8
de mayo del 2014.

En el formato SMA-C-Q0S-S.11-5.12 (1.11-1.12), no consta un campo en el que se
deba separar la informacioén por Centro de Servicio de Mensajes Cortos; por lo que,
no existe incumplimiento alguno en la entrega de la informacion.”

2.3. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica, ordena en su articulo 76 niumero 7. El derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: *h) Presentar de forma
verbal 0 escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar fos
argumentos de las ofras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra’, lo cual es recogide en el articulo 118 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, que disponia: “Se admitiran los
medios de prueba establecidos en la ley comun”. El articulo 39 de la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, sefiala que los medios de prueba de que
se podra hacer uso en este juicio seran los mismos que establece el Codigo de
Procedimiento Civil, excepto la confesién judicial. Estas normas que son cbservadas
en el procedimiento administrativo sancionador Por tanto, constituyen medios de
prueba los instrumentos publicos, instrumentos privados, declaraciones de testigos,
inspeccién judicial y dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes Técnicos
son instrumentos publicos conforme lo previsto en el articulo 165 del Codigo de
Procedimiento Civil.

En orden a o expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:
PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracién, se enumeran
las siguientes:

1.- El Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-034 de 08 de mayo de 2015.
2.- Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-002, de 11 de enero de 2015.
3.- La razon de Notificacion.

4.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0146-M. (Informe Técnico).

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- El doctor Fabian E Corral B, en Representacion Legal de la empresa
OTECEL S.A., ha comparecido ante la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-002,
mediante comunicacién ingresada a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, el dia 21 de enero de 2016, con numero de
documento ARCOTEL-DGDA-2016-001095-E.
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2.4. MOTIVACION
ANALISIS JURIDICO:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0146-M, de 13 de febrero de 2016,
suscrito por el ingeniero Christian Mauricio Criollo Roman, Servidor Publico 7 de |a
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, se remite
el Informe Técnico relativo a la comunicacién sin fecha, ingresada a la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, el dia 21 de enero de 2015, con numero de documento
ARCOTEL-DGDA-2016-001095-E, suscrita por el Doctor Fabian E Corral B,
Profesional del Derecho, con Matricula No. 17-2006-147, en la que se opina sobre
las puntualizaciones de dicha comunicacion, resumiéndose lo siguiente: ... se
debe indicar que efectivamente el formato de los reportes se dio a conocer a
la Operadora en fechas posteriores al periodo de evaluacion, esto es,
mediante oficios SNT-2014-1915 de 6 de octubre de 2014, SENATEL-DGGST-
2014-1702-OF de 26 de noviembre de 2014 y oficio SENATEL-DGGST-2015-
0133-OF de 23 de enero de 2015, por tal motivo técnicamente est4 justificado
la entrega de reportes en los formatos vigentes a la fecha de su entrega; ... se
puede acotar que efectivamente el valor alcanzado en el mes de octubre
(95.45%) se enmarca en lo establecido en la Clausula 53 de contrato de
concesion de OTECEL S.A., que indica: Cinco punto tres, Cinco punto cuatro,
Cinco punto sels, Cinco punto siete, Cinco punto ocho, Cinco punto once y
Cinco punto doce (5.3, 5.4, 5.8, 5.7, 5.8, 5.11, y 5.12) del Anexo Cinco de este
Contrato, sean incumplidos en un desvio menor o igual al dos por ciento (2%)
en desmedro del valor objetivo del indice, la SUPTEL notificar a la Sociedad
Concesionaria para que subsane dicho incumplimiento. La subsanacién del
incumplimiento se realizara durante el siguiente perfodo de medicién y sera
verificado cuando Ila Sociedad Concesionaria presente el reporte
correspondiente o dicho periodo”; el valor obtenido est& dentro del 2% de
desmedro que establece la mencionada cldusula. ... se puede indicar que
mediante informacién proporcionada por la Oficina Técnica de Galapagos
(ARCOTEL), Ia operadora instal6 e inicié operaciones con tecnologia 3G entre
los meses de noviembre y diciembre de 2015, lo cual consta indicado en el
oficio VPR-101818-2015 que se adjunta. ...si bien la Resolucién TEL-042-01-
CONATEL-2014 de 16 de enero de 2014, en las fichas 5.11 y 5.12, textualmente
indica “El prestador del servicio realizaré la medicién en cada centro de
servicios de mensajes cortos”, en los formatos SMA-C-Qo08-5.11-5.12 (1.11-
1.12), no consta un campo en el que se deba separar la informacién por
Centro de Servicios de Mensajes Cortos; por tanto, se considera que la
informacién presentada por la operadora esti de acuerdo a los formatos
establecidos a la mencionada fecha.- Adicionalmente se adjunta al presente
memorando, el formato de reportes vigente en el tercer trimestre y en el cuarto
trimestre de 2014.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Con base en el
anélisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2, concluye que el
sefior Fabian E. Corral B., quien indica presenta escrito en calidad de
apoderado de Ja Compaiia OTECEL S.A., ha desvirtuado técnicamente el
hecho seiialado en la Boleta Unica No. ARCOTEL-2016-CZ2-002. ...”

En relacién a las explicaciones expuestas en la contestacion de la empresa
OTECEL S.A., a la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-002, de 11 de enero de 2016,
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mediante documento ARCOTEL-DGDA-2016-001095-E de 21 de enero de 2016, es
procedente manifestar lo siguiente:

1. Es importante puntualizar ciertos hechos consustanciales como por ejemplo,
que el formato de los reportes se puso en conocimiento de la Operadora, en
fechas posteriores al periodo de la evaluacion; conocimiento que se genero
mediante oficios SNT-2014-1915 de 6 de octubre de 2014, SENATEL-
DGGST-2014-1702-OF, de 26 de noviembre de 2014 y oficio SENATEL-
DGGST-2015-0133-0OF, de 23 de enero de 2015, por lo que el propio
Informe Técnico expresa que esta justificado la entrega de reportes en los
formatos vigentes a la fecha de su entrega;

2. Las aseveraciones de la empresa OTECEL S.A., mantienen coherencia con
el hecho de que evidentemente el valor alcanzado en el mes de octubre
(95.45%) se enmarca en lo establecido en la Clausula 53 de contrato de

. concesion de OTECEL S.A., que indica: Cinco punto tres, Cinco punto
cuatro, Cinco punto seis, Cinco punto siete, Cinco punto ocho, Cinco
punto once y Cinco punto doce (5.3, 5.4, 5.8, 5.7, 5.8, 5.11, y 5.12) dei
Anexo Cinco de este Contrato, sean incumplidos en un desvio menor o
igual al dos por ciento (2%) en desmedro del valor objetivo del indice.
La SUPTEL notificara a la Sociedad Concesionaria para que subsane
dicho incumplimiento. La subsanacién del incumplimiento se realizaré
durante el siguiente perfodo de medicién y sera verificado cuando la
Sociedad Concesionaria presente el reporte correspondiente o dicho
periodo™; el valor obtenido esta dentro del 2% de desmedro que establece
la mencionada clausula.

3. Es vélido sefalar que mediante informacion proporcionada por la Oficina
Técnica de Galapagoes (ARCOTEL), la operadora instalé e inicio operaciones
con tecnologia 3G entre los meses de noviembre y diciembre de 2015, lo
cual consta indicade en el oficic VPR-101818-2015, la cual es posterior al
periodo analizado en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador.

. 4. E) contenido del escrito de respuesta a la Boleta Unica ARCOTEL-2016-
CZ2-002, de 11 de enero de 2016, expresa su legitima réplica, relacionando
todas y cada una de las alusiones del Informe Técnico N° IT-DST-C-2015-
034, con los argumentos que permiten desvanecer la presuncién del acto
indebido.

Como consecuencia del adecuado analisis al escrito presentado por la empresa
OTECEL S.A., en relacién a la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-002, de 11 de
enero de 2016; observando las argumentaciones expuestas por el mismo, y en
conformidad con el Informe Técnico remitido mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ2-2016-0146-M; es adecuado determinar que la empresa OTECEL S.A., ha
desvirtuado la presunta imputaciéon constante en la Boleta Unica ARCOTEL-
2016-CZ2-002,

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Compafiia OTECEL S.A;
dentro del término para hacerlo, se la toma en cuenta en la Motivacién de esta
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.
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b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucién de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo io actuado.

¢.- Previo a proceder, es necesario que se considere las siguientes disposiciones
constitucionales que nos serviran de guia para Ia resoluciéon que se deba tomar:

E! numeral 1 del articulo 83, de la Constitucién de la Republica dispone que: "Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, Ia ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente'.

*Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios piblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuanias, y los deméas que determine la
ley.

El estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a fos
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su

control y requlacién.”

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, asi como
también del analisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del
presente procedimiento administrativo sancionador, respecto del hecho imputado en
la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001, se hace necesario dejar expresa
constancia que la empresa OTECEL S.A., con RUC No. 1791256115001, con
domicilio en la Av. De la Republica E7-16 y }a Pradera, de la ciudad de Quito, en la
provincia de Pichincha; ha desvirtuado la imputacién de la cual es objeto en la
Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-002, de fecha 11 de enero de 2015, iniciado por
la Coordinacion Zonal 2, de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

e.- Sobre la base de las consideraciones reales y juridicas expuestas, se establece
que, se justifica y desvirtua, el hecho imputado en la Boleta Unica ARCOTEL-2016-
CZ2-002, hecho que no se adecua a lo prescrito en el articulo 28 de la derogada
Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a la fecha en que sucedié el hecho
presumiblemente infractor, que prescribe: "Art. 28.- Infracciones.- Constituyen
infracciones a la presente Ley, las siguientes... h: “Cualquier otra_forma de
incumplimiento o violacién de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones...”™

Las consecuencias juridicas de lo analizado y motivado, conducen a la conclusion
de archivar el expediente del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los
Memorandos Nros. ARCOTEL-CZ2-2016-0146-M, y ARCOTEL-2016-JCZ2-R-026,
del 13 de febrero de 2016, emitidos por las Unidades Téchica y Juridica de la
Coordinacion Zonal 2.

Articulo 2.- DETERMINAR que la compafiia OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, con domicilio en ia Av. De la Republica E7-16 y la Pradera, del
Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de Pichincha: cuyo Representante
Legal es el sefior José Manuel Casas Aljama; al haber desvirtuado el cometimiento
del hecho sefialado en la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-002, de 11 de enerc de
2016, iniciado en su contra; no ha quebrantado el articulo 28 de la derogada Ley
Especial de Telecomunicaciones, vigente a la fecha en que sucedié el hecho

. presumiblemente infractor, que prescribe:"Art. 28.- Infracciones.- Constituyen

infracciones a la presente Lev, las siquientes... h: “Cualguier otra forma de
incumplimiento o violacion de las disposiciones leqales, _reglamentarias__o

contractuales en materia de telecomunicaciones...”

Articulo 4.- DISPONER el archivo del expediente del Presente Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado mediante Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-
002, en contra de la empresa OTECEL S.A.

Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolucién a la compariia OTECEL S.A.,
con RUC No. 1791256115001, en la Av. De la Republica E7-16 y la Pradera, del
Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de Pichincha.

Cumplase.-

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 15 dias del mes de febrero
de 2016.

Agenca 0o . wal
Ing. Mi ativa Espinosa \\\\ e Toscomuricaconés
COORDINAQOR ZONAL 2 DESPACHO COORDINACION

AGENCIA DE REGULACYON Y CONTROL DE LAY GOORDINACION

ZONAL 2

rrién- Dr. Luis VRigfioémez

TELF@)MUNICACIONES (ARCOTEL)
c.c. archiv 5 02/ 2016,
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