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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-027

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1 TITULO HABILITANTE

Fl Estado Ecuatoriano ha suscrito el Contrato de Provision de Cable Submarino a
través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Compaiia
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S A.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Con oficic Nro. ARCOTEL-DRS-2015-1161-OF de 11 de septiembre de 2015
ingresado en las oficinas de TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE
SERVICES ECUADOR S.A. el 15 de septiembre de 2015, la Direccion de
Regulacion de Servicios de Telecomunicaciones en cumplimiento de lo establecido
en el Articulo 34 de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 el 18 de febrero de 2015 y del
Reglamento para la Aplicacion del Pago por Concentracion de Mercado para
Promover la Competencia expedidoc mediante la Resolucién No. 006-05-
ARCOTEL-2015 de 29 de julio de 2015, notificé a la prestadora TELEFONICA
INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A. sobre la
concentracion de mercado alcanzada en el primero y segundo trimestres del 2015
y el porcentaje de sus ingresos totales a pagar al Estado en aplicacion del
mencionado articulo de la LOT. Adicionaimente, se indica que se concedié a
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A., el
plazo de 10 dias para realizar el pago, contados a partir de la notificacion del
referido oficio.

La siguiente tabla es parte del mencionado oficio remitdc a TELEFONICA
INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A.

TRIMESTRE PERIODO PARTICIPACION PAGO RESPECTO
PORCENTUAL DE | ALOS
MERCADO INGRESOS
TOTALES POR
SERVICIO
| Trimestre 2015 18 de febrero al 31 de | 80% 9%
marzo de 2015
I Trimestre 2015 1 de abril al 30 de { 80% 9%
Jjunio de 2015
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Con oficio Nro. ARCOTEL-DRS-2015-1344-OF de 10 de noviembre de 2015
ingresado en las oficinas de TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE
SERVICES ECUADOR S.A., la Direccion de Regulacion de Servicios de
Telecomunicaciones en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 34 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 el 18 de febrero de 2015 y del Reglamento para la Aplicacion del
Pago por Concentracién de Mercado para Promover la Competencia, expedido
mediante la Resolucién No. 006-05-ARCOTEL-2015 de 29 de julio de 2015,
notifico a la prestadora TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES
ECUADOR S.A. sobre la concentracién de mercado alcanzada en el tercer
trimestre del 2015 y el porcentaje de sus ingresos totales a pagar al Estado en
aplicacion del mencionado articulo de la LOT. Adicionalmente, se indica que se
concedié a TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR
S.A., el plazo de 10 dias para realizar el pago, contados a partir de la notificacion
del referido oficio,

. La siguiente tabla es parte del mencionado oficio remitido a TELEFONICA
INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A.
TRIMESTRE PERIODO PARTICIPACION PAGO RESPECTO A
PORCENTUAL DE LOS
MERCADO INGRESOS TOTALES
POR SERVICIO
n Trimestre | 01-julic-2015 a 83.3% 9%
2015 30-sep-2015

La Direccion Financiera mediante memorando Nro. ARCOTEL-DFN-2015-1028-M
de 25 de noviembre de 2015, informé que la prestadora de! Servicio Movil
Avanzado TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR
S.A., entre otros no ha realizado el pago dispuesto por concepto de Concentracion
de Mercado para promover la competencia, correspondiente al tercer trimestre del
2015 en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 34 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

. La misma Direccién con memorando Nro, ARCOTEL-DFN-2015-0932-M de 9 de
noviembre de 2015 informd que la prestadora del Servicio Movil Avanzado
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A., no
ha realizado ningin pago por concepto de Concentraciin de Mercado para
promover la competencia, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 34 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

Por lo que, con estos antecedentes, y tomando como referencia la Normativa
Vigente, se presume que la empresa TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A., concesionaria para la prestacion del
Servicio Movil Avanzado, se encontraria incumpliendo lo prescrito en el Articulo 34
de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 el 18 de febrero de 2015 y en el Reglamento para la
Aplicacién del Pago por Concentracion de Mercade para Promover la
Competencia expedido mediante la Resolucién No. 006-05-ARCOTEL-2015 de 29
de julio de 2015.
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1.3 ACTO DE APERTURA

Con fecha 4 de diciembre de 2015, se emitid el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL No. 2015-CZ2-0049, el cual
fue notificado a la COMPANIA TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE
SERVICES ECUADOR S.A. el 7 de diciembre de 2015, de conformidad como lo
establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0917-M, de 8 de diciembre de

2015.
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publficos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal eferceran solamente /as competencias y facultades que les sean
atribuidas en lfa Constitucion y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- EI Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro  radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones y
tefecomunicaciones...”.

“Art. 313.- E! Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los seclores
eslratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran seclores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos nafurales no renovables, el lransporte y fa
refinacién de hidrocarburos, ia biodiversidad y el patrimonio genetico, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la fey.".

“Art. 314.- El Estado serd responsabie de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la
ley.- EI Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de oblfigatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabitidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. £f
Estado dispondré que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacién. "

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Ei articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definiciéon de la responsabilidad.- E! control y el régimen sancionador
establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
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sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titutos habilitantes.”

El articulo 125, de la norma Ibidem, sefala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
cual podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién
y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”,
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de Ja Sociedad de la informacion. La Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones es fa entidad encargada de la
administracién, requlacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de fa gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o

que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: {(...) 4. Ejercer el
control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas aclividades
y serviclos se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
adminisirativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley.".

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, e/ Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e
inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contrato, convenios e instrumentos nacionales e infernacionales correspondientes
a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones”.

Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejercera
las funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico,
Firmas FElectrénicas y Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas
normativa.”

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propésifo de mantener la conlinuidad de las
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actividades de Regulacién, administracién, gestién y conirol aprobard una
estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la
nueva institucionalidad...”.

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal

. aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales,
asi como de las Direcciones y Unidades, segtin corresponda (...)".

El numeral 8 "CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucién Ibidem sefalada:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la instifucién”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la enltrega de los productos que proveian
a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante ef
tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones”

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directoric de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resueive: “Designar a fa Ingeniera Ana Vanessa
Proafic De fa Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y

. Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal
aprobada defina las competencias y atribuciones para los diferentes érganos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafic de la Torre emite la Resoilucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de
julio de 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estaré a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y
Oficinas Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:
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5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de
Intendencia Regional Norte y para efectos de aplicacién de la Resolucion Nro.

. ARCOTEL-2015-00132, la Disposicion General Primera, determina que se tomen
como equivalentes los términos “Intendencia Regional Norte” con “Coordinacion
Zonal 2°,

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentradoc de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficic o a
peticion de parte, el procedimiento administrativo sancionador para fa
determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas
en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa. También le corresponde sustanciar y
resolver las reclamaciones por violacion de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, en este ultimo caso, con
excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos.

Art. 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
deberéd estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la

. sancién que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las
infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes... Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el
prestador de servicios”.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancicnadores.

2.2 PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-0049, se ha procedido a notificar
a la COMPANIA TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES
ECUADOR S.A., gue ha comparecido a través de su apoderado judicial en el
término establecido para ello; adjuntando pruebas de descargo de las que se cree
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asistido, por lo que se han respetado los terminos determinados en la ley y se ha
observado las garantias del debido proceso determinadas en la Constitucién de la
Republica, fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 24.- “Obligaciones de Ilos prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter, los siguientes:... 10. Pagar en los plazos establecidos sus
obligaciones econdémicas tales como los valores de concesién, autorizacion,
tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan’.

Art. 34.- “Pago por concentracién de mercado para promover competencia. A
fin de evitar las distorsiones en el mercado de servicios de telecomunicaciones y
servicios por suscripcion y promover la competencia, los prestadores privados que
concentren mercado en funcion del nimero de abonados o clientes del servicio
concesionado, autorizado o registrado, pagaran al Estado un porcentaje de sus
ingresos totales anuales conforme a la siguiente tabla:

DESDE HASTA PAGO
30% 34.99% 0,5%

La recaudacién de estos valores seré trimestral y la realizaré la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con fa
regulacién que para el efecto emita. Esta obligacion es independiente de
cualquier ofra obligacion prevista en la presente Ley’.

El REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL PAGO POR CONCENTRACION
DE MERCADO PARA PROMOVER LA COMPETENCIA expedido mediante
Resolucién No. 006-05-ARCOTEL-2015 de 29 de julio de 2015 menciona entre
otros aspectos lo siguiente:

“De la Mora en el Pago Articulo 11.- Para el céiculo de los intereses por mora, se
aplicaré la tasa sefalada para todas las obligaciones en mora a favor de las
Instituciones del Estado, la misma que serd aplicada de acuerdo al Codigo
Tributario en vigencia a la fecha que debid realizarse el pago trimestral, en caso de
que ef pago no se realice o se realice con posterioridad a la fecha maxima de
pago; sin perjuicio del pago, compensacion u otras obligaciones que puedan
generarse con posterioridad en relacion con la reliquidacion que se realice por
parte de la ARCOTEL. Articulo 12.- La mora se extinguira con el pago de la
obligacion del trimestre correspondiente en caso de que dicho pago no se haya
realizado o se realice con posterioridad a la fecha méaxima de pago, incluyendo ef
pago de los intereses correspondientes; sin perjuicio del pago, compensacion u
otras obligaciones que puedan generarse con posterioridad en relacion con la
reliquidacion que se realice por parte de la ARCOTEL. El pago tardio y/o de
intereses, no libera al prestador, de las sanciones a que hubiere lugar, por las
infracciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”.

De igual fooma, en el “Capitulo III” “ESTABLECIMIENTO DE PRESTADORES
PRIVADOS QUE CONCENTRAN MERCADO Y PAGO POR CONCENTRACION’
en su “Articulo 9.- Notificacion de pago™ se detalla lo siguiente:
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“Con base en los mercados de prestacion de servicios de fefecomunicaciones y
por suscripcion determinados por la ARCOTEL, y la informacion respecto del
periodo en el cual se calcula el porcentaje de participacion de mercado
correspondiente, fa ARCOTEL notificara al prestador o prestadores privados que
igualen o superen la participacion del 30% en el mercado en consideracion, con
sujecion a la tabla establecida en el articulo 34 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el porcentaje de pago por concentracion de mercado que se
debe aplicar respecto de sus ingresos fofales, para el periodo analizado. Las
fechas maximas de nolificacion y de pago, serén las siguientes:

TRIMESTRE PERIODO FECHA MAXIMA DE FECHA MAXIMA DE
NOTIFICACION POR PAGO
PARTE DE ARCOTEL
| Enero 01-marzo 31 30 de abril 10 de mayo
I Abril 01-junio 30 31 de julio 10 de agosto
n Julio 0Ot-septiembre | 31 de octubre 10 de noviembre
30
. v Octubre 01-diciembre | 31 de enero del siguiente | 10 de febrero del
A ano siguiente afio

Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la infraccion

Articulo 117.- Infracciones de primera clase: b. Son infracciones de primera
clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de
la presente Ley las siguientes:

16.- “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Confrol de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encueniren seflaladas como infracciones en dichos instrumenios”.

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Organica de Telecomunicaciones, disponen:

. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, televisidén y audio y video por suscripcion, se aplicara de la siguiente
manera;

“Infracciones de primera clase.- La multa seré de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia”. {...)

Articulo 122.- “Monto de referencia.- “Para la aplicacion de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos fotales def infractor correspondientes a su dlitima declaracion de Impuesto
a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la inforrmacion necesaria para determinar ef
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Béasicos Unificados
del trabajador en general....)

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 PAGINA 8 de 18




, o, | Agencia de
Resolucién No. ARCOTEL-2016-CZ2-0027 \\%% He%t;l acion y Control
' ' de las Telecomunicaciones

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar ef
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de acfividades, asi como
los servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcion, aplicara
el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento

Administrativo Sancionador No. ARCOTEL NO. 2015-CZ2-0049, se ha notificado a

{a COMPANIA TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES

ECUADCR S.A., que ha comparecido, a través del documento signado con el No.

ARCOTEL-2015-016287, de 22 de diciembre de 2015, dentro del término de

QUINCE DIAS, previsto en el articulo 127 de la Ley Organica de
. Telecomunicaciones, manifestando en lo fundamental:

2.2. llegitimo e injusto cobro por la inadecuada determinacion de la
participacién de mercado de TIWS ECUADOR.-

El art. 34 antes citado textualimente, es una norma que eslta incorporada en el
Capitulo I del Titulo IV de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, referente a
"REGULACION SECTORIAL EX ANTE PARA ELFOMENTO, PROMOCION y
PRESERVACION DELAS CONDICIONES DE COMPETENCIA".

En ese contexto, siendo que las normas de dicho capitulo estan encaminadas a
promover la competencia, fa norma del art. 34 debe ser aplicada con ese objetivo y
no con un objetivo recaudador.

El primer paso para analizar un problema de competencia -0 mas especificamente
una situacion de disminucion de competencia- es determinar el mercado en donde
se produce ese problema o, en general, el mercado que se tfrata de evaluar.

En efecto, el art. 31 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefiala lo

. siguiente:

"La Agencia de Regufacién y Control de las Telecomunicaciones, con
sujecién al Reglamenio de Mercados que para el efecto apruebe,
determinara al menos cada dos afios los mercados relevantes relativos a
servicios o redes de telecomunicaciones, tanto mayoristas como minorisias
y el ambito gecgrafico, con el propésito de establecer si dichos mercados
se estan desarrollando en un entorno de competencia efectiva, cuyas
caracteristicas pueden dar lugar a la imposicion a los prestadores con
poder de mercado de obligaciones especificas de manera proporcionada y
justificada.".

Es decir que, para analizar si existe competencia en un mercado o, por el
contrario, poca competencia, una de cuyas manifestaciones es la alta
concentracion del mercado, la ARCOTEL debia establecer los mercados
relevantes, es decir, el conjunto de bienes o servicios (incluyendo sus sustitufos)
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que compiten entre si en una determinada zona geografica. No basta con tomarlos
servicios, porque los servicios en si mismos no constituyen un mercado. (...)

Aunque la Ley Organica de Telecomunicaciones no define lo que es un mercado
relevante, la doclrina y el mismo ordenamiento juridico ecuatoriano si lo hace. En
efecto, la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado define al

mercado relevante de la siguiente manera:

Articulo 5.- Mercado relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la
Superintendencia de Conirol del Poder de Mercado determinara para cada
caso el mercado relevante. Para ello, considerara, al menos, el mercado
del producic o servicio, el mercado geografico y las caracleristicas
relevantes de los grupos especificos de vendedores y compradores que
participan en dicho mercado.

E! mercado del producto o servicio comprende, al menos, el bien o servicio
materia de la conducta investigada y sus sustitutos. Para ef analisis de

. sustitucién, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara,
entre otros factores, las preferencias de los clientes o consumidores; las
caracteristicas, usos y precios de los posibles sustitutos; los costos de fa
sustitucién; asi como las posibilidades tecnolégicas y el tiempo requerido
para la sustitucion.

ARCOTEL muy probablemente ha considerado como (nico competidor de TIWS
ECUADOR S.A. al Cable Panamericano que segun se deduce por légica, parece
que solo tiene un (1) cliente. EI Cable Panamericano es una infraestructura
construida con el aporte de un consorcio de empresas y no es empresa o entidad
publica y es comercializado por CNT EP, Telconet y la empresa Columbus que
son ‘revendedores” del Cable Panamericano. Todos los clientes de dichas
empresas deberian ser considerados para efeclos de la determinacidn del tamario
del mercado y participacion de cada agente, en aplicacion del art 6 del
Reglamento para el pago por concentracion de mercado, que ordena a todos los
clientes "independientemente de que dicha contratacion se haya realizado por
medio de un revendedor de servicios, intermediaric o cualquier otra forma de
gestion comercial”. {...)

. Lo cierfo es que, insisto, hay Ires infraestructuras conectadas a Ecuador y segun
ARCOTEL, sin ningun fundamento, considera que TIWS ECUADOR concentra el
80% de ese supuesto mercado, mieniras que todos los demas oferentes, con
salida nacional o internacional, tienen, en total, un (1) cliente En definitiva, TIWS
ECUADOR compite con muchos agentes econdmicos y parece que eslos agentes
simplemente no han sido considerados en la determinacién def mercado.

Se conoce que el Cable Panamericano cuyo permiso fue framitado y obtenido por
CNT EP, reportd un (1} sélo cliente que es precisamente la CNT EP y esta ultima
vende usando la figura de servicios portadores internacionales (incluyendo
internet) a ofras empresas de telecomunicaciones y proveedores deservicios de
valor agregado en distinfos puntos del pais a través del Cable Panamericano. (...)

2.3. El articulo 34 de la LOT no es aplicable al mercado de venta de
capacidad en cable submarino.-
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Si bien, el art. 34 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones sefiala que se debe
calcular el mercado sobre abonados y usuarios, se debe considerar que tales
conceptos no son aplicables a un mercado mayorista como es el de provision de
capacidad de cable submarino. Hacerlo constituiria un grave error por parte de fa
autoridad de Telecomunicaciones.

La norma def art. 34 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que la
determinacién de la concentracién de poder de mercado debe hacerse con base
en el numero de abonados o clientes del prestador de servicios.

Por su parte, el art. 3 del Reglamento para el pago por concentracién de mercado,
sefiala que, para su aplicacién, las definiciones de abonado o cliente son aquellas
que constan en el art. 21 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. (...}

Si se considera, como lo he explicado en los parrafos anteriores, que en la cadena
de comercializacién de capacidad de cable submarino, existen una serie de ventas
y revenias a operadores de telecomunicaciones, que a su vez revenden a olros

. operadores de telecomunicaciones y de servicio de valor agregado que a su vez
revenden o comercializan el servicio de Internet o capacidad a clientes finales, se
puede entender que la norma del art. 34 es inaplicable a la comercializacion de
capacidad de cable submarino, no sélo por los problemas antes indicados, sino
porque, adicionalmente, el Estado estaria cobrando dos o fres veces dicho cobro
que solo puede considerarse un impuesto- a los operadores de
telecomunicaciones ya sean estos portadores o proveedores de servicios finales o
de servicios de valor agregado que reportan clientes en sus respectivos mercados.
Es como pretender el absurdo de cobrar una salvaguardia no sofo al importador de
un producto, sino al distribuidor yal comercializador minorista. (...}

2.4. ARCOTEL viola el Reglamento para el pago por concentraciéon de
mercado.«...)

El art. 9 de dicho Reglamento permite a los operadores de telecomunicaciones
impugnar la determinacion de mercado hecha por la ARCOTEL, impugnaciones
que, segun lo sefiala la norma, deberan tramitarse con sujecién al ordenamiento
juridico vigente.

. Como la LOT no tiene un procedimiento impugnatorio general -salvo para
procedimientos administrativos sancionatorios- la norma aplicable es el Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE), que

establece los procedimientos impugnatorios en sede administrativa.

Sistematicamente ARCOTEL ha impedido cualquier tipo de impugnacion de la
determinacion de mercado, lo que demuestra que su objetivo no es promover la
competencia, sino recaudar recursos.

Presentado un recurso de apelacion por parte de TIWS ECUADOR, dicho recurso
fue inadmitido arguyendo que la decision de la determinacion de participacion de
mercado hecha por el primer y segundo frimestres, fue realizada por la Directora
Ejecutiva y que dicha organo es la méaxima autoridad, desconociendo que
Jerérquicamente esta subordinado al Directorio, que, de conformidad con el art. 10-
1 del ERJAFE que sefiala que deniro de la estructura organica de las Agencias de
regulacion y Conirol habra un directorio como maxima instancia de la agencia.
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2.5. Subsanacion efectuada.<...)

El dia 30 de noviembre de 2015, TIWS ECUADOR cancelo los valores
determinados por ARCOTEL tanto por el primer frimestre como por el segundo
trimestre, con lo cual se ha subsanado integraimente la infraccion de forma
voluntaria antes de la Imposicion de la sancion.

Adicionalmente, se cancelaron los correspondientes intereses que de conformidad
con el art. 1575, numeral 2 del Cédigo Civil, constituyen el pago de perjuicios en el
caso de las obligaciones de pagar una determinada cantidad de dinero.

Finalmente, debo indicar que TIWS ECUADOR nunca ha sido sancionada por la
misma infraccion, con identidad de causa y efecto.

Verificando fa concurrencia de los tres requisitos establecidos en ef art. 130 de la
LOT, es procedente que, dada la subsanacion, usted se abstenga de sancionar a
TIWS ECUADOR.

. Demas esta decir que no existe ninguna afectacién al mercado, al servicio o a los
usuarios y, por el contrario, ha sido TIWS ECUADOR la perjudicada por la
incorrecta determinacion de su participacion de mercado.

Ademas, se ha solicitado la practica de algunas pruebas, las cuales han pasado a
conformar el expediente y son tomadas en cuenta en la motivacion de esta

Resolucion.
3.2 PRUEBAS

La Constitucién de la Republica, ordena en su articulo 76 nimero 7. El derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma
verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y confradecir las que se
presenten en su contra”, lo cual es recogido en el articulo 127 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que en su segundo inciso prescribe: “Se
admitirén las pruebas permitidas por el ordenamiento juridico vigente, con
excepcion de la confesion judicial...”. El articulo 39 de la Ley de la Jurisdiccién

. Contencioso Administrativa, sefiala que los medios de prueba de que se podré
hacer uso en este juicioc seran los mismos que establece el Cédigo de
Procedimiento Civil, exceplto la confesion judicial. Estas normas son observadas
en el procedimiento administrativo sancionador, por tanto, constituyen medios de
prueba los instrumentos puablicos, instrumentos privados, declaraciones de
testigos, inspeccion judicial y dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes
Técnicos son instrumentos publicos conforme lo previsto en el articulo 165 del
Cddigo de Procedimiento Civil,

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracién, se enumeran
las siguientes:
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La Direccion Financiera con memorando Nro. ARCOTEL-DFN-2015-0932-M
de 9 de noviembre de 2015 informé que la prestadora del Servicio Movil
Avanzado TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES
ECUADOR S.A., no ha realizado ningin pago por concepto de Concentracién
de Mercado para promover la competencia, en cumplimiento de lo establecido
en el Articulo 34 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,

La misma Direccion, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DFN-2015-1028-M
de 25 de noviembre de 2015, infformé que la prestadora det Servicio Movil
Avanzade TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES
ECUADOR S.A., no ha realizado el pago dispuesto por concepto de
Concentracion de Mercado para promover la competencia, correspondiente al
tercer trimestre del 2015 en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 34 de
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones;

Acto de Apertura del Procedimienic Administrative No. ARCOTEL-2015-CZ2-
0049 de 4 de diciembre de 2015; vy,

La raz6n de Notificacion.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.

Comunicacion ingresada con No. ARCOTEL-2015-016287, de 22 de diciembre
de 2015, en la cual el abogado Juan Francisco Palacios Ibarra, en
representacion de la COMPARNIA TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A., quien debidamente legitimado;
presenta sus argumentos de descargo;

Copia de los Formulario de Recaudacién Trimestral del Pago por
Concentracién de Mercado para Promover la Competencia, Nos 6077, 6078 y
6079, de la empresa TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE
SERVICES ECUADOR S.A.;

Copia de la providencia, emitida por la Ing. Ana Vanessa Proafio, Directora
Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro dei tramite No. 014858-2015, con fecha 7 de
diciembre de 2015;

Oficio No. GNRI-GREG-02-00103-2016, de 19 de enero de 2016, ingresado en
la ARCOTEL, con No. ARCOTEL-DGDA-2016-000955-E, mediante el cual la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, da respuesta a la
peticion solicitada dentro del téminc de pruebas, en el sentido de que: “...
remita el listado de clientes, a los que presta servicio, usando el Cable
Panamericano, bajo Ila figura de portador internacional: (exclusivamente
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado)”;

3.3 MOTIVACION
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PRIMERO.- ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ2-2016-0035-M, de 11 de enero de 2016,
la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2, se pronuncia sobre los argumentos,
presentados por la Representacion de la COMPANIA TELEFONICA
INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A., manifestando en lo

principal:

“Revisados los argumentos presentados en el tramite ARCOTEL-2015-
016287, se encuentra que los mismos corresponden a la no conformidad
sobre la deferminacion de la participacién de mercado por parte de la
empresa TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES
ECUADOR S.A.(...) con base en el andlisis expuesto, el Area Técnica de la
Coordinacién Zonal 2 considera que se debe realizar el analisis por parie
de las instancias que correspondan a efecfos de validar las fechas de
pagos dentro de los plazos establecidos y los argumentos sobre la

. determinacion de la participacién de mercado, asi como el analisis juridico
de los argumentos presentados”.

SEGUNDO.- ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relacion a la contestacion de la COMPANIA TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A. mediante documento No. ARCOTEL-
2015-016287, de 22 de diciembre de 2015, y de las demas constancias
procedimentales, se realiza el siguiente analisis:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra [}, de
la_Constitucién de la Repulblica que expresa: “Art. 76.- [Garantias basicas del
derecho al debido proceso].- En todo proceso en el gue se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 7. El derecho a las personas
a la defensa incluira las siguientes garantias: ) Las resoluciones de los poderes
publicos deberan ser motivadas. No habrd motivacién si en la resolucién no se

. enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras ¢ servidores responsables seran
sancionados.”,

a. No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de
todo lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido
proceso consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades
establecidas en las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo
actuado.

b. Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; vy,
contractuales inherentes.
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La motivacién, conforme lo consagra la Constitucidon de la Republica, en su
articulo 76, cuyo numero 7 letra |} dice: "Las resoluciones de los poderes
publicos deberan ser molivadas. No habra moftivacion si en la resolucion no se
enuncian fas normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los aclos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encueniren debidamenie
molivados se consideraran nufos. Las servidoras o servidores responsables
seran sancionados”; por lo que se hace necesario analizar los argumentos de
descargo esgrimidos, asi como las pruebas solicitadas y actuadas, dentro del
presente procedimiento administrativo sancionador:

Constitucion de la Republica.

“El Art. 11, declara: El ejercicio de los derechos se regird por los
siguientes principios: (...) 9. El mas alto deber del Estado consiste en
respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.
El Estado, sus delegatarios, concesionarias y foda persona que actie en
ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a
los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de
los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias
y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus
cargos.

El numeral 1 del articule 83, dispone que: "Son deberes y responsabilidades
de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competents".

La COMPANIA TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES
ECUADOR S.A.; en su intervencion, manifiesta: “hay tres infraestructuras
conectadas a Ecuador y segin ARCOTEL, sin ningin fundamento, considera
que TIWS ECUADOR concentra el 80% de ese supuesto mercado, (...) Se
conoce que el Cable Panamericano cuyo permiso fue tramitado y obtenido por
CNT EP, reporté un (1) sblo cliente que es precisamente la CNT EP y esta
Ultima vende usando la figura de servicios portadores internacionales
(incluyendo Internet); al respecto dentro de la fase probatoria, se solicité a
CNT EP: “remita el listado de clientes, a los que presta servicio, usando
el Cable Panamericano, bajo Ila figura de portador internacional:
(exclusivamente Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones y de
Valor Agregado)”, conforme lo habia solicitado el procedimentado, que se
obre como prueba; la respuesta de CNT EP, dice en lo principal: “la CNT EP
neo ha incursionado en el mercado de provision de capacidad de transmision
internacional, por fo que no es factible remitir un listado de clientes ya que no
los tiene, lo cual lo explico en lo que sigue: (...) ta Empresa Publica administra
una parte proporcional de Cable Panamericano, como parte de un Consorcio
conformado por varias empresas; la parte que le corresponde es empleada de
la siguiente forma: (...) La capacidad adquirida por ia CNT EP sobre el Cable
Panamericano no ha sido comercializada en modalidad de portador
internacional sobre el mencionado sistema, sino que es componente de la red
de transporte internacional de la CNT EP, necesaria para comunicar los
sistermas nacionales, con los puntos de presencia de CNT EP ubicados en los
Estados Unidos, Estos puntos de presencia son utilizados para acceder a los
proveedores de internel, proveedores de transporte internacional, eniaces de
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peering y todo lo necesario para brindar servicios de telecomunicaciones en el
pais, como Internet fijo, internet movil, telefonia de larga distancia
internacional, transporte de datos, roaming, etc(...) En virtud de lo expuesto
dentro de este documento, se concluye que: * El Cable Panamericano es
administrado desde la cabecera de playa bajo un esquema de Consorcio
conformado por un conjunto de empresas, * La CNT EP no utiliza su cuota de
Cable Submarino para comercializar a terceros, esto es, para arrendamiento,
prestacion de servicios, venta o asignacion de capacidad de transmision
internacional de cable submarino, sino dnicamente como parte de su red
soporta la prestacion de servicios de telecomunicaciones a sus propios
abonados, tales como telefonia, Internet y datos”, respecto a esta respuesta,
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ha dispuesto
el andlisis técnico correspondiente; respecto de que la ARCOTEL vicla el
reglamento para el pago de concentracion del mercado, citando los siguientes
términos: “Como la LOT no tiene un procedimiento impugnatorio general salvo
para procedimientos administrativos sancionatorios, fa norma aplicable es el
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
(ERJAFE), que establece los procedimientos impugnatorios en sede
administrativa. Sisteméticamente ARCOTEL ha impedido cualquier tipo de
impugnacién de la determinacién de mercado, lo que demuestra que su
objetivo no es promover la competencia, sino recaudar recursos”, se debe
dejar en claro que la actuacion del Organismo, se basa estrictamente en los
postulados constitucionales y normativa jerarquicamente inferior aplicable;
ademas de que los actos administrativos que emite la ARCOTEL, no
constituyen ULTIMA RATIO, y pueden ser impugnados conforme o prevé el
ordenamiento juridico vigente; ademas de que existe el efecto devolutivo, en
caso de que la razén asista al administrado, por lo que el mismo puede incoar
las acciones de caracter objetivo, subjetivo o Constitucional, en caso de
tratarse de leyes, normas o actos administrativos, que se estimen lesivos.

Por otra parte, segin los documentos obrados como pruebas de descargo, se
gstablece que la COMPANIA TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE
SERVICES ECUADOR S.A., con fecha 30 de noviembre de 2015, ha
cumplido con lo que establece la Ley Organica de Telecomunicaciones, en
sus articulos: “24.- “Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del Hitulo habilitante del cual se derive
tal cardcter, los siguientes:... 10. Pagar ... sus obligaciones economicas
tales como [fos valores de concesion, autorizacion, tarifas, tasas,
contribuciones u otras que correspondan”; y, Art. 34.- “Pago por
conceniracién de mercado para promover competencia. A fin de evitar las
distorsiones en el mercado de servicios de felecomunicaciones y servicios por
suscripcion y promover la competencia, los prestadores privados que
concentren mercado en funcién del nimero de abonados o clienles del
servicio concesionado, autorizado o registrado, pagardn al Estado un
porcentaje de sus ingresos totales anuales conforme a la siguiente
tabla:30% 34.99% 0,5%. La recaudacioén de estos valores serd trimestral y
la realizard Ila Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con la regulacién que para el
efecto emita. Esta obligacion es independiente de cualquier otra obligacién
prevista en la presente Ley".
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f. La Constitucion de la Repulblica, ordena que en materia administrativa, se
debe aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan su efectiva
vigencia, lo cual es recogido por la Ley Organica de Telecomunicaciones, ia
misma que dentro del procedimiento administrative sancionador, considera en
su articule 130: “Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser
impuestas ¢ su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias
atenuantes: 1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura
del procedimiento sancionador. 2. Haber admitido la infraccion en la
sustanciacion del procedimiento adminisirativo sancionatorio. En este caso, se
deberd presentar un plan de subsanacién, el cual sera autorizado por la
Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones. 3. Haber
subsanado integralmente la Infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancién. 4. Haber reparado integralmente los daiios
causados con ocasion de la comisién de la infraccién, antes de la
imposicién de la sancion. En caso de concurrencia, debidamente
comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio
0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase.”,

g. Al respecto, el Reglamento Generai a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
en su articulo 83 numero 2, desarrolla los atenuantes de la siguiente manera:
“La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en ef Ley. En caso de
que [a infraccion no ocasione dafio técnico, no se requerira la
concurrencia del namero cuatro del articulo 130 de ia LOT, para que el
organismo desconcentrado pueda abstenerse de la Imposicién de
sancién; siempre y cuando se cumpian los demas requisitos previstos en fa
Ley para este efecto”; Al respecto TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A, no ha side sancionada en los
nueve meses anteriores por la misma identidad de causa y efecto; y con el
pago de la obligacion realizada con fecha 30 de noviembre de 2015, que
incluye los intereses correspondientes, configura las circunstancias atenuantes
necesarias para que el Organismo Desconcentrado Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se abstenga de
imponer la sancién pecuniaria que corresponderia, por el hecho imputado en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL
NO. 2015-CZ2-0049, emitido el 4 de diciembre de 2015.

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y regiamentarias.
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico ARCOTEL-2016-JCZ2-R-027, de 17 de
febrero de 2016, emitido por la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2.

Articulo 2.- CONSIDERAR que la COMPANIA TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A., con RUC No. 1792067707001; al haber
cumplido el dia 30 de noviembre de 2015 con la obligacion econémica establecida en el
articulo 34 de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Pago por concentracién de
mercado para promover competencia. A fin de evitar ias distorsiones en el mercado de
servicios de telecomunicaciones y servicios por suscripcién y promover la competencia,
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los prestadores privados que concentren mercado en funcién del nimero de abonados o
clientes del servicio concesionado, autorizado o registrado, pagarén al Estado un
porcentaje de sus ingresos totales anuales conforme a la siguiente tabla:30%
34.99% 0,5%. La recaudacién de estos valores serd trimestral y la realizaré la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con
la regulacion que para el efecto emita’, ha cumplido con las condiciones atenuantes
necesarias para que esta Coordinacién Zonal 2, se abstenga de imponerle la sancion
econdmica que corresponde al hecho infractor determinado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL NO. 2015-CZ2-0049.

Articulo 3.- DISPONER que el procedimiento iniciado con la expedicién del Acto de
Apertura No. ARCOTEL No. 2015-CZ2-0049en contra de la COMPANIA TELEFONICA
INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A., con RUC No.
1792067707001, sea archivado.

Articulo 4.- NOTIFICAR con el Acto Administrativo, contenido en la presente Resolucion
a la COMPANIA TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES ECUADOR
S.A. , con RUC No. 1792067707001; en el domicilio de su apoderado, ubicado en la Av.
Amazonas y Naciones Unidas, edif. Puerta del Sol 4to piso, del Distrito Metropolitano de
Quito, Provincia de Pichincha

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 18 dias del mes de febrero de
2016.

Agencia de
Regulacion y Contral
de las Telecomunicaciones

COORDINAROR ZONAL &, ~00RDINAGION
AGENCIA DE REGULACION Y CONTRSL DEQWS. 2
TELECOMUNICACIONES (ARCOTER

CcO

-Egdar rrion
c.c. arghivo

17 102/ 2016.
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