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RESOLUCION No. ARGOTEL-2o1 &CZ2-030

ORGANIS}IO DESCONCENTRADO: GOORDINACÉN ZONAL NO.2 DE LA
AGENCIA DE REGULACÉN Y CONTROL DE LAS TELECOI'UNICACIONES.

ARCOTEL

IilG. MIGUEL ÁNGEL JANVA ESPINOSA
COORDINADORZONAL No.2

GONSIDERANDO:

I. CONSIOERAGIONESGENERALESYANÁLSSOCFORÍIIA:

1.I TITULO HABILITANTE

El Estado Ecuatoriano suscribió el Contrato de Concesión para la Instalación,
Operación y Explotación de Sistemas Troncalizados de fecha 9 de mayo de
2005 a través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones v la
COMPAÑIA COMUNIGACIoNES Y TELEFoNÍA MÚLTIPLES S.A, MULTIóoM
- TELEMÓVIL

Consta como habilitante adicional, el Contrato de Renovación de la Concesión
para el uso de Explotación de Frecuencias de fecha 08 de ma)¡o de 2006

I.2 FUNDAIIENTO DE HECHO

¡ Mediante oficio Nro. ARCOTEL-DRS-2O1 5-1 158-OF de 11 de septiembre de
2015, ¡ngresado en las oficinas de COMUNICACIONES Y TELEFONÍA
MULTIPLES S.A. MULTICOM - TELEMÓV|L et 15 de septiembre de 2015, ta
Dirección de Regulación de Servicios de Telecomunicac¡ones en
cumpl¡miento de lo estrablecido en el Artlculo 34 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del Registro Ofic¡al
No. 439 el 18 de febr€ro de 2015 y del Reglamento para la Aplicación del
Pago por Concentración de ltibrcado para Promover la Competencia
expedido mediante la Resolucbn No. 006{$ARCOTEL-2015 de 29 de iul¡o
de 2015, notificó a la prestadora COMUNICACIONES Y TELEFONÍA
MÚLTIPLES S.A. MULTICOM - TELEMÓV|L, sobre la concentración de
mercado alcanzada en El primer y segundo trimestres del 2015 y el porcentaje
de sus ingresos totales a pagar al Estado en aplicación del mencionado
artículo de la LOT. Adicionalmente, se indica que se concedió a la prestadora
el plazo de 10 dias para realizar el pago.

o Con oficio MULTICOiT!UIGGG-2015-RRC-00112 de 2'l de seotiembre de
2015 ingresado en la Agencia de Regulación y Control de las
Tef ecomunicaciones con hc{a de trámite No. ARCOTEL-2O1*411437 de 22
d€ s6ptiembre de 2015, la compañfa COMUNICACIONES Y TELEFONIA
MULTf PLES S.A. MULTICOM-TELEMOVIL, @munica que se encuentra bajo
et manejo del FIDEICOMISO AGD-CFN NO MAS IMPUNTDAD, con cap¡tal
accbnario estatal en su totalidad, y solic¡ta dejar sin efecto el rcquer¡m¡ento
de pago por concentración de mercdo.
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Mediante memorando ARCOTEL-CAJ-201&0157-M de 22 de octubre de
2015, Ia Cooñinación General de Asesoría Jurídica de Ia ARCOTEL, emitió el
aiterb curespond¡ente rcspecto de lo sol¡c¡tado, informando entre otras
cosas /o s¡guiente: la eompañia COMUNICAC//ONES Y TELEFONíA
ilULnPLES S.A. MULT|COfr\-TELEMOVL conforme lo consultado en la
páglna web de la Superinten&ncla de Compañías fue crcada mediante
acto consfituAvo celebndo el 2E de agosfo de 1990, como sociedad
Anónlma de naturaleza luddlca privada. La compañla ha sido incautada
por la Agencla de Gannüas de fuñstto AGD; no obstante, la compañía
no ha sldo crcada nl conveálda en Ia fo¡ma prcvlsta en la Ley Orgánlca
de Emrr€sas P.lbltcas; y pr lo tento su constituclón slgue slendo de
carócter p,rlvado. Se ancluye que al ser la empresa COMUNICACIONES Y
TELEFONIA MULTIPLES S.A. MULTICOM-TELEMOVIL, una prestadora de
se/racrbs de telecomunicaciones de naturaleza jurídica privada, le
conesponde la aflicación del artf culo 34 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones...' ( lo resaltado me mrresponde);

Con oficio Nro. ARCOTEL-DRS-201S132$OF de 29 de octubre de 2015,
ratificó la notificaci'n de pago por concentración de mercado del primero y
s€gundo trimestres de 2015, de acuerdo a lo que estipula el Artículo 34 de la
LOT. Con of¡cio MULTICOM-U|O-GG-2015-RRC-00135 de 09 de noviembre
de 2o1s,ingresado en la Agencia de Regulación y Control de las
Tel€comunicaciones con hoja de trámite No. ARCOTEL-2o15-014029 de 10
de noviembre de 2015, la compañía COMUNICACIONES Y TELEFONÍA
MULTIPLES S.A. MULTICOM-TELEMOVIL impugna la aplicación del artículo
34 de la Ley Orgánica de Telecomun¡caciones del requerimiento de pago por
concentrac¡ón de mercado, por cuanto la compañfa estatal, NOPUEDE SER
CONSIDEMDA COMO UN PRESTADOR DE SERVICIOS.

Medíante memorando Nro. ARCOTEL-DRS-201$1082-M de 17 de noviembre
de 2O15,la D¡rección de Regulación de Serv¡c¡os de las Telecomunicaciones
solicitó a la Coordinación General de Asesorla Juridica gestionar la respuesta
conespondiente al requerim¡snto de la compañfa mediante oficio MULTICOM-
UIOGG-2015-RRC-00135de 09 de noviembre d€ 2015, dentro del ámbito de
sus competenc¡as. En conlestación al memorando citado, la Coordinación
General de Asesoría Juríd¡ca de la ARCOTEL med¡ante memorando Nro.
ARCOTEL-CAJ-2015-0187-M de 25 de noviembre de 2015 concluye que:"Por las conside¡zclones expa¡esfas la lmpatgnac¡ón pcsentada por el
4bS. Raúl Rodttgo Riqudne Cárdenas en calldad de P¡esidente !
Represenfrnfe Legal de la compañla COHUNICACIONES Y TELEFON¡A
MULTTPLES ss.A. MULflCOn, contn el Oñclo Nrt.. ARCOIEL-DRS-201&
132ñF, 29 de octubtc de 2U5, emltido pr su Dincción, por el cual se
'?t|flca lo notücado medlante Oñc¡o-ARCOTEL-DRS-2O1*115&OF, de
1l de septiembrc da 2015, devtene en tmprocedenfa�
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p,rlvado. pof lo tanto le coñt,slr,nde cumpllr con el a¡tículo 34 de la Ley
Oryántca de felecomunicacronesi ( lo resaltado me pe¡tenece),

Con memorando Nro. ARCOTEL-DRS-201$115G.M de 30 de noviembre de
2015, la Dirección de Regulación de Control de Servicios de
Telecomunicaciones comunica el incumplimiento en el pago por concepto de
Concentración de Mercado para promover la competencia por parte de varias
empres¿¡s, entre ellas, la compañía COMUNICACIONES Y TELEFONíA
M U LTI PLES S.A. MU LTI COM.TELEMOV I L.

Sobre la base de lo manifestado, y tomando en consideración el Reglamento para la
Apllcaclón del Pago por Concontraclón de Mercado para Promover la
Gompetencia expedido mediante Resoluclón No. 00&0$ARGOTEL.2015 de 29 do
julio de 2015 en el cual se menciona entre otros aspectos lo siguiente:
"De la Mora en el Pago Atíículo 11.- P*a el cálculo de los ¡ntereses por mora, se
aplicará la fasa seña/ada püa todas las obl¡gac¡ones en ÍK,ra a favor de ias
Instituc¡ones del Estado, la m¡sma que será aplicada de acuerdo al Código Tributario
en vigtencia a la fecha que debió realiztse el pago tr¡mestral, en caso de que el pago
no se real¡ce o se real¡ce con posterioridad a la fecha máx¡ma de pago; sin perjuic¡o
del pago, conmpensación u otas obl¡gac¡ones que puedan generaÍse con poster¡or¡dad
en relación con la religuidación que se realice por parte de la ARCOTEL. A¡tículo 12.-
La mora se ext¡ngu¡rá on el pqo de la obligación del trimestre cotrespondiente en
caso de que dicho pago no se haya realizado o se realice con posterioridad a la fecha
máx¡ma de pago, incluyendo el pago de /os ln¿ereses conespond¡entes; s¡n perju¡c¡o
del pago, ampensación u otas obligaciones que puedan genewse con poster¡or¡dad
en relación an la reliquidación que se rcalice W parte de Ia ARCOTEL. El pago
tardío y/o de intqeses, no libera al Nestador, de ras sanciones a que hub¡ere lugar,
por las infracciones previstas en la Ley Orgánica de Telecomun¡caciones,".

De igual fofma, en el 'Capítulo llf 'ESTABLECTMTENTO DE PRESTADORES
PRIVADOS QUE CONCENTRAN MERCADO Y PAGO POR CoNCENTMCIÓN,'en
su 'Artfculo 9.- Notificación de pago' se detalla lo siguiente:
"Con base en los mercados de prestac¡ón de seru¡c¡os de telecomunicaciones y por
suscripción dateminados W Ia ARCOTEL, y la ¡nformac¡ón respacto del periodo en el
cual se calcula el porcentde de pdticipación de mercado conespond¡ente, Ia
ARCOTEL rptifrcará al prestadq o prestadores pr¡vados que igualen o superen Ia
pafticipac¡ón del 30ot6 en el mercado en consideración, con sujeción a la tabta
establecida en el artlculo 34 de la Ley Orgánica de Telecomun¡cac¡ones, el porcentaje
de pago por concentrac¡ón da mercado que se debe aplicar respecto de sus ingresos
totales, para el periodo analizdo. Las fechas máximas de notif¡caci,5n y de pago,
serán las sigu¡entes:

TRIIESTRE PERIODO FECHA IAXIIIA DE
NoTrFrcAcróN PoR
PARTE DE ARCOTEL

FECHA ÍIAXIüA DE
PAGO

n€ro ol-mazo 31 3 abr¡l l0 de mayo
01-iunio 30 a iul¡o s agoslo

ulio 0l-seDt¡embre 30 I oclubre a novi€mbr€
IV @ubre o1d¡ciembre 31 31 de 6n€ro del s¡gu¡ento

año
10 de febrero del siguiente
año
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Por lo que, con estos antecedentes, y tomando como referencia la Normativa Mgente'
se presume que la empresa coMÚNlcAcloNES Y TELEFoNÍA MIJLTIPLES s.A.
MULTICOM - TELEMÓVIL, concesionaria para la prestación del Servicio Móvil
Avanzado, se €nconharía incumpliendo lo prescrito sn el Artículo 34 de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del Registro
O{¡c¡al No.439 el 18 de febrero de 2015 y en el Reglamento para la Apl¡cación del
Pago por Concentracón de Mercado para Promover la Competencia exped¡do
med¡ante la Resoluckin No. 006-0$ARCOTEL-2015 de 29 de julio de 2015.

1.3 ACTO DE APERTURA

Con fecha 14 de dic¡embre de 2015, se emitió el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL No. 201 5-CZ2-0054, el
cual fue notificado a la COMPAÑÍA COMUNICACIONES Y TELEFONIA
MIJLTIPLES S.A. MULTICOM - TELEMÓVL EI 14 dC diCiEMbTE dE 2015, dE
conformidad como lo establece el lvlemorando ARCOTEL-CZ2-2015-0960-M'
de 16 de diciembre de 2015.

2. CONSIDERACIO¡¡ESYFUNDAIIEI{TOSJURíDGOS:

2.1 AUTORIDAD Y COIIPETENCIA

CONSNTUGIÓil DE LA REPÚELICA

"Art. 226,- Las insf,luciones del Estado, sus organismos, dependencias, Ias
sevidoras o servidores públicos y /as personas que acúen en vittud de una
potestad estatal ejercerán solamente las comrytencias y facultades que les
sean at¡buidas en b e'onstituc¡ón y la Ley. Tendrán el deber de cardinar
acciones para el cumplim¡ento de sus fines y hacer efectivo el goce y eiercicio
de los derechos reconocidos en la Consnuc¡ón".

'Art. 261.- El Estado cental tendrá competencias exclusivas sobre: .'. 10. H
espectro radioeléctrico y el régimen general de @mun¡caciones y
telecomu n icacion es... ".

"Art. 313.- H Estado se reserva el derecho de adm¡nistrar, regular, controlar y
gestionar ,os secfores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, gecaución, gevención y ef¡cienc¡a.- Los secfores
estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su tascendencia y magnitud tienen decisiva influencia económica, social,
política o ambiental, y defurán orientarse al pleno des{rollo de los derechos y
al interés social- Se consideran secfores esfratéglioos la energ[a en fodas sus
fomas, Ias telecomunicaciones, /os recursos naturales no renovables, el
transpoñe y Ia refinación de hidrocsburos, la biod¡versidad y el patr¡mon¡o
genético, el espectro radioeléctico, el agua, y los demás que determine la ley.".

"Ara.311.- El Estado será responsaó/e de la üovisión de los seru¡cios públicos
de agua potable y de riego, saneam¡ento, en*gfa eléctrica,
teleomunicaciones, üalidad, ¡nfraestuc/;uras poñuarias y aeroryttuarias, y los
demás que determine la ley.- EI Estado garanüzará que los servicios públicos y
su provisión responQan a los Nittcipios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
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regularidad, cont¡nuidad y cal¡ddd. EI Estado dispondrá que los precios y tarifas
de /os serwblo s públict.s sean equ¡tat¡vos, y establecerá su control y
regulación.".

LEY ORGÁNEA DE TELECOTUNICACIONES

El articulo f 10, ¡ncisos primero y segundo, establecen: 'Ámbtto subloüv@ y
deñnlclón de la ,esponsaMlldad.- EI control y el régimen sancionadór
establecido en este T[tulo se aplicarán a las personas naturales o jurldicas que
cometan las infracciones tip¡ficadas en la presente Ley.- La imposición de las
sanclones esfab/ecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades admin¡strat¡vag cMles o penales wevistas en el
ordenamiento jurldico vigente y títulos hab¡litantes."

El artlculo 125, de la norma lbfdem, s6ñala que la potestad sancionadora le
coresponde a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones,
fa cuaf podrá iniciar de oficio o por denuncia, y deberá usustanclar yt ¡Esolver
al pocadlmiento adminlst¿üyo desttnado a la dderminaclón de una
Infncclón y, en su caso, a la lm¡pstclón de las sancjones establ*ldas en
esta Lef', garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas
las etiapas del procedimiento sancionador.

Ef artícufo 142, dispone: 'Crcaclón y naturaleza, Cr,áase la Agencia de
Regulación y Control de las Tele@municaciones (ARCOTEL) cotno persona
jur¡dica de derecho público, con autonomía adm¡nistraüva, técnica, económica,
financiqa y pat¡monio Wp¡o, adsq¡ta d M¡nister¡o rector de las
Tele@municaciones y de la Soc¡edad de la lnfomac¡ón. La Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunic&iones es ta ent¡dad encargada de la
adm¡n¡stación, regulación y contol de las telecomunicac¡ones y dél espectro
radioelédrico y su gest¡ón, asl como de /os aspecfos fécn,'cús de ta gestión de
medios de comunicación social que usen frecuencias del espectro
rad¡oeléctrico o que instalen y operen redes.".

Ef artlcufo 1¡14, determina: "Compatanctas de la Agencia.. Corresponde a Ia
Agenc¡a de Regulac¡ón y Control de las Telecomun¡caciones: (...) 4. Ejercer et
control de la prestación de /os serubrbs de teleamunicaciones, inctuyendo el
seruic¡o de larga d¡stancia internacional, con el propósito de gue esfas
actiidades y servicios se sujeten al ordenamiento juríd¡co y a lo establecido en
Ios conespondientes títulos habilitantes... 1 9. tniciar y sustanciar los
proced¡mientos administrat¡ws de detqminación de infracciones e imponer en
su caso, ,as sarcrbnes preyisfas en esfa ¿ey.':

Dl¡posiclonee Flnalo¡ de la Ley Oqánica de Tolocomunlcaclones.
"Prtmertr,.- Se suprime la Superintendencia de Tde@mun¡cac¡ones, el Consejo
Nacional de Telecununicacíones (CONATEL) y Ia Secretar¡a Nacional áe
Telecamun¡caciones. Las parfrd€s presupuestarias, los bienes muebles e
inmueble, activos y pasiws, asÍ oonro /os darecf¡os y obtigaciones derivados
de contrato, conven¡os e ¡nstumentos nacionales e ¡ntemac¡onales
correspondientes a dichas entidades, pasan a Ia Agenc¡a de Regulac¡ón y
Control de las Telecomunicaciones".
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Cua¡la.- La Agencia de Regulación y Control de tas Teleamun¡cac¡ones
ejercerá las funciones de regulación, contrct y adm¡nistración atribuidas al
Qonsejo Nacional de Teleqmunicaciones, Superintendencia de
Telecomun¡caciones y Setretaria Nacional de Tetecomui.¡icaciones en la Ley
d3 Comerc¡o Electrónico, Firmas Hectrónicas y Mensajes de Dafos, su
Reglamento General y demás nomat¡va;,

Dlsposlclonos trans¡torias de la Ley Orgánica de Telecomunlcaciones
'Soxfa.- EI d¡rectotio de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicac¡ones, con el propósito de maniener ta óontinuidad de las
actMdades de Regulac¡ón, administración, gestión y control aTobará una
estructura temporal de la Agencia, balo las denominaóiones que correspondan
a Ia nueva instituc¡onalidad.. ." .

Resoluclones de ARCOTEL

Mediante Resolución No.001-01-ARCOTEL-201S, de 4 de mazo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones
4RqOTELT en cumplimi€nto de la Disposición Transitoria Sexta de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones, resolvió:
"Artlculo 2.- Aprobar la estrudura temryat de ta Agenc¡a de Regutación y
Control de las Telecomunicaciones, presentada Con et infortie técnico
señalado en el artículo Vecedente, @nforne consta del Anexo 1 de tapresente resoluc¡ón.

Artlculo 3.- Autorizar a la Dirección Ejecutiva de ta Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujeción a la Tstructuia
temporal aprobada en el añículo 2 de la presente Resoiución, defina et ámb¡to
de competencias y atribuciones y realice /as accrbnes que sean neeesar¡as
para el cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y
Generales, asÍ como de las D¡rccÍ¡ones y unidadeg según corresponda (...)".'

El numeral I "CONCLUSIOI{ES', del Informe Técnico para la aprobación de ta
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de il.egulación y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolución lbíddm señaÉda:
"La edructura temporal de la ARCOTEL permithá a la inst¡tución"

a) Garantizar Ia prestación de se/�vicios y ta entrega de los Noductos que
proyeían a sus usuarios Ia EX SENATEL, el EX CONATEL y ta EX SUqERTÉL,
durante el . t¡empo -prev¡sto püa la transic¡ón en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones"

Med¡ante Resolución 002-01-ARCOTEL-201S de 04 de mazo de 201b, el
DllegoJig de la Agencia de R€gulación y Control de las Telecomunirac¡ones
ARCOTEL, en el artículo f resuelve: "Designar a ta lngeniera Ana Vanessa
Proaño De la Tone amo Direclora Eiecutiva de ta Agéncia de Regulación y
Control de las Telecomunicacbnes, quien eercerá tas competencias y
at¡buciones Wevistas en la Ley Orgánica de Telecomunicacioies y demás
rwmas peft¡nentes."
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En base al artfculo 3 de la Resoluc¡ón No. 001-01-ARCOTEL-2o15, emit¡da por
el Directorio de la Agencia de Regulación y Control ds las Telecomunicaciones,
s€ delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estrudura temporal
aprobada defina las competencias y atribuciones para los diferentes órganos
desconcentrados, por lo que la Ing, Ana Proaño de la Tone emite la Resolución
ARCOTEL-2015-0132, publicada €n el Registro Oficial N'541, del sábado ll
de ¡ulio de 2015, en cuyo artículo 5 dispone:

"ARTíCULO 5. DE IAS IINIDADES DESCIONCENTRADAS,

La gestión desconcentrada de la ARCOTEL, estará a cargo de las un¡dadas
desconcentadas, que estarán conformadas por Coudinaciones Zonales y
Oficinas Técnicas, y tendrán las s¡guientes atribuciones:

5.1 COORDINACIÓNZONAL

El furdinador Zonal, terúrá las sigu¡entes atribuc¡ones:

5.1.6. PROCEDI MI ENTOS ADM'NISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustancier y ,csolver, lo gue en derccho corrgsponda, ¡especto a
tos procedlmtentos admlnlstrr�üvos sancionadores, conespondlentes al
cometlmiento de infr',cclones tlplfrcadas en los Attículos ll7, 118, 119, y
120 de la Ley Oryánlca de Teleconunlcaclones."

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia
de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones, aprobada por el Directorio
mediante Resolución Mo. 001-01-ARCOTEL-2015. re@noce la división de
responsab¡lidades y da a la un¡dad desconcentrada la denominación de
Intendencia Regional Norte y para efectos de apl¡cación de la Resolución Nro.
ARCOTEL-20'15-00132, la Disposición General Primera, determina que se
tomen @como equ¡valentes los términos "lntendencia Regional Norfe' con"Cwd¡nación Zonal Z.

REGLATIENTO GENERAL A LA LEY
TELECOIIUNICACIONES

ORGÁNEA DE

"Art. 81.- Organlsmo Competente.- H organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de of¡cio o a
peüción de pafte, el procedimiento administratiw sancionador para la
determ¡nac¡ón de infraco¡ones e imponer, de ser el caso, /as sanclones
prevrsfas en Ia normat¡va legal vigente o en los respectiws tltulos habilitantes,
obseryando el debido Noceso y el derecho a Ia defensa. Tamhién le
coÍesoonde sustanciar y resolwr las reclamacbnes por vblación de los
derechos de /os usuarbs de ,os servlcbs de telecomunicac¡ones y
radiodifusi6n, en esfe últinp caso, con excepción de las reclamaciones
relacionadas a contendidos.

Aft 83.- Resolución.- La rcsolución del procad¡miento administrativo
sancbnador deberá estar debidarnente motivada y contendrá la expres¡ón ctara
de los fundanentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposic¡ón o no
de la sanc¡ón gue corresponda conforme lo previsto en Ia Ley y de ser e/ caso,
en las infracciones y sanciones est¡puladas en los respect¡ws fifuros
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habil¡tantes... S¡n perju¡cio de /as decisiones adoptadas pot Ia ARCOTEL, Ios
usuarios podrán ¡nterponer /as acciones legales de ,as gue se consideren
asisfdos confra e, prestador de seru¡cios",

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y
resolver lo que en derecho conesponda sobre los proced¡mientos
administrativos sancionadores.

2.2 PROCEDtfiilENTO

En la tramit€ción de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Adminisirativo Sancionador ARCOTEL-2015-QZ2-O54, se ha proced¡do a
NOIMCAT A IA COMPAÑIA COMUNICACIONES Y TELEFONÍA MÚLTIPLES S.A.
MULTICOM - TELEMÓVIL, que ha compar€cido a través de su Presidente y
Represéntante Legal en el término establecido para ello; solicitando una
prónoga de 30 días para fundamentar su defensa; y, sin enunc¡ar prueba
alguna, lo cual fue motivadamente contestado por esta autoridad; con oficio No.
ARCOTEL-CZ2-2016-0001-OF, de 4 de enero de 2016, por lo que se han
respetado los términos determinados en la ley y s€ ha observado las garantías
del debido proceso determinadas en la Constitución de la República,
fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa.

2.3 IDENTIFICACÉN DE 1á INFRACCóN Y SANCÉN

LEY ORGÁNEA DE TELECOTIUNICACIONES

Art, 24.- "Obllgaciones de los prssfadotas de sewrcros de
telecgmunlcactones. Son deberes de /os presfadores de servicios de
telecomunicac¡ones, nn inderyndencia del título habilitante ddl cual se deúve
tal carácleL /os sigulenfes.'... 10. Pagar en los plazos esútórecrdos sus
obllgaclones aconómlcas tales @Íp los valores de @ncesión, autor¡zación,
far¡iras, fasag cont¡buciones u otras que conespondan".
Art. 34.- "Pago por concf,nt",dón de mercado p?t? promover
competencla. A ñn de evitar las disfors,bnes en el mercado de se/vicios de
telecomunicaciones y servrbios por susclÍ¡pción y Nomover la competenc¡a, Ios
prestadores privados que concenten mercado en funcbn del número de
abonados o clientes del seryic¡o cnrqes¡onado, atrtorizado o registrado,
pagarán al Estado un porcentale de sus ingresos foú¿res anuales
confgrme a Ia slgulante f',ua:

DESDE HASTA PAGO
30% 34.99% 0,5%

La teeaudaclón de esfcB valorcs rorá fr.lmestza,l y la reallzará la Agencia
de Regulaclón y Cont ol de las Talecomunlcaclones, de confomldad con
la ¡€,gulaclón que pan el efsto emlta. Esta ou¡gación es independiente de
cualquier ota obligac¡ón prevista en la Vesente Lef .

EI REGLAI'ENTO PARA LA APLICACÉN DEL PAGO POR
CONCENTRACIÓN DE I/IERCADO PARA PROTOVER LA CO¡IPETENCIA
expedido mediante Resolución 1{o. 00&0$ARCOTEL.20i5 de 29 de julio de
2015 menciona entre otros aspedos lo siguiente:
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"De Ia Mora en el Pago Artículo 11.- Para el cálculo de los intereses W mora,
se aplicará la tasa señalada para túas las obligac¡ones en rÍnra a favor de las
lnst¡tuciones del Estado, la misma que será aplicada de acuerdo al Código
Tributario en vBencia a la fecha que deb ó realizarse el pago trinÉstral, en
caso de que el pagp no se realice o se realice can poster¡oridad a Ia fecha
máxima de pago; sin perjuic¡o del pago, compensación u otras obligaciones
que puedan genewse @n posterioridad en rclac¡ón con la reliquidación que se
real¡ce por pafte de la ARCOTEL. Artículo 12.- La npra se ertingu¡rá con el
pago de la obl¡gac¡ón del trimestre conespondiente en caso de que dicho pago
no se haya realizado o se realice con posterioridad a la fecha máxima de pago,
¡ncluyendo el pago de /os ,hferoses correspondientes; sin perjuicio del pago,
compensación u otras obligaciones que puedan generarce con posterioridad en
relación con la reliquidación que se rcalice por pañe de la ARCOTEL. El pago
tardlo y/o de in¿ereseg no libera al prestador, de /as sancrbnes a que hubiere
lugar, pq /as infracciones previstas en la Ley Orgánica de
Te I e co m u n icaci o n e s. ".

De igual forma, en el "Capftulo lll" 'ESTABLECIMIENTO DE PRESTADORES
PRIVADOS QUE CONCENTRAN MERCADO Y PAGO POR
CONCENTRACIÓN" en su 'Artlculo 9.- Notificación de pago' se detalla lo
siguiente:

'Con base en los mercados de prestación de sery¡cios de telecomunicaciones y
por suscr¡pción deteminados por Ia ARCOTEL, y la informac¡ón respedo del
perido en el cual se calcula el porcentaje de pañicipación de mercado
anespondiente, Ia ARCOTEL notificará al prestador o prestadores privados
que igualen o supercn Ia paticipación del 3@/o en el mercado en
@nsidercción, con sujeción a la tabla establecida en el articulo 34 de Ia Ley
Orgánica de Teleqmunicaciones, el porcentde de pago por concentración de
mercado gue se debe apl¡c{ respac/;o da sus lngresos totales, para el periodo
analizado. Las fechas máx¡mas de notilicación y de pago, serán las s¡guientes:

Posibl€8 sanciones en cco de comprobarso la eistencia de la infracción

Artículo 117.- Infracciones de prlmera clese: b. Son infracciones de primera
clase aplicables a poseedores de títulos habilitantes comprendidos en el ámbito
de la present€ Ley las siguientes:

16.- "Cualquler ot?� lncumpllmlento de las obllgaclones prcvlstas en la
prcsente Ley y su Reglam€nto, los planes, normas técnlcas y
¡e*luclones emHdas por el Mlnisteño rcctor da las Telocomuntcaciones
y de la Socledad de Ia lnfo¡mación y Nr la Agencla & Regulación y
Conttv,l de las Tel*otnunlcaclones y las obligaciones ¡ncorporadas en los
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títulos habilitantes gue no se encuentren señaladas como infracc¡ones en
dichos instrumentos'.

Con respecto al monto de relerencia los artículos 121 No. I y 122, en su parte
pertinente de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, d¡sponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusión, televisión y audio y video por suscripción, se aplicará de la
sigu¡ente manera:

"lnf¡acciones de Ntman clese.- La multa será de entre el 0,001% y el 0,03%
del npnto de referenc¡a". (...1

Articulo '122.- "Monto de ¡cferencla.- "P{a la aplicación de las multas
establecidas en esta Ley, el fllo¡nto de referenc¡a se obtendrá con base en los
,hgresos totales del infractor conespondientes a su última declarac¡ón de
lmpuestg a la Renta, con rclación al servicio o titulo habil¡tante del gue se
trate.- Unicamenle e,, caso de que no se pueda obtener Ia ¡nformación
necesar¡a para determinar el monto de referenc¡a y se justifique tal
imposibilidad, /as mulfas serán /as srguienfes.'

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Básicos
Unificados del trabajador en general.(...)

En caso de gue no se pueda obtener la infqmac¡ón necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifrque tal ¡mpos¡b¡l¡dad, para los servr'cios de
telecomunicaciones cuyo tltulo c0.responda a un registro de actMdades, así
conto los servicios de rad¡od¡fus¡ón y televisbn y aud¡o y vídeo por suscripción,
aplicará el 5o/o de las multas referidas en los literales anter¡ores",

3. ANÁL|s]sDEFONDO:

3.I CONTESTACIÓN AL ACTO DE APERTURA"

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura al Proc€d¡m¡ento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL NO. 2015-CZ2-0054, se ha
notificado a la coMPAÑlA coMUNtcActoNES y TELEFONÍA UÚl-lpleS
S.A. MULTICOM - TELEMÓVIL, que ha comparecido, a través del of¡cio No.
MULTICOM-UIOGG-201$RRC-00163, de 30 de dicíembre de 2015,
documento s¡gnado con el No. ARCOTEL-2015-016599, de 30 de diciembre de
2015, dentro del término de QUINCE DIAS, previsto en el artículo 127 delaLey
Orgán¡ca de Telecomunicaciones, manifestando en lo fundamental: "Solblfo
respetuosamente se me otügue un plazo de 30 días para contestar
fundamentadamente su requerimiento, en razón de que al tatarse de una
emprcsa de propiedad del Estado ecuatoñano debernos recibir las
rnsfrucc,'ones respeclivas de pdte de nuestras autoridades".

3.2 PRUEBAS

La Constitución de la República, ordsna en su artfculo 76 número 7. El derecho
de fas personas a la defensa incluirá las siguientes garantlas: "h) Prcsentar de
forma verbal o escrfa /as razones o argumentos de los que sg crea asrsfida y
replicar los {gumentos de las otras partes; Nesenf,Ir pruebas y contradecir
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,¿a gue se prEaenfe¿ en su contn" , lo cual es recogido en el artlculo 127 de
la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que en su segundo inciso prescrib€:
'Se admitirán las pruebas permitidas Nr el ordenamiento jurídico Wente, con
excepción de la nnfesión judicial...". H aftículo 39 de Ia Ley de la Jurisdicción
Contencioso Administrat¡va, señala que ,os medios de prueba de que se podrá
hacer uso en este juicio serán ios misrnos gue esfab/ece el Código de
Procedimiento Civil, excepto la confesión judic¡al. Estas normas son
observadas en el procedimiento adm¡nistrativo sancionador, por tanto,
constituyen medios de prueba ios ¡nstrumentos ptibl¡cos, instrumentos
privados, declaraciones de fesfrgog inspección judic¡al y dictamen de peitos o
de intérryetes. Los Informes Técnicos &n ¡nstrumentos públims conforme Io
previsto en el artículo 165 del Cód¡go de Proced¡m¡ento C¡vil.

En orden a lo expuesto, /as pruebas aprtadas y consideradas dento del
presente procedimiento adm¡n¡stratiw sancionadv son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se
enumeran las siguientes:

l. Con memorando ARCOTEL-CAJ-2O1 5-0157-M de 22 de oclubre de 2015,
la Coordinación General de Asesoría Jurídica de la ARCOTEL, emitió el
sigu¡ente crit€rio: La compañla COMUNTCACIONES Y TELEFONIA
MULI|PLES S.A. MULT,COÚ TELEMOWL confo¡me lo consultado en la
páglna web de la Suprlnlr,ndr'ncla de Conpañías fue c¡eada medíante
acto constftuüvo celebndo el 2E de agosúo de l9tD, cono sociedad
Anónlma de nalunleza Jurídica gívada. La compañla ha sldo
incautada por la Agoncla de Ganntlas de Deñslto AGD; no obstanto,
la compañía no ha sldo c¡eada nl conveñida en la foma prevlsta en la
Ley Otgánica de Emrysas Públlcas; y por lo tanto su constltución
sigue sreado de carácter Ntvado..Se concluye que al ser la empresa
COMUNICACIONES Y TELEFONIA MULTIPLES S.A. MULTICOM-
TELEMOVIL, una prestadora de seruic¡os de telecomunicaciones de
naturaleza jurídica privada, Ie conesponde la aplicación del artículo 34 de Ia
Ley Orgánica de Teleco¡nunicaciones

Mediants Memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2015-0701-M de 14 de
diciembre de 2015, en el que la Directora de Control de Servicios de las
T€lecomun¡cac¡ones de la Agenda de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, pone en conocim¡ento que, mediante oficio Nro.
ARCOTEL-DRS-2O15-1158-OF de I 1 de septiembre de 2015, ingresado en
las oficinas de COMUNICACIONES Y TELEFONIA MULTIPLES S.A.
MULTICOM - TELEMÓV|L el 15 de septiembr€ de 2015, la Dirección de
Regulación de Servicios de Telecomunicaciones en cumplimiento de lo
establecido en el Artlcub 34 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones
publicada en el Tercer Suplemento del Reg¡stro Oficial No. 439 el 18 d€
febrero de 2015 y del Reglamento para la Aplicación del Pago por
Concentración de [ibrcado para Promover la Competencia expedido
med¡anta la Resolución No. ü)6{SARCOTEL-2015 de 29 de julio de 2015,
notificó a la prestadora COMUNICACIONES Y TELEFONIA MÚLTIPLES
S.A. MULTICOM - TELEMÓVIL, sobre la conc€ntración de mercado
alc€�nzada en el prim€r y segundo trimestres del 2015 y el porcentaje de sus
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ingresos totales a pagar al Estrado en aplicación del mencionado artlculo de
la LOT. Adicionalmente, indbando que se concedió a la pr€stadora el plazo
de l0 dlas para realizar el pago;

2. Acto de Apertura del Procedim¡ento Adm¡nistrativo No. ARCOTEL-2015-
CZ2-OU de 14 de diciembre de 2015; y,

3. La razón de Notificación.

PRUEBAS DE DESCARGO

L Comunicac¡{'n ingrbsada con No. ARCOTEL-2015-016599, de 30 de
d¡ciembrc de 2015, en la cual el aqrgado Raúl Rodrigo Riquelme Cárdenarc,
en representación de la COMPAñ|A COMUNICACIONES Y TELEFONIA
MtILTtPLES S.A. MULTtcOM - TELEMóvtL, comparece; y,

2. Copia de la lnformación de Estados Financieros de la COMPAñ|A
COMUNICACIONES Y TELEFONÍA MIJLTIPLES S.A. MULTICOM -
TELEMÓVIL, conespondientes al año 2014.

3.3 MOTIVACIÓN

PRIilERO.- ¡T.¡ÁUSS JUdDEO SOBRE LOS ARGUIIIENTOS DE LA
COI{TESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relación a la contestaci5n de la COMPAñfA COMUNICACTONES y
TELEFONIA MÚLTIPLES S.A, MULTICOM - TELEMÓVIL MEd|ANIE
documento ARCOTEL-201S016599, de 30 de diciembre de 2015, y de las
demás constancias procedimentales, se realiza el s¡guiente análisis:

El presente procedimiento adm¡nistrativo sanc¡onador, observa estrictam€nte
las garantfas d€l debido p¡oceso, consagmdas en el artículo 76. numeral 7.
f€tF fl. de fa Constitución de h REpública que expresa: "Atf" 76.- Ioa¡",ntfas
báslc¡s del der.tlcho al debtdo prcoesr/.- En todo proceso ei el que se
determinen derechos y o igaciones de cualqu¡er orden, se asagurüá el
derecho al debido proceso gue incluirá /as s,guienf€s garantías básicas: 7. EI
derecho a /as persoras a la defensa incluhá las s€tuientes ganntías: t) Las
resoluciones de los podqes públicos deberán ser mot¡vadas. No habrá
mot¡vac¡ón s¡ en la resoluc¡ón no se enunc¡an las nqmas o principios jurídicos
en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicación a los
antecedentes de hecho. Los actos administratiws, resoluciones o fallos que no
se encuenten debidamerrte ,notivados se consklerarán nulos. las seryrdoras o
serwdorgs responsab/es serán sa¡rionados. i

a. No habiendo asuntos de procedimiento que pu€dan afec.tar a la validez de
todo lo actuado y por cuanto se han observado las garantfas del debido
proc€so consagrados en la Consftución de la República y las formalidades
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establecidas en las leyes y reglamentos respectivos, se declara válido todo
lo actuado.

Para poder realizar un análisis detenido de los argumentos de la defensa
es necesario que se conskleren las disposiciones Constitucionales, legales;
y, contractuales inherentes.

La mot¡vación, conforme lo consagra la Constitución de la República, hace
que se vuelva necesario analizar los argumentos de descargo esgrim¡dos,
asf como las pruebas solicitadas y actuadas, dentro del presente
orocedimiento administrativo sancionador:

Constitución de la Repr.iblica.

'El Art. 11, declara:
úS!9!&S n¡rnclplos: (...) 9.

sus concesionarias v toda persona
que actie en ejercicio de una potestad pública, estarán obligados a reparar
las v¡olaciones a /os derachos de los particulres por la fafta o deficiencia
en ,a p¡¡.t,stación de los *rlclos pítblicos. o ¡,or Ías acciones u
omisiones de sus funcbnarias y funcionarios, y empleadas y empleados
públicos en el desempein de sus cargos.

Ef numeral I del artículo 83, dispone que: 'Son debercs y
responsabil¡dades de /as ecuatqianas y los ecuator¡anos, sin p*juicio de
ofros previsfos en la Constitución y Ia ley: 1. Acatar y cumplir Ia
Constltución, Ia ley y ,as docrsrones lqiümas de autorldad
competenté".

d, LA COMPAÑÍA COMUNICACIONES Y TELEFONIA MIJLTIPLES S.A.
MULTICOM - TELEMÓVIL; en su intervención, solicita: "So/icifo
respetuosamente se Íre otorgue un plazo de 30 dlas para contestar
fundamentadamente su rcquer¡miento, en razón de que al tratarse de una
eryresa de propiedad del Estado ecuator¡ano debemos recibir las
¡nstrucc¡ones respecf,Vas de pafte de nuesfras autuidades'; al respecto,
esta Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, se prcnunció mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ2-
2016-0O01-OF de 4 de enero de 2016, señalando: "Me refiero a su oficio
No. MULTICOM-UIOGG-2O1*RRC-00163, de 30 de d¡ciembre de 2015,
recibido en esta Coord¡nacbn Zonal 2 de la Agenc¡a de Regulación y
Control de Telecomunicaciones, con el nún erc ARCOTEL-2?I 5-016599,
de la misma fecha... al respedo; me permito indicar: La Const¡tución de la
República, Noma Suprema, @nsagra:... "Art.82.- (...) H derecho a la
seouñdad iurídica se fundamenta en el respeto a la c!.nstituc¡ón y en la
exlstencia de normas lurldlcas prcvlas, clans, pltbllcas y aflicadas
pq las autoñdades @mFtentes"; "Art. 226.- Las instituciones del
Esfado, sus organismos, dependencias, las seru'doras o seru¡dores
públicos y ías personas que actí/€,n en vlrtud de una potestad estatal
eJerceán solamente Í',s comp€ltenc¡as y ñ,cunades qu6 ,es se¡n
atlbuldas en la Consütución y Ia ley. Tendrán el deber de aordinar
acciones Wa el cumplimienfo de sus fines y hacer efectiw el goce y
e¡ercicio de los derechos reconocidos en Ia Constitución". Sob'r,a b¿se

b,
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de Ia Normatividad Conslltucional y Jurldtca señalada, esfa
Coodlnaclón Zonal, no puedo ni debe, quebnntar la tey, además de
que su contestación, no contlene argunrcnhclón jurídica alguna, que
permlte motivar un Ac'to da Adminlstnclón, si esfe fuer€ postbte. En
¡azón de lo exprasado, se niega su orltictón de prcnoga; Nr Io que
deberá atenerce obligatorlamente, a los plazos y términos
determlnados en la Ley Orgánica de Telecomuntcaciones, que se
encuentra decuniendo. (lo resaltado me corresponde);

Posteriormente, con Ofrcio No. MULTTCOM-U|O-GG-2016-RRC-00,| 6, de
29 de enero de 2016, recib¡do con ingreso No. ARCOTEL-DGDA-2016-
001558-E, de fecha 29 de enero de 2016, el abogado Raúl Riquelme
Cárdenas, señafando "lmpugrn y redarguyo de falso todo cuanto de autos
sea adverso y desfavorable a la cotnpañla de rcal propiedad del Estado
Ecuatorlano COHUNICACIoNES Y fELEFoNiA MUL7I,PLES s,A,
MULTICOM - TELEÚóWg , solicitando y formulando prueba; al respecto
fa Constitución de la Reprlblica, determina en su artículo 76 "En todo
prcrceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurará el derecho al debido Noceso gue ¡ncluirá tas
siguientes garantías básicas: 7. H derecho de /as personas a la defensa
¡nduirá las s¡guientes garantías: a) Nadie podrá ser prlvado det derecho
l la defelsa en nlnguna etapa o gndo del pocedlmiento... h)
Presentt de forma verbal o escr¡ta las razones o argumentos de los qué
se crea asisfda y replicar los argumentos de /as ofras pañes; prEsentar
pruebas y @ntrcdech las gue se presenfen en su @ntra',la Ley Orgánica
de Telecomunicaciones desanolla este mandato constitucional án su
A¡lículo 127.- Pruebas.. H presunto inftactor podrá prcsenfar sus
¿regafos y &scargos y aportar y solrcttar tas pruebas que considerc
necesarlas pa¡a su defensa, dentrc de los qulnce dlas hábites
srgurerrúes a la notlñcaclón del acto de aryrtun de! procedimlento ...
Se adm¡t¡rán las pruebas permitidas por el ordenam¡ento jurldico v¡gente
con excepción de la confesión jud¡cial. Podrán declararse ¡mwocedentes
aquellas pruebas que no sean pert¡nentes por su falta de relación an los
hechos o que no puedan aüerar la resolución finat a favor del presunto
infractor\ el derecho a la defensa, no puede ni debe confundirsá, con el
derecho.a la prueba; la primera, no puede ni debe negarse en ningún
estado del procedimi€nto; en tanto que, respecto a la prueba, esta débe
ser solicitada y practicada en los términos que frja la ley, so pena oe que
caduque el término para haoerlo; en el presente_ caso, el repres€ntante
legal de co,,uMtclc/oMEs y TELEFONíA MtJLnpLEs s.A.
MULTICON - TELETOW\ no solicitó la práctica de prueba alguna en el
término que según la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, ienía para
hacerlo; por lo que se debe contar para motivar la resolución, con la
documentación que obra del procedimiento;

La COMPAÑÍA COMUNTCACTONES y TELEFONfA ¡¡úlTples s.¡.
MULTICOM - TELEMÓVL, según obra de la documentación consrante en
el procedimiento, no ha dado cumplimiento con lo que determ¡na la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones en su Art. 34.- "pago pór
concenttaclón de merct'ado Fn pnotnoy€r comlEltencta. A fin de evitar
/as d,bforsbnes en el mercado de se¡yrblos de tetecomunicaciones y
servicirs por susclripc¡ón y proÍrover Ia cgmpetenc¡a, /os presfadores
privados que concenten mercado en función del número de abonados o
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dientes del serv¡cio concesionado, autorizado o registrado, pagarán al
Estado un porcentale de sus lngr€sos totales anuales confo¡me a Ia
slgulente tabla:so% 34.99/o O,5ot6. La ,pcaudaclún de esfos yalo¡es
será trlmastral y la rcallzaá la Agencia de R€g,ulac¡ón y Contrcl de las
Td*omunicaciones, de con¡ormidad con la rcgulaclón que para el
eÍecto emita. Esta obl¡gación es independiente de cualguier otra
obl¡gación prevista en la üesente Lel, ha inobservado lo que la misma
norma prevé en su Art. A.- "Obltgac¡ones dE ,os ptostadorcs de
se¡vícios de telecomunlcacrones, Son deberes de los prestadores de
seryiclos de telecomunicac¡ones, con independenc¡a del tftulo habilitante
del cual se derive tal carádeL /os srguientes.'... 10. Pagar ... sus
obllgaclones económlcas tales conp /os valores de concesión,
autorización, faÍfas, tasas, @ntribuciones u otr,as que conespondad't con
lo cual ha configurado su a@ionar, en el presunto hecho infractor que
sirvió de base fáctica para el Acto de Apertura ARCOTEL No. 2015-
CZ:24054, ¡ncurriendo en la infracción determinada en el Artfculo 117.-
Infracciones de primera clase, b) Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de tltulos habilitantes comprendidos en el ámbito
de fa presente Ley las s¡guiéntesi 16.-'Cualqu¡er otrc lncumpllmiento de
las obllgaclones p¡svlsfrs en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnlcas y tesoluciones emltldas por el M¡nisterio
¡t'ctor de las Telecomunicaclones y de la Soctedad de la lnformación
y por Ia Agencia de Regulaclón y Contrcl de las Telecomunlcaciones
y |as obl¡gaciones inarpuadas en /os fílulos habilitantes que no se
encuentren señaladas como infracciones en dichos ,hsfrumenfics', ya que
en estricla observancia y apego a derecho no ha desvirtuado el hecho
imputado; y,

g. La Constitución de la República, ordena que en mater¡a administrativa, se
debe aplicar la norma y la interpretación que más favorezcan su efect¡va
vigencia, lo cual es recogido por la Ley Orgánica de Telecomunicaciones,
la m¡sma que dentro del procedimiento administrativo sanclonador,
cons¡dera en su artfculo 13Oi "Para ros ,Tnes de la graduación de las
sanclones a ser ¡mpuesfas o su subsanación se considerarán las
s,gu¡enfes circunstancias atenuantes: 1. No haber sido sanclonado por
ta mlsma inftacclón, con l&nüdad de causa y ef*to en lo^s nueve
,neses enfenor€s a ta apíura del pro,cedlmiento sa¡rcionador. 2.
Haber admiüdo la infracción en Ia sustanc¡ac¡ón del procedimiento
adm¡nistratiw sanc¡onatorb. En este caso, se deberá presentar un plan de
subsanac¡ón, el cual será autorizado por la Agencia de Regulación y
Contol de Telecomun¡caciones. 3. Haber subsanado integralmente la
infracción de fqma voluntaria antes de la imposición de la sanción. 4.
Haber reparado intqralmente /os daños causados con ocasión de la
com¡sión de la infraeiSn, antes de la imposición de la sanc¡ón".

3.4 A}¡ÁL|sls OE REINCIDENCTA

De la revisón de los archivos de esta Agencia de Regulac¡ón y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, rio existen procedimientos administrativos
sancionatorios con kJentidad de causa y efecto, durante los nueve meses anteriores al
inicio del presente procedimiento, en @ntra de la COMPAñÍA COMUNICACTONES y
TELEFONfA MÚLTIPLES S.A. MULTICOM - TELEMÓVIL.

-. Ao€rrclade
\\\ : Fgul?Fón y Conüol.

Ir oeffi ld&(In¡frctrN(xl6
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3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los h€chos fácticos que obran del presente procedimiento admin¡strativo sancionador
no permiten considerar ninguna circunstancia atenuante, además de la no
reincidencia, a favor de d coMPAÑfA coMUNlcAcloNES Y TELEFoNÍA
MÚLTIPLES s.A. MULTICOM - TELEMÓVIL, que permita regular la sanción
con€spondiente.

Sobre la sanción emnómica, que conesponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agrávantes previstos €n los artículos 130 y 131 de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones; en el presente caso conforme lo señalado en el
inclso anrerior ta coMPAÑfA coMUNtcAcloNES Y TELEFoNIA uÚlrlprs s.n.
MULTICOM - TELEMÓVIL, no ha sido sancionada por la misma infracción con
idEntidad de causa y efeclo en los nueve meses anteriores a la apertura del
proc€d¡miento admin¡strat¡vo sancionador; con lo cual tiene una c¡rcunstanc¡a
atenuante a su favor, en tanto que como agravantes, al no haber cancelado la
obligación económica claramente determinada en la Ley Orgánica de
Tefecomunicaciones en su Art. 34,- "Pago por concenlrac,ión de mercado para
p¡onrcwr competencia. A fin de evitar las disforslones en el mercado de serv,bios de
tele@mun¡caciones y servícios por suscr¡pc¡ón y Nomover la competencia, los
prestadores privados que concenten mercado en función del número de abonados o
clientes del servicio concesionado, autorizado o registrado, Ingarán al Estado un
porcenta¡e de sus ,ngr€aos totales anuales eonfo¡me a la slgulente tabla:30%
U.99o/6 0,5%. La ¡ecaudaclón da esfos velores será tñmest¡a,l y la rcalizará la
Agcncla de Regulación y Contrcl de ías Tetecomunlcaclon s, de conlomidad
con la regulactón que pañe el efecto emita. Esta obligación es independ¡ente de
cualqu¡er otra obligación Nevista en la ,/,e,sente Lef , incuÍe en la circunstancia
agravante señafada en el numeral artfculo 131 de la LOT: "El earácter contlnuado de
la conducta lnÍncton".

Para establecer la multa económic€ a imponerse; se toma en cuenta la declaración del
impuesto a la renta causado en el a^o 2014, por la COMPAÑIA COMUNICACIONES Y
TELEFONfA MTJLTIPLES S.A. MULTICOM - TELEMÓV|L, que asciende a la cantidad
de 2"930.763.77 (dos millones novecientos treinta mil set€c¡entos sesenta y tres
dófares con 77l1OO). En el presente caso existe una de las cuatro atenuantes que
señala el artículo 130 de la L6y d€ la materia; y también se cuenta con un agravante
determinado en el numeral 3 d6l arifculo 131, por lo que tomando la media entra la
mfnima y máx¡ma sanción económ¡ca, que conesponde a la prim€ra clase, se
descuenta el2'o/o de esta por la atenuante y se adiciona el 33% por la circunstancia
agravante, con lo que se obtiene qu€ el valor de multa asciende a USD
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE DOLARES con 68i100 (USD $ 489 con
68/100).

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.

RESUELVE:

Artlculo 1.- ACOGER el Informe Jurídico ARCOTEL-2016-JCZ2-R{30, de 23 de
febrero de 2016, emitido por la Unidad Jurfdica de la Coordinación Zonal 2.

Arficuto 2.- CONSTDERAR oue ta COTPAÑíA COlttUt¡lC¡CTONES Y TELEFONIA
IÚLT|PLES S.A" MULTtCOit - TELEilÓUL, con RUC No. 0991205187001: at no
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haber cancelado la obligación económica establecida en el artículo 34 de la Ley
Orgánica de TefecomunicacionEs: "Pago pr concentraclón de metcado pará
pnomover competencla, Afin de evitar las distorsiones en el mercado de seruicios de
teldcomunicaciones y sevicios por suscripciSn y Nonnver ta competencia, tos
prestadqes privados gue concentren mercado en función del número de abonados o
clientes del serv¡c¡o conces¡onado, autorizado o registrado, pagarán at Estado un
potaentqe de sus lngresos totales anuttes cot fotme a la stgulente hbla:3|%
34.99% 0,5%. La ¡ecaudaclón de esfos r¡aloras será trtmastr'lt y la tealizará la
Agcncia de Regulación y Cont ot de las Tel*omunlcaclones, de conformídad
con Ia rcgulaclón que pa¡,i' el ehcto em¡ta", ha irrcumplido con lo que señala el Art.
24,- "Obllgaclones de ,os pr€súrdoEs da se¡yiclos de telecomunlcaciones. Son
deberes de los prestadores de seruicios de telecomunicaciones, con independencia
del título habilitante del cual se derive tal cüácteL /os srgrur'entes:... 10. pagar en tos
plezos este ecldos sus obligaciones *onóntcas tates como los valores de
conces¡ón, autorización, fanfas, tasas, @ntribuciones u otras que conespondan",
¡ncunlendo con dicha conducta en lo s€ñalado en el Artfculo 1,17.- ,'tnfracc¡ones de
primera clase, Son infracciones de $imera clase apticables a poseedores de titutos
habilitantes nmprendidos en el ámbito de la presente Ley tas siguienfes j 16.-
rcuahu¡er otto lncumpllmlento de las útigactones pr€vrsfas en la ptesente Ley y
au Raglamento, los plan s, nomes técntcas y resoluctones emlüdas poi ál
fillnisterlo rcctor & las Tel€r;omunicaclones y de la Soctedad de la lnformición y
por. la Agencla de Regulaclón y Contrc! de tas Tetecomuntcactones y tis
obligaciones incwryadas en los títulos habílitantes gue no s6 encuentren señáladas
como infracciones en drbhos ¡nstrumentos", que fue oportunamente señalado en el
Acto de Apertura del Proced¡miento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL NO.
2015-cz2-0054.

Ar!ículo 3.- TMPONER a ta cOMpAñia COUUt¡¡c¡CtONEs y TELEFoNíA
ilJLnpLEs s.A, ilulTtcoM - TELEilóvL cd Rúc N". o991zosj87oo1, de
conformidad con el artlculo 118 de la LOT, la sanción económica prevista en el artículo
121 como de primera clase de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, esto es,
CUATROCIENTOS OCHENTA y NUEVE DóLARES con 68/100 (USD $ 489 con
68i/100), valor que deberá ser cancelado en Unidad Financ¡era Administrativa de la
Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Rsgulación y Control de las
Telecomunicaciones, situada sn la Avenida Amazonas M0-71 y'Gaspar d€ Villarroel,
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el plazo de 30 dfas calendario,
eontados a partir del día hábil siguiente a la fecha de notificación d€ la presente
R€solución, caso contrario, se inic¡ará el cobro mediante la vía coactiva. Si oor
cualquier mot¡vo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo señalado, la
l¡quidac¡ón de inter€ses se calculará desde el vencim¡ento del m¡smo

A4fcuro 4.- D|SPONER a ta COMpeñiA COMUNTCACIONES y TELEFON¡A
ilÚLTIPLES S.A. MULTICOM - TELEilóUL con RUC No. 0991205187001,
que cumpla con la obligación económica insoluta, constante en el artículo 34 de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones, para lo cüal se le concede un término de quince
dfas, caso conlrario se incoará el mecanisrno que corresponde a la REINCIDEñCIA,
osta disposición es obligatoria, por ser emit¡da por autoridad competente y no admite
salvodad alguna.

Artfculo 5.. INFOR AR al administrado qu€ tiene derecho a recunir de esta
Resolución, conforme lo dispone el artículo 134 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, e interponer el Recurso de Apelación de la present€ ñesolución,
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ante la señora. Directora Ejecutiva de ra Agencia de Reguración y contror de ras
re|ecomunrcac|ones dentro de quince (15) días hábiles contados desde el día hábil
liguiente a la fecha de notiiicación de la presente Resolución. La interposición dáiRecurso de Apelación, no suspende ra ejecución der acto impugnado, en bbservancia
de lo establecido en el segundo inciso dei artículo i3+ la Ley litada.

Artlculo 6.- NorlFlcAR - con el Acto Administrativo, contenido en la oresenteResorucrn a ra coilpAñíA colruNrcAcroxEs y TELEFoñiÁ rtrtir-riife5-é.¡.
tULnCOü - TELEMÓUL, con RUC No. 09912051g7001; en su domicitio
€mpresarial, ubicado en la calle Capitán Rafael Ramos E4-162 y Jacinto J¡ón y
Caamaño, del Distrito Metropolitano de euito, provincia de pichincha

Cúmplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitrano de euito, a 24 dias del mes de febrero de2016.

Espinosa
ZONAL 2
Y CONTROL

TELECOMUNTCACTONES (ARCO]EL)

Ing' ñ1ffiffi"*
DESPACHO COORolrAClol{
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