
Resolución No. ARCOTEL -2016-CZ2-031

RESOLUGION No. ARCOTEL-201 6-CZ:¿-O31

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACóN ZONAL NO.2 DE LA
AGENCIA DE REGULAC!ÓH V CO¡¡TNOL DE LAS

TELECOMUNICACIONES . ARCOTEL

ING. MIGUEL ÁNGEL JÁNVA ESPINOSA
COORDINADORZONAL No.2

CONSIDERANDO:

I. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANÁLISIS DE FORMA:

1.1. TITULOHABILITANTE

El 8 de abril de 2OO2,la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, otorgó el
contrato par¿¡ la instalación, operación y explotación de un sistema de audio y
v¡deo por suscripción bajo la modalidad fisico, a denominarse "TROPICABLE"
para servir a Atacames, Súa y Tonsupa, prov¡ncia de Esmeraldas, a favor de
GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON.

1.2. FUNDAIIIENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015{657-M, de 23 de noviembre
de 2015, la Ing. Ana Gabriela Valdiviezo Black, Directora de Control de
Se/vrblos de las Telecomunicac¡ones de la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, da a conocer a la Coordinación Zonal
2 de la Agenc¡a, el lnforme lécnbo No. |T-DCS-C-2o1 5-143, de 5 de
noviembre de 2015, el mismo que es puesto en cons¡deración de Ia Unidad
Jurídica a fin de que se analice y se observe el proced¡m¡ento respectivo

Del referido informe se colige que GUTHEMBERG ANGULO JORGE
EDISON, hasta el 30 de octubre de 2015, no ha remitido el reporte de Indices
de calidad par¿¡ los sistemas de audio y video por suscripción,
correspondientes al tercer tr¡mestre del año 2015.

Se acompaña en el siguiente cuadro los paÉmetros de calidad para los
sistemas de audio y video por suscripción conforme consta en el Informe
Técnico.
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PARAMETR
o INDICE fIIETODOLOGIA FECHA DE

ENTREGA

1 SAV-G001
ATENCION
NF

RECLAMOS

Tiempo
Promedio De
Resoluc¡ón oe
Roclamos
(TPR)

R€po¡les SAV-Q-001 Y SAV-Q-
002 enfegados trimestralmente
en los '15 Dr¡meros dias
s¡gu¡entes a¡ trimestre en
evaluac¡ón, en med¡os f¡sicos o
dio¡lales

En los 15 primeros
d¡as del mes
sigu¡enl€s al trimestre
de evaluación

sAV-G.002
REPARACI
ÓN DE
AVERIAS

Trempo
Promed¡o De
Reparac¡ón
De Averlas
TRA

Raporte SAV-G002 entregado
trimestralment€ en los 1 5
primeros días s¡gu¡ontes al
trimestre en evaluación, en
m€dios lís¡cos o diq¡tales

En los 15 primeros
dfas del mes
s¡guierfes al trimestre
de evaluación
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Resofución No. ARCOTEL -2 O16-CZ2-031

1.3. ACTO DE APERTURA

El presente procedimiento adm¡n¡strativo sancionador se in¡ció en contra del Sistema
de Audio y Video por Suscripción TROPICABLE

Con fecha 10 de diciembre de 2015, la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, em¡tió el Acto de Apertura del
Proced¡miento Administrativo Sancionador ARCOTEL-2o15-CZ2-0053. acto con el
que se le notificó a la Sistema de audio y Video por Suscripción TROPICABLE de
conformidad como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-097GM de 18
de diciembre de 2015, suscrito por el Ing. Gonzalo Granda.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAiIENTOS JURíDICOS:

2.1, AUTORIDAD Y COMPETENC]A

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLGA

Art. 83, numeraf 1: 'Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y /os
ecuatorianos, sin perjuic¡o de otros previstos en la Constitución y la ley: 1. Acatar y
cumplir Ia Constituc¡ón, Ia ley y las decisiones legítimas de autoridad competente".

A¡1, 226' "Las instituc¡ones del Estado, sus organlsmos, dependencias, Ias
seryidorcs o seNidores públicos y las personas que actúen en viftud de una potestad
estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constituc¡ón y la Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumpl¡m¡ento
de sus fnes y hacer efectivo el goce y ejerc¡c¡o de los derechos reconoc¡dos en la
C,onstituc¡ón".

Art. 261.- 'El Estado Central tendrá competencias exclusrVas sobre: ... 10. El
espectro radioeléct¡ico y el régimen general de comunicaclones y
telecgmu n icac¡ one s...'.
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TIEMPO DE
RESPUEST
A D E
OPERADOR
AS

T¡empo De
Respuesta Del
Op€rador TRO

Reporte SAV-Q-002 entregado
trimestralmenle en los 15
primeros dlas s¡gu¡entes al
trimestre en evaluación, en
medios físicos o dioitales

En los 15 prim€ros
dlas del mBs
s¡gu¡entes al trimestre
de evaluación

SAV-Q-oo3

INTERRUPC
IÓN Y
RESTITUCI
ów DEL
SERVtCTO

Interrupcióo Y
Restituc¡ón
Del Servic¡o

Reporte SAV-Q-oO2 y SAV-G
003 enlregados trimestralmente
en los 15 primeros días
s¡guientes al lrimestre on
evaluación. en med¡os tfsicos o
d¡o¡tales

En los 15 primero€
días del mes
s¡gu¡entes al tr¡mestre
de evaluac¡ón

SAV-Q-002

RECLAMOS
DE
FACTURACI
óN

Reclamos De
Facturación
RF

Reporle SAV-G002 entregado
tfimestralmenle en los 15
primeros dí6 sigu¡entes al
trimestre en evaluac¡ón, en
med¡os fisicos o dio¡tales

En los 15 primeros
dfas del m€s
s¡guientes al trimestr€
de evaluac¡ón

5 sAV-G.004
REPORTE
DE
USUARIOS

Reporte De
Usuar¡os

Reporte SAV-Q-004y SAV-Q-
005 entregados trim€stralmente
en los 15 primeros dias
s¡gu¡entes al fimestre en
evaluación, en med¡os ffsicos o
diq¡tales

En los 15 pr¡meros
d ias del mes
siguientes al trim€slre
de evaluación
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I I de las TeleccÍnninimc

ArL 313.-'El Estado se reserya e! derecho de administrar, regular, controlar y
gest¡onar /os secfores esfrafegtbos, de conform¡dad con los principios de
sosten¡bilidad ambiental, prccaución, prevención y efic¡encia.- los secfores
estratégicos, de dec¡sión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia económica, sociat, política o
amb¡enta!, y deberán orientarse al pleno desa¡ollo de los derechos y at interés
socia/.- Se ansideran secfores esfrategf¡cos Ia energía en todas sus formas, /as
telecomun¡caciones, /os recurso s naturales no reñovables, e! transporte y ta
refinación de hidrocarburos, la biodiversidad y et patr¡rnonio genét¡co, el espáctro
ndioeléctrico, el agua, y los demás que determine la tey.".

Art. 311.- "El Estado será responsable de Ia provisión de /os serwblos púbt¡cos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicac¡ones,
vialidad, infraestructuras poñuarias y aeropoftuar¡as, y los demás que determine la
ley..- El Estado garant¡zará gue /os servlclos púbt¡cos y su provisión-respondan a los
pr¡ncipios de oblUatoriedad, generalidad, unifom¡dad, et¡c¡encia, responsabilidad,
universalidad, acces¡bilidad, regularidad, continuidad y calidad. H Esta¡do dispondrá
que los precios y tarifas de /os seryiclos públicos sean equitaüws, y estableóerá su
control y reg u I ació n. ".

LEY ORGÁMCA DE TELECOMUNICACIOITIES

Los incisos primero y segundo del Art. 116, determinan: "EI controt y e! rég¡men
sancionador establecido en este Título se aplicarán a /as personas naturáles o
jurídicas que cometan las iníracciones tip¡ficadas en ta presenÍe Ley.- La imposición
de las sanciones esfab/ecdas en la presente Ley no excluyé o limita otras
responsabilidades adm¡nistrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
iurídico vigente y títulos hab¡litantes." .

Artícuf o 132,- " Legitlmidad, elecutivtdad y medidas cor¡ecüvas.- Los acfos
actmin¡strat¡ws que resuelvan los procedimientos administrat¡vos sanclonadores se
presumen legítimos y tienen fuerza ejecutiva una vez not¡f¡cados. El inftactor deberá
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establec¡do en d¡chos acfos. En caso de
que el ¡nfractor no cumpla voluntar¡amente con et pago de la multa impuesta, la multa
se recaudará mediante el proced¡miento de ejecuc¡ón coactiva, sin perju¡cio de la
procedencia de nuevas sancrbnes, de conform¡dad con to dispuesto en ésta Ley.-La
imposición de recursos adm¡nistrat¡vos o jud¡ciates contra las resoluciones dé los
ptocedimientos adm¡nistrat¡vos sancionadores no suspende su ejecución".
"4ttícul9 142.- Cteación y natunleza.- Créase Ia Agencia de Regulac¡ón y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona jurídica de derechó público,
con autonomía administrativa, técnica, económica, tinanciera y patrimonio propio,
adscrita al M¡nisterio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de ta
lnformac¡ón. La Agencia de Regutac¡ón y controt de las ielecomunicaciones es la
ent¡dad encargada de Ia adm¡nistración, regulación y control de las
tele@mun¡cac¡ones y del espectro radioeléctr¡co y su gestión, así como de los
?speclos técnicos de Ia gestión de medios de comunicación social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.,'.
"lrtíc.ut9, 1¿U.- Competencias de la Agencia.- CoÍesponde a la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones: (...) 1. Ejercer el nñtrot de ta
prestac¡ón de /os servlcios de telecomunicaciones, inctuyendo el servicio de targa
distancia internac¡onal, con el propós¡to de que estas 

'actividades 
y servlcrbs ie

sujeten al ordenam¡ento juridico y a Io establecido en los conespoñd¡entes títulos
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Resofución No. ARCOTEL -2 016-CZ2-OS1 \ffif:fu*
habil¡tantes. (...) 18, lnic¡ar y sustancíar los procedimientos adm¡n¡strativos de
determinac¡ón de infracciones e imponer en su caso, /as sanciones Nev¡slas en esfa
Lev.(. . .)".

Dispoaiciones transitorias de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones
'Sefa.- H d¡rectorio de la Agencia de Regulacbn y Control de las
Telecomunicaciones, con el propósito de mantener li continuidád de las actividades
de Regulación, adm¡n¡stración, gestión y contror aprobará una estructura temporar de19 Agencia, bajo /as denominaciones qúe conespondan a Ia' nuevá
¡nst¡tucionalidad . . ;'

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE TELECOIIUNICACIONES
'Art. 81.- Organismo Competente.- H organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a pet¡c¡ón de parte, elprocedimiento administrativo sancionador para la determ¡nac¡ói de ¡nftacá¡onei e
¡mponer, de ser el caso, /as sanciones prev¡stas en ra normativa legat v¡gente o en ros
respecf&os títulos hahil¡tantes, observando et deb¡do proceso y el derecho a Ia
49f9n19. larybié1 le corresp.onde sustanc¡ar y resoiver las reclamaciones por
violación de los derechos de /os usuar¡bs de /os servicrbs de telecomun¡cacionés y
radiodifusión, en este último caso, con excepción de las reclamaciones retacionadis
a contendidos.

Art. E3-' Resoluclón.- La resoluc¡ón det Nocedimiento adm¡nistratiw sanc¡onador
deberá estar debidamente motivada y contendrá la expresión clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que'sirvan para ra imposición o no de ra sanciónque conesponda conforme lo previsto en la Ley y de ser e/ caso, en las infracciones y
sanc,bnes estipuladas en los respectiws titúlos hab¡t¡tan¿es... sr¡ peluicio ae iaí
decis¡ones adoptadas por la ARcorEL, Ios usuarios podrán interponei las acciones
legales de las que se consideren asisfdos confra e/ préstador de seruicios".

Resoluciones ARCOTEL

Mediante Resolución No.0O1-01-ARCOTEL-201S, de 4 de marzo del 2015, el
?I"-tqp de la Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicaciones
ARcorEL' en cumplim¡ento de ra Disposicién Trans¡toria sexta de ra Ley orgánica
de Telecomunicaciones, resolvió:

"Atlículo 2" Aprobar la estÍuctura temwal de Ia Agencia de Regulación y control delas Telecomunicac¡ones, Nesentada con el infornie técnia señalado en el artículoprccedente, conforme consta del Anexo 1 de la Nesente resolución.

A¡tlculo 3.' Autorizar a la D¡rección Ejecutiva de ta Agencia de Regutación y controt
de las Telecomunicaciones para qu9, con sujeción a la estructura támporat áprobada
el .gl artlculo 2 de ra presente Resoruc¡ón, defina er ámbito de competéncias y
atr¡buciones y realice las acciones que sean necesarias para et cabat fuicionamielnío
de las Coordinac¡ones Nacionales, Técnicas y Generales, así como de lasD¡recciones y Unidades, según corresponda (...),,.'

El numeral I "coNcLUsloNEs' der Informe Técnim para ra aprobación de ra
Estructura organizacionar remporar de ra Agencia de Reguración y cont,or de rasTelecomunicaciones ARCOTEL, de ta Resoluóión lbldem seialada:
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Resolución No. ARCOTEL -2 016-C22431

"La estructurc temryal de la ARCOTEL permitirá a la ¡nst¡tución"
a) Garantizar la prestación de servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios Ia EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
t¡empo previsto para la transición en la Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones."

Mediante Resolución 002-01-ARCOTEL-2O15 de 04 de mazo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
artlcufo 'f resuefve: " Designar a la lngeniera Ana Vanossa Proaño De la Torre como
D¡recton Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, quien eiercerá las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgánica de Teleamunicac¡ones y demás nomas pettinentes;'

En base al artículo 3 de la Resolución No. 001{1-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y afibuciones para los diferentes órganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proaño de la Torre em¡te la Resolución ARCOTEL-20'1S0132,
publicada en el Registro Oficial N' 541, del sábado 11 de julio del 2015, en cuyo
artículo 5 dispone:

RESOLUCTÓN ARCOTEL-20í5-{!0132, DE 16 DE JUNIO DE 2015.

La señora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumpl¡miento de las competencias otorgadas por
la Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones delegó las atribuciones a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establece las siguientes para las
Coordinaciones Zonales:

AJI.5 DE LAS UNIDADES DESCO'VCEVTRADAS.-

5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAT'YOS SAA'C'O'VADORES

5.1,6.1. Elaborar y suscribir informes para la sustanciación de los
procedimientos administrativos sanc¡onadores, conespond¡entes al
cometimiento de infracciones tip¡f¡cadas en los Artículos 117, 118, 119 y 120 de
la Ley Orgánica de Telecomunicaciones.

5,1,6.2, Sustanciar y resolver, Io que en derecho conesponda, respecto a los
procedimientos administratiws sancionadores, conespondientes al
cometimiento de infracciones tip¡ficadas en los A¡tículos 117. 118, 119 y 120
de Ia Ley Orgánica de Telecomunicaciones.".

Por otro lado as necesario manlfestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el D¡rectorio
med¡ante Resolución Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, re@noce la div¡sión de
responsabilklades y da a la unidad desconcentrada la denominac¡ón de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-2O1S-
00132, la Disposición General Primera, determina que se tomen como equivalentes
los términos 'lntendencia Regional Norte" clln"Coordinac¡ón Zonal ?'.

PROCEDIMIENTO

En la tramitación de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-20'15-C224053, se ha procedido a notmcar al

Av- Amazo¡a8 N ¡O-71 y Gásg€r de Villanoe¡
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Sistema de audio y Video por Suscripción TROPICABLE, el m¡smo que no ha
comparec¡do y dado contestación; por otra parte se debe establecer que se han
respetados los términos determinados en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones y
s€ ha observado las garantías de debido proceso determinadas en la Constituc¡ón de
la República fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa.

2.2, IDENTIFICACIÓN DE LA TNFRACCÉN Y SANCIÓN

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-201*0657-M, de 23 de noviembre de
2015, la lng. Ana Gabriela Vald¡v¡ezo Brac& D¡rectora de Control de Servicios de las
Telecomunicaciones de la Agencia de Regulación y Control de las
Tef ecomunicaciones ARCOTEL, da a conocer a la Coordinación Zonal 2 de la
Agencia, el lnforme Técnico No. IT-DCS-C-2o1 +143, de 5 de noviembre de 2015, el
mismo que es puesto en consideración de la Unidad Jurídica a fin de que se analice y
s6 observe el procedimiento respectivo.

Del referido informe se colige que GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON, hasta
el 30 de octubre de 2015, no ha remitido el reporte de fndices de calidad para los
sistemas de audio y video por suscripción, conespondientes al tercer trimestre del
año 2015.

Irrt. 24.- "Obligaclones de ,os presf¿dor€s de seryicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de serúc,bs de telecomunicaciones, con
independencia deltítulo habil¡tante del cual se derive tal carácter, /os srgulenfes:

6. "Proporcionar en forma clara, prec¡sa, ciefta, completa y opoftuna toda la
información requerida por la Agencia de Regulación y Controt de las
Telecomunicaciones o e/ Minister¡o de Telecomunicaciones y de la Soc¡edad de Ia
lnformación, en el ámbito de sus competencias, en los formatos, plazos y condic¡ones
establecidos por dichas autoridades"-

La Norma Técnica para el Servicio Analóg¡co de Audio y Video por Suscripción bajo
fa Modalidad de Cable Físico, señala en su Artículo 6.- 'Alíveles de cafidad de
seMiclo lQoS) en su numeral 6.2. indices de Caltdad de Servicio y Metas: Los
concesionarios deberán repoftar tr¡mestalrnente a la Super¡ntendencia de
Telecomunicaciones, /os /isfados de cumplimiento de cada uno de los Indices de
calidad de servicb en func¡ón de los formularios que determ¡ne la Superintendencia
de Telecomunicaciones (...)".'

Art. ll8,- Infracciones de segunda clase.

b. Son infracciones de Wunda clase aplicables a poseedores de títulos habilitantes
comprendidos en el ámbito de Ia presente Ley, /as srguierfes..

13. No suministrar ¡nformac¡ón o documentos prey,.sfos en esta Ley y sus
reghmentos o sofbifados por el Ministerio rector de las Telecomun¡caciones y de Ia
Sociedad de la lnformación o la Agencia de Regutación y Controt de las
Telecomunicaciones, en los térm¡nos y plazos frjados por esfos.

1 
La Norma Técn¡ca para el Serv¡c¡o Analódco de Audio y V¡deg por Suscr¡pción balo la Modal¡dad de Cabte Fís¡co.

y el Reglamento de Audio y Video por Suscripc¡ón, se encuentr¡n vigentes por dispos¡c¡ón expresa de la LeV
Orgán¡ca de Tefecomun¡caciones. D¡sp. Tranritoria qu¡nt¿.-... ,o.5 regromentos emitidos por e! Consejo Noc¡oncrt de
felecqnun¡coc¡anes se montendrón v¡gentes, mientrcs no sean expÍesomente derogodos por la Agencio de
Reguloción y Contrcl de los felecomun¡coc¡ones.

Av. Amazoflas N,$-71 y Gaspsrd€ Villaroe¡
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Resolución No. ARCOTEL -2 O16-QZ2-O31

Con respecto al monto de referencia los artículos 121 No. 2 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicac¡ones y
radiodifusión, televisión y audio y video por suscripción, se aplicará de la siguiente
manerE¡:

"2. lnf¡acciones de segunda crase.- La multa será de entre el 0,031% al
0,07o/o del monto de referencia.". (...)

Artícufo 122. " Monto de refercncia.- Para la apl¡cación de las multas establecidas
en esta Ley, el monto de referencia se obtendrá con base en /os rhgresos totales del
infractor correspondientes a su última declaración de lmpuesto a la Renta, con
ralación al servic¡o o títuto hab¡litante det que se trate.- Únicamente en caso de que
no se pueda obtenet la información necesaria para determinar el monto de referencia
y se justifique tal imposibilidad, las multas serán las siguienfesj

b) "Para /as sanclones de segunda c/ase, desde ciento uno hasta
frescienfos Salaflos 8ásicos Unificados del trabaiador en genenl.." (. ' )

En caso de que no se pueda obtener la información necesaria para determinar el
monto de referencia y se justif¡que tal ¡mposibilidad, para los serv¡cios de
telecomunicaciones cuyo título corresponda a un registro de actividades, así como los
servicios de radiodifusión y televis¡ón y audio y video por suscripción, apl¡cará el 5%
dé las multas referidas en los litsralea anteriores".

3. ANÁLISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACIÓN AL ACTO OE APERTURA.

El Sistema de aud¡o y Video por Suscripción TROPICABLE, a través de su
representante GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON, no ha dado contestac¡ón
al Acto de ln¡c¡o del Proc€dimiento Administrativo Sancionador, lo que se cons¡dera
como negativa pura y simple de los cargos conten¡dos en el Acto de Apertura de
conform¡dad con lo que determina el articulo 24 del Instructivo para el Procedim¡ento
Adm¡nistrativo Sancionador de la ARCOTEL.

3.2. PRUEBAS

La Constituc¡ón de la República ordena en su artículo 76 número 7. El derecho de las
peGonas a la defensa incluirá las s¡guientes garantías: "h) Presentar de forma verbal
o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otas pades; presentar prueóas y contradecir las que se
pfttsenlen en su contra" ,

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procodimiento admin¡strativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se enumeran las
sigu¡entes:

1.- Con Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0657-M, de 23 de noviembre de 2015,
fa fng. Ana Gabriela Valdiviezo Black, D¡rectora de Control de Serwclos de /as
Telecomunicaciones de la Agencia de Regulación y Control de /as

Av, Amazonas N 40-7'f y Gaspar de VillaÍoel
Ie¡i.22721E0

Ao€ncia cle
\\ FéguldónyConüd

ll d€ las]H€corü*E¡m6

PAGINA 7 de 11



Resolución No. ARCOTEL -2O16-CZ2-O31

Telecomunicac¡ones ARCOTEL, da a conocer a Ia Coordinación Zonal 2 de la
Agenc¡a, el lnforme lécnlco No. |T-DCS-C-2015-143, de 5 de nov¡embre de 2015.

2.- Acto de Apertura del Procedim¡ento Admin¡strativo No. ARCOTEL-2Oí rc22-0053
de 10 de diciembre de 2015.

3.- La razón de Notificación

PRUEBAS DE DESCARGO

l.- No se ha dado contestación al Acto de ADertura del Proced¡miento Administrativo
No. ARCOTEL-2015-CZ2-0053 de 10 de diciembre de 2015, emit¡da por la
Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, por lo cual la no comparecencia por parte del
Sistema de audio y Mdeo por Suscripción TROPICABLE, a través de su
representante GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON, se debe calificar como
negat¡va pura y simple de los cargos ¡mputados.

3.3. MOTTVACóN

Como consecuencia de la no contestación por parte del Sistema de audio y Video por
Suscripción TROPICABLE, a través de su representante GUTHEMBERG ANGULO
JORGE EDISON, y las demás constancias existentes en el proceso, es necesario
que se considere lo s¡guiente:

a.- La no comparecenc¡a al procedimiento por parte del Sistema de aud¡o y Video por
Suscripción TROPICABLE, a través de su representante GUTHEMBERG ANGULO
JORGE EDISON dentro del término para hacerlo, se la debe entender como negativa
pura y simple de los cargos conten¡dos en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador de conformidad con lo que establece el artículo 24 del
Instructivo para el Procedimiento Administrat¡vo Sancionador de la ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de proced¡m¡ento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitución de la República y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara válido todo lo actuadoi

c.- Es necesario, prevÍo a tomar la resolución que corresponda, considerar las
s¡gu¡entes disposiciones constitucionales:

'Art. 226,- Las ¡nstituc¡ones del Estado, sus organis¡nos, dependencias, las
servidoras o seNídores públicos y las personas que actúen en virtud de una
potestad estatal ejercerán solamente |as competenc¡as y facuftades que les
sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus l?nes y hacer efect¡vo el goce y ejercic¡o
de los derechos reconocidos en Ia Constitución.".

"Art, 261.- El Estado central tendrá comoetencias exclusivas sobre: 10. El
especf/.o radioeléctr¡co y el régimen general de comun¡cac¡ones y
telecomunicaciones' .

"Att.313.- El Estado se reserua el derecho de admin¡strar, regulu, antrolar y
gest¡onar /os secfores esfrafegricos, de @nformidad con los principios de
sostenibilidad ambienta!, precauc¡ón, prevención y eficiencia.- Los secfores
estratégicos, de decisión y control exclusiw del Estado, son aquellos que por
su trascendenc¡a y magn¡tud tienen decis¡va influencia económica, social,

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
fe¡f.2272140

Aoenda de
Réguladón y Conbd
d€ las T€l€com.nie¡fis

PActNA E de 't '1



Resolución No. ARCOTEL -2016-CZ2-031 ,.. Aoenck¡ de
\\ RegulpiónyOontol

I I Oe ES t€tgxT[rltcSctdl6

polltica o ambiental, y deberán or¡entarce al pleno desanollo de los derechos y
al interés socia¿- Se consideran secfores estratégicos la energla en todas sus
formas, las teleamunicaciones, /os recursos naturales no renovables, el
transpofte y Ia ref¡nación de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro rad¡@léctrico, el agua, y los demás que determine la
ley.' .

"Art, 314.- El Estado será responsa ble de la provisión de los seruicios públ¡cos
de agua potable y de riego, saneam¡ento, energía eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, ¡nftaestructuras poftuarias y aeropoñuarias, y
los demás que determine la ley.- El Estado garantizará gue /os se/ylclos
públ¡cos y su provis¡ón respondan a los principios de obl¡gator¡edad,
generalidad, uniformidad, eficienc¡a, responsabilidad, un¡versatidad,
accesibilldad, regularidad, continu¡dad y calidad. El Estado dispondrá que los
precios y tar¡fas de /os seryicios públicos sean equ¡tat¡vos, y establecerá su
control y regulación."

d.- Como derivación de lo anterior conesponde analizar las pruebas que obran de
autos, que constan en el Informe Técnico No. IT-DCS-G2015-143, de 5 de
nov¡embre de 2015, de la siguiente manera: GUTHEMBERG ANGULO JORGE
EDISON (Sistema de audio y Video por Suscripción TROPICABLE), no ha entregado
el reporte de índices de calidad y usuarios, oorrespondientes al tercer trimestre del
año 2015; por lo que ha incumplido la obligación establecida en el artículo 45 del
Reglamento de Audio y Video por Suscripc¡ón que manifiesta que: "Los
conces¡onarios / presfadores deberán repütar tr¡mestralmente a la Superintendencia
de Telecomunicaclones, /os l¡stados de cumplimiento de cada uno de los índices de
cal¡dad de serv¡c¡o en función de los formularios que determ¡ne la Superintendencia
de Telecomunicaciones. La entrega trimestral de la información de los indices de
cal¡dad, se deberá efectuar dentro de los primeros qu¡nce (15) días calendario... (...)"
Estos hechos, al no haber sido r€batidos, ni desvirtuados, sumados a las pruebas de
cargo y ninguna de descargo aportadas por GUTHEMBERG ANGULO JORGE
EDISON (Sistema de audio y Video por Suscripción TROPICABLE), respecto del
hecho imputado en el Acto de Aportura al Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-20'|5-CZ2-0053; lo cual debe ser considerado como negativa pura y
s¡mple de los fundamentos de hecho y fácticos, señalados en este procedimiento
administrativo; aplicando el aval de presunción de responsabilidad y legitimidad de la
que gozan los actos administrativos, y con la prueba aportada en el ámbito técnico
que incf uye el anál¡s¡s, se demuestra táúic;a y técnicamente la comisión del hecho
imputado, ya que el expedientado no lo ha desvirtuado ni justificado, este acc¡onar
que se adecúa a lo prescrito en el artículo 118, de la Ley Orgán¡ca de
Tefecomunicaciones, que en la letra b. dice: "13. No suministrar infoimación o
documentos previsfos en osta Ley y sus reglamentos o soticitados por el Ministerio
rector de las Telecomun¡caciones y de la Soc¡edad de Ia lnformación o la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fi¡ados por
esfos. ".

3,4 ANÁLISIS DE REINCIDENCIA

De la revisión de los archivos de esta Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunic€ciones ARCOTEL, no ex¡sten procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto, durante los nueve meses anteriores
al ¡n¡cio del presente procedim¡ento.
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3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos fácticos respecto de GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON
(Sistsma de audio y Video por Suscripción TROPICABLE), no permiten considerar
n¡nguna c¡rcunstancia atenuante, además de la no reincidencia, que p€rm¡tá regular
h sanción cor€spondiente.

Sobre la sanción e@nómica, que conesponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existancia de atenuantes y agravantes previstos en los artículos 130 y 131 de la Ley
Orgánica de TElecomunicaciones; en el presente caso det análisis dei procedimientó
y de la revisión del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se
d€spronde que GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDTSON (S¡stema de audio y
Vileo por Suscripción TROPICABLE), no ha sido sancionado por la misma infraccióñ
con idgnüdad de causa y efucto en los nueve m€ses anteriores a la aoertura del
procedimiento administrativo sancionador; con lo cual tiene una circunstancia
eüenuante a su favor, en tanto que como agravantes, no cumple con ninguno de los
númercs @nstantes en el artlculo 131 de la citada Ley.

Para establecer la multa económica a imponerse; al no hab€r podido obtener la
d€daración de lmpuesto a la Renta, ni pudi€ndo consultar dicha información en la
Superintendencia de Compañías, se debe proceder conforme lo prevé el atllculo 122
de la LOT, obteniendo la med¡a que coresponde a la diferencia entre la multa
máx¡ma 300 Salaríos Básicos Unificados y la multa mln¡ma 101 Salarios Básicos
Unificados, lo cual nos da 200 Salarios Básicos Unificados; el valor obtenido
coresponde a casos en que no existen agravantes n¡ atenuantes. En el presente
caEo existe una de las cuatro atenuanles que señala el artículo 130 de la Ley de la
materia, por lo que se resta la parte proporc¡onal del valor medio de la multa,
tomando en cu€nta además que por tratarse de un Registro de Actividades, el valor
de la mul&a se debe multiplicar por el 5%, con lo que se obt¡ene que el valor de multa
asciende a USD DOS MIL SETECIENToS GUARENTA Y clNco oÓLAREs,

RESUELVE:

A¡üculo l.- ACOGER el Infome Juridico constante en el Memorando No.
ARCOTEL-2016{CZ2-R-031, de 25 de febfero de 2Of 6, €mitido por la Un¡dad
Jurfdica de la Coord¡nación Zonal Z, de la Agenc¡a de Regulación y bontrol de las
Telecomunicaciones.

Añlculo 2,- DECIIRAR que GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDTSON (sistema
de.audio y Video por Suscripción TROPTCABLE), con RUC No 17OOi3B181Oó1, at no
haber entregado el reporte de lndices de calidad y usuarios, conespondientes al
tercer trim€stre d€l año 2015. Sin justificar el hecho infractor, imputado en el
prooedimiento administrativo sancionador, iniciado con la emisión del Acto de
Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-00S3, ha adecuado d¡cha conducta a to prescrito
como.¡nhacción en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que manifieéta: ?rt
118.- lnfracciones de segu¡da dase. b. son hrfta@¡ones de seginda clese ap!¡cabtes
a poseedores dd tftulos habilitantes @nprend¡dos en e! ámbfto de la presente Ley,
las sigu¡entes:Is. No sum¡n¡st 

 

¡nfümaciür o docun entos preyisúos 
'en 

esta tey y
:us lql.a,nento.s o sol¡citados por el Min¡sterio redor de las Telecomunicac¡ones i dá
le Sociedad de la lnfo tación o Ia Agencia de Regutación y Controt de' Ias
Telecomunicaciones, en los t&minos y ptams fijados porástos."

¡lrüculo 3.- lllPOl{ER a GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON (Sistema de
audio y V¡doo por Suscripción TROPTCABLE), con RUC No 170013tj1g1001, de
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conform¡dad con el artfculo 118 de la LOT, la sanción económica prevista en el
articulo 121 como de segunda clase de la Ley Orgán¡ca de Telecomunicaciones, esto
es, DOS MtL SETECTENTOS CUARENTA y CTNCO DóLARES (USD. $ 2.74s,00),
valor que deberá ser cancelado en Unidad F¡nanciera Adm¡nistraüva de la
Coordinac¡ón Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel,
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el plazo de 30 días calendario,
contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de notificación de la presente
Resolución, caso contrario, se iniciará el cobro mediante la via coactiva. Si por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo señalado, la
liquidación de intereses se calculará desde el venc¡miento del mrsmo.

Artículo 4.- DISPONER a GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDTSON (Sistema de
aud¡o y Video por Suscripción TROPICABLE), con RUC No 1700i3B1BiOO1, que
cumpla con lo que se encuentra obligado de acuerdo a la Ley Orgán¡ca 

'de

Telec¡municaciones y al Reglamento de Audio y Video por Suscripción, por ser
emit¡das por autoridad competente y por cuanto estas obligaciones no admiten
salvedad alguna.

Artículo 5.- INFORMAR al adm¡nistrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolución, conforme lo dispone el artículo 134 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelación de la presente Resolución,
ante la señora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) días háb¡les contados desde el día háb¡l
s¡gu¡ente a la fecha de notificación de la presente Resolución. La interposición del
Recurso de Apelación, no suspende la ejecución del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del artículo 134 la Ley citada.

Artículo 6.- NOTIFICAR a GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDTSON (Sistema de
audio y Mdeo por Suscripción TROPICABLE), con RUC No 1700138181001, en las
¡nstalaciones ubicadas en la calle Principal a la playa, Msta al Mar, de Atacames,
provlncia de Esmeraldas.

Cúmplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Qu¡to, a 26 días del mes de febrero de
2016.
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