Agencia de

Resolucion No. ARCOTEL -2016-CZ2-031 Re%iaclén y Control

\ &

RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-031

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1. TITULO HABILITANTE

El 8 de abril de 2002, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, otorgoé el
contrato para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema de audio y
video por suscripcion bajo la modalidad fisico, a denominarse “TROPICABLE"
para servir a Atacames, Sua y Tonsupa, provincia de Esmeraldas, a favor de
GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0657-M, de 23 de noviembre
de 2015, la Ing. Ana Gabrisla Valdiviezo Black, Direcfora de Control de
Servicios de las Telecomunicaciones de la Agencia de Reguiacién y Conirol
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, da a conocer a la Coordinacion Zonal
2 de la Agencia, el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-143, de 5 de
noviembre de 2015, ef mismo que es puesto en consideracion de la Unidad
Jurfdica a fin de que se analice y se observe el procedimiento respectivo

Del referido informe se colige que GUTHEMBERG ANGULO JORGE
EDISON, hasta el 30 de octubre de 2015, no ha remitido el reporte de indices
de calidad para los sistemas de audio y video por suscripcion,
correspondientes al tercer trimestre del afio 2015.

Se acompaiia en el siguiente cuadro los parametros de calidad para los
sistemas de audio y video por suscripcion conforme consta en el Informe
Técnico.

No

FORMULAR
8]

PARAMETR
()

INDICE

METODOLOGIA

FECHA
ENTREGA

DE

SAV-Q-001

ATENCION
DE
RECLAMOS

Tiempo
Promedio De
Resolycidn De
Reclamos
(TPR)

Reportes SAV-Q-001 ¥ SAV-Q-
002 entregados trimestralmente
en los 15 primeros dias
siguientes al trimestre en
evaluacion, en medios fisicos o
digitales

En los 15 primercs
dias del mes
siguientes al trimestre
de evaluacién

SAV-Q-002

REPARACI
ON DE
AVERIAS

Tiempo
Promedio
Reparacion
De Averlas
TRA

De

Reporte SAV-Q-002 entregado
timestralmente en los 15
primeros dias siguientes al
timestre en evaluacion, en
medios fisicos o digilales

En los 15 primeros
dias del mes
siguientes al trimestre
de evaluacion
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TIEMPO DE Reporte SAV-Q-002 entregado :
RESPUEST | Tiempo  De | trimestralmente en los 15 Elgfge]?npegmams
A DE | Respuesta Del | primeros dias siguientes al siquientes al trimestre
OPERADOR | Operador TRO | trimestre en evaluacion, en dg evaluacién
AS medios fisicos o digitales
INTERRUPC Reporte SAV-Q-002 y SAV-Q-
ION Y | interru ocion Y 003 entregados trimestralmente | En los 15 primeros
SAV-Q-003 RESTITUCI Restitucion en os 15 primeros dias | dias del mes
ON DEL Del Servicio siguientes al trimestre en | siguientes al trimestre
SERVICIO evaluacion, en medios flsicos o | de evaluacion
digitales
Reporte SAV-Q-002 entregado .
EECLAMOS Reclamos De timestraiments  en los 15 dEI’;slos 1::1591 prlmersr:::
SAV-Q-002 FACTURACI | Facturacién primeros dias siguientes al siqui .
. . guientes al trimestre
ON RF trimestre en evaluacion, en | 4o'o o acion
medios fisicos o digitales
Reporte SAV-Q-004y SAV-Q-
005 entregados trimestralmente | En los 15 primeros
REPORTE . ;
en los 15 primeros dias | dias del mes
SAV-Q-004 BEU ARIOS E:S::il:s De siguientes al ftrimestre en | siguientes al trimestre
evaluacién, en medios flsicos o | de evaluacitn
digitales
1.3. ACTO DE APERTURA

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié en contra del Sistema
de Audio y Video por Suscripcion TROPICABLE

Con fecha 10 de diciembre de 2015, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitic el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-0053, acto con el
que se le notificé a la Sistema de audio y Video por Suscripcion TROPICABLE de
conformidad como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0970-M de 18
de diciembre de 2015, suscrito por el Ing. Gonzailo Granda.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83, numeral 1: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Gonstitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

Art. 228.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, Ias
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facuitades que les sean atribuidas en
la Constitucion y fa Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

Art. 261.- “El Estado Central fendra competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroe!

Telf. 2272180 PAGINA 2 do 11




Resolucién No. ARCOTEL -2016-CZ2-031 \\ | :H%“,’a:c?fn y Control
i elecomunicaciones

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de adminisirar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolfo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores eslratégicos ia energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine Ia ley.".

Art. 314.- “El Estado sera responsable de la provisién de los servicios pUblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, tefecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la
ley.- Ei Estado garantizard que los servicios pablicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, E! Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecers su
control y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Los incisos primero y segundo del Art. 116, determinan: “El control y e/ régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas nalurales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién
de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
jfuridico vigente y titulos habilitantes.”,

Articulo 132.- "Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- 1os actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que e/ infractor no cumpla voluntariamente con ef pago de la muita impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La
imposicién de recursos adrninistrativos o judiciales conira las resofuciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion”.

‘Articulo 142.- Creacibn y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Controf
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de /a
Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones es Ia
entidad encargada de fa administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos tecnicos de la gestibn de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.".

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de farga
distancia internacional, con el propdsito de que estas aclividades Y servicios se
sujeten al ordenarniento juridico y a lo establecido en los correspondientes fitulos
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habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta

Ley. (...).
Disposiciones transitorias de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones

"Sexta.- EI directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propdsito de mantener la continuidad de las actividades
de Reguiacion, administracién, gestién y control aprobara una estructura temporal de
la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a fa nueva
institucionalidad..."

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 81.- Organismo Competente.- £/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser ef caso, las sanciones previstas en la normativa fegal vigente o en los
respectivos litulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa. También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por
violacion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, en este uftimo caso, con excepcién de las reclamaciones relacionadas
a contendidos.

Art. 83.- Resolucion.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendrad la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién
que corresponda conforme lo previsto en fa Ley y de ser el caso, en las infracciones ¥
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes... Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios”

Resoluciones ARCOTEL

Mediante Resoclucidn No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvio:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de Ia Agencia de Reguiacion y Controf de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Controf
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a Ia estructura temporal aprobada
en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el &mbito de competencias y
atribuciones y realice las acciones gue sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi como de las
Direcciones y Unidades, segtin corresponda (...)".

El numeral 8 "CONCLUSIONES™ del Informe Téchico para la aprobacién de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucién Ibidem sefiaiada:
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"La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucién”

a} Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafic De la Torre como
Directora Ejecutiva de /a Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien gferceré las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes 6rganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucién ARCOTEL-2015-0132,
publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio del 2015, en cuyo
articulo 5 dispone:

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132, DE 16 DE JUNIO DE 2015.

La sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento de las competencias otorgadas por
la Ley Organica de Telecomunicaciones delegd las atribuciones a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establece las siguientes para las
Coordinaciones Zonales:

Art. 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.1. Elaborar y suscribir informes para la sustanciacion de los
procedimientos  administrativos  sancionadores,  comespondientes  al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a fos
procedimientos  administrativos  sancionadores,  correspondientes  af
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117. 118, 119 y 120
de fa Ley Organica de Telecomunicaciones.".

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacién de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, la Disposicion General Primera, determina que se tomen como equivalentes
los términos "Infendencia Regional Norte" con "Coordinacion Zonal 2".

PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2015-CZ2-0053, se ha procedido a notificar al
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Sistema de audio y Video por Suscripcion TROPICABLE, el mismo que no ha
comparecido y dado contestacion; por otra parte se debe establecer que se han
respetados los terminos determinados en ia Ley Organica de Telecomunicaciones y
se ha observado las garantias de debido proceso determinadas en la Constitucion de
la Republica fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa.

2.2. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0657-M, de 23 de noviembre de
2015, fa Ing. Ana Gabriela Valdiviezo Black, Directora de Control de Servicios de las
Telecomunicaciones de la Agencia de RegulaciSn y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, da a conocer a la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia, el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-143, de 5 de noviembre de 2015, el
mismo que es puesto en consideracion de la Unidad Juridica a fin de que se analice y
se observe el procedimiento respectivo.

Del referido informe se colige que GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON, hasta
el 30 de octubre de 2015, no ha remitido el reporte de indices de calidad para los
sistemas de audio y video por suscripcion, correspondientes al tercer trimestre del
afio 2015.

Art. 24.- “Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal cardcter, los siguientes:

6. “Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informaciéon requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de fa Sociedad de la
Informacion, en el ambito de sus compelencias, en los formatos, plazos y condiciones
establecidos por dichas autoridades”.

La Norma Técnica para el Servicio Analégico de Audic y Video por Suscripcion bajo
la Modalidad de Cable Fisico, sefiala en su Articulo 6.- “Niveles de calidad de
servicio (QoS) en su numeral 6.2. Indices de Calidad de Servicio y Metas: Los
concesionarios deberan reportar trimestralmente a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, los listados de cumplimiento de cada uno de los indices de
calidad de servigio en funcion de los formularios que determine la Superintendencia
de Telecomunicaciones (...}".

Art. 118.- Infracciones de segunda clase.

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

13. No suministrar informacién o documentos previsios en esta Ley y sus
reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion o la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.

! La Norma Técnica para el Servicio Analdgico de Audio y Video por Suscripcion bajo la Modalidad de Cable Fisico,
y €l Regiamento de Audio y Video por Suscripcidn, se encuentran vigentes por disposicién expresa de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones. Disp. Transitoria Quinta.-... los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendrdn vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacidn y Controf de las Telecomunicaciones.
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Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 2 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Organica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicara de la siguiente
manera:

“2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de enire el 0,031% al
0,07% del monto de referencia.”. {...)

Articulo 122.- “Monto de referencia.- Para la aplicacion de las muitas establecidas
en esta Ley, e/ monto de referencia se oblendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su dltima declaracion de Impuesto a la Renta, con
relacién al servicio o titulo habilitante del que se lrate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de referencia
y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

b) “Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta
trescientos Salarios Basicos Unificados del trabajador en general..” (...)

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifigue tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo tituio corresponda a un registro de actividades, asi como los
servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcion, aplicara el 5%
de las multas referidas en los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO;
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

El Sistema de audio y Video por Suscripcion TROPICABLE, a través de su
representante GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON, no ha dado contestacion
al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, lo que se considera
como negativa pura y simple de los cargos contenidos en el Acto de Apertura de
conformidad con lo que determina el articulo 24 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la ARCOTEL.

3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 numero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: ‘h) Presentar de forma verbal
o escrita las razones 0 argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra’,

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrative sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:

1.- Con Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0657-M, de 23 de noviembre de 2015,
la Ing. Ana Gabriela Valdiviezo Black, Directora de Control de Servicios de fas
Telecomunicaciones de [la Agencia de Regulacién y Conirol de las
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Telecomunicaciones ARCOTEL, da a conocer a fa Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia, el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-143, de 5 de noviembre de 2015.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2015-CZ2-0053
de 10 de diciembre de 2015.

3.- La razon de Notificacion
PRUEBAS DE DESCARGO

1.- No se ha dado contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
No. ARCOTEL-2015-CZ2-0053 de 10 de diciembre de 2015, emitida por Ila
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, por lo cual la no comparecencia por parte del
Sistema de audio y Video por Suscripcibn TROPICABLE, a través de su
representante GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON, se debe calificar como
negativa pura y simple de los cargos imputados.

3.3. MOTIVACION

Como consecuencia de la no contestacion por parte del Sistema de audio y Video por
Suscripcién TROPICABLE, a través de su representante GUTHEMBERG ANGULO
JORGE EDISON, y las demas constancias existentes en el proceso, es necesario
gue se considere lo siguiente:

a.- La no comparecencia al procedimientc por parte del Sistema de audio y Video por
Suscripcion TROPICABLE, a través de su representante GUTHEMBERG ANGULO
JORGE EDISON dentro del término para hacerlo, se la debe entender como negativa
pura y simple de los cargos contenidos en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador de conformidad con lo que establece el articuio 24 del
Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias de! debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todoe lo actuado;

c.- Es necesario, previo a tomar la resolucién que corresponda, considerar las
siguientes disposiciones constitucionales:

‘Art, 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal gjerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y fa ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y gfercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioceléctrico y el regimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones’.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los seclores
eslratégicos, de decision y controf exclusivo del Estado, son aguellos que por
su frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social,
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politica o ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y
al interés social.- Se consideran seclores estratégicos la energia en todas sus
formas, las tefecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y fa refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, ef espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
ley.”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos
de agua polable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
felecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los demas que determine la ley.- El Estado garantizaré que los servicios
publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibifidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los
precios y ltarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
controf y regulacién.”

d.- Como derivacién de lo anterior corresponde analizar las pruebas que obran de
autos, que constan en el Informe Técnico No. [T-DCS-C-2015-143, de 5 de
noviembre de 2015, de la siguiente manera: GUTHEMBERG ANGULO JORGE
EDISON (Sistema de audio y Video por Suscripcion TROPICABLE), no ha entregado
el reporte de indices de calidad y usuarios, correspondientes al tercer frimestre del
aflo 2015; por lo que ha incumplido la obligacion establecida en el articulo 45 del
Reglamento de Audio y Video por Suscripcion que manifiesta que: “Los
concesionarios / prestadores deberén reportar trimestralmente a la Superintendencia
de Telecomunicaciones, fos listados de cumplimiento de cada uno de los indices de
calidad de servicio en funcion de los formularios que determine la Superintendencia
de Telecomunicaciones. La entrega trimestral de ia informacion de los indices de
calidad, se deberd efectuar dentro de los primeros quince (15} dias calendario... {...)"
Estos hechos, al no haber sido rebatidos, ni desvirtuados, sumados a las pruebas de
cargoe y ninguna de descargo aportadas por GUTHEMBERG ANGULQO JORGE
EDISON (Sistema de audio y Video por Suscripcion TROPICABLE), respecto del
hecho imputado en ei Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-2015-CZ2-0053; lo cual debe ser considerado como negativa pura y
simple de los fundamentos de hecho y facticos, sefialados en este procedimiento
administrativo; aplicando el aval de presuncion de responsabilidad y legitimidad de la
que gozan los actos administrativos, y con la prueba aportada en el ambito técnico
que incluye el analisis, se demuestra factica y técnicamente la comision de! hecho
Imputado, ya que el expedientado no lo ha desvirtuado ni justificado, este accionar
que se adecua a lo prescrito en el articulo 118, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que en la letra b. dice: “13. No suministrar informacién o
documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por
estos.”.

3.4 ANALISIS DE REINCIDENCIA

De la revision de los archivos de esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto, durante los nueve meses anteriores
al inicio del presente procedimiento.
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3.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos facticos respectoc de GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON
(Sistema de audio y Video por Suscripcion TROPICABLE), no pemiten considerar
ninguna circunstancia atenuante, ademas de la no reincidencia, que permita regular
la sancién correspondiente.

Sobre la sancidon econémica, que corresponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; en el presente caso del andiisis del procedimiento
y de la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se
desprende que GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON (Sistema de audio y
Video por Suscripcion TROPICABLE), no ha sido sancionade por la misma infraccion
con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura de!
procedimiento administrativo sancionador; con lo cual tiene una circunstancia
atenuante a su favor, en tanto que como agravantes, no cumple con ninguno de los
nGmeros constantes en el articulo 131 de la citada Ley.

Para establecer la multa econémica a imponerse; al no haber podido obtener la
declaracion de impuesto a la Renta, ni pudiendo consultar dicha informacién en la
Superintendencia de Companiias, se debe proceder conforme lo prevé el articulo 122
de la LOT, obteniendo la media que comesponde a la diferencia entre la multa
méaxima 300 Salarios Basicos Unificados y la multa minima 101 Salarios Basicos
Unificados, lo cual nos da 200 Salarios Basicos Unificados; el valor obtenido
corresponde a casos en que no existen agravantes ni atenuantes. En el presente
caso existe una de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la
materia, por lo que se resta la parte proporcional del valor medio de la muita,
tomando en cuenta ademéas que por tratarse de un Registro de Actividades, el valor
de la multa se debe multiplicar por el 5%, con lo que se obtiene que el valor de multa
asciende a USD DOS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO DOLARES.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico constante en el Memorando No.
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-031, de 25 de febrero de 2016, emitido por la Unidad
Juridica de la Coordinacién Zonal 2, de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR que GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON (Sistema
de audio y Video por Suscripcién TROPICABLE), con RUC No 1700138181001, al no
haber entregado el reporte de indices de calidad y usuarios, correspondientes al
tercer trimestre del aflo 2015. Sin justificar el hecho infractor, imputado en el
procedimiento administrativo sancionador, iniciado con la emisién del Acto de
Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-0053, ha adecuado dicha conducta a lo prescrito
como infraccién en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, que manifiesta: “Art.
118.- Infracciones de segunda ciase. b. Son infracciones de segunda clase aplicables
& poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley,
las siguientes:13. No suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley y
sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones yde
la Sociedad de la Informacién o la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.”

Articulo 3.- IMPONER a GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON (Sistema de
audio y Video por Suscripcion TROPICABLE), con RUC No 1700138181001, de
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conformidad con el articulo 118 de la LOT, la sancién econdmica prevista en el
articulo 121 como de segunda clase de la Ley Organica de Telecomunicaciones, esto
es, DOS MIl. SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO DOLARES (USD. $ 2.745,00),
valor que debera ser cancelado en Unidad Financiera Administrativa de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en ia Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel,
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion, casc contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la
liquidacién de intereses se caiculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON (Sistema de
audio y Video por Suscripcion TROPICABLE), con RUC No 1700138181001, que
cumpla con lo que se encuentra obligado de acuerdo a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y al Reglamento de Audio y Video por Suscripcién, por ser
emitidas por autoridad competente y por cuanto estas obligaciones no admiten
salvedad alguna.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucion,
ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias hébiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso.de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a GUTHEMBERG ANGULO JORGE EDISON (Sistema de
audio y Video por Suscripcion TROPICABLE), con RUC No 1700138181001, en las
instalaciones ubicadas en la calle Principal a la playa, Vista al Mar, de Atacames,
provincia de Esmeraldas.

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 26 dias del mes de febrero de
2016.

Agencia de
Raguiacidn y Control
de las Telecomunicaciones

\\\

DESPACHO COORDINACION

COORDINACION
ASFONAL 2

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL. Dt
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

(COPIA)

JRN. Egéarde Carrion
25/02/2016
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